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BN REZUMAT aepeseaae

Turismul reprezinta un sector cheie in economia mondiala. Potrivit Organizatiei
Mondiale a Turismului, sosirile turistice internationale au crescut cu 102% in 2022 fata
de 2021, dar au ramas cu 37% sub nivelul anului 2019. Dimensiunea pietei sectorului
turistic global a sporit cu aproximativ 41% in 2022 fata de anul anterior, dupa ce a
scazut dramatic, odatd cu debutul pandemiei de COVID-19. in ciuda cresterii
puternice, dimensiunea pietei a ramas sub nivelurile de dinainte de pandemie,
totalizand aproximativ 2 trilioane USD in 2022. Conform prognozelor, aceasta cifra
este de asteptat sa creasca la circa 2,29 trilioane USD in 2023, depasind varful
Tnregistrat in 2019.

De-a lungul anilor, sectorul turistic si-a dovedit in mod constant rezistenta si
capacitatea nu numai de a-si reveni, ci si de a contribui la redresarea economica si
sociala. Pandemia de COVID-19, cu nesiguranta pe care a creat-o in ceea ce priveste
interdictiile de calatorie si obligatile sanitare, a reprezentat cea mai grea incercare
pentru viitorul turismului.

Crizele recente au avut si au in continuare un impact major asupra ecosistemului
turistic: pe de o parte pandemia de COVID-19, care a dus la pierderi semnificative de
venituri, de locuri de munca si de personal; pe de alta parte razboiul din Ucraina, cu
efectele economice, politice si umanitare, cu impact negativ si asupra turismului.

Turismul si progresul tehnologic au o relatie interconectata, deoarece progresele
tehnologice au revolutionat industria turismului si au transformat modul in care
oamenii planifica, rezerva si experimenteaza calatoriile.

In ultimele decenii, industria turismului a cunoscut o transformare semnificativa
datoritd aparitiei diverselor inovatii tehnologice, cum ar fi platformele de rezervare
online, retelele sociale, aplicatiile mobile si realitatea augmentata si virtuala. Aceste
inovatii au facilitat accesul la informatii despre destinatii, au simplificat procesul de
rezervare a calatoriilor si au oferit experiente unice si personalizate pentru calatori.

Platformele de rezervare online, precum Expedia, Booking.com si Airbnb, au
eliminat necesitatea intermediarilor si au permis turistilor s& compare si sa aleaga
dintr-o gama larga de optiuni de cazare, transport si diverse activitati. Retelele sociale
Facebook si Instagram au creat o comunitate globala a calatorilor, unde acestia pot
impartasi experiente, sfaturi si recomandari cu alti pasionati de calatorii, iar aplicatiile
mobile au transformat telefoanele inteligente in ghiduri de calatorie portabile.

Progresul tehnologic a transformat ireversibil industria turismului Tn ultimii ani,
ducand la aparitia e-turismului, un subdomeniu al turismului care presupune utilizarea
tehnologiilor electronice si digitale in serviciile turistice. Printre diversele inovatii
tehnologice care au revolutionat e-turismul, inteligenta artificiala se remarca drept una
dintre cele mai promitatoare tehnologii cu potentialul de a transforma si mai mult acest
sector. Integrarea ei in e-turism a deschis noi oportunitati pentru companii de a-si
imbunatati calitatea serviciilor, experientele clientilor si, totodata, de a creste
profitabilitatea. Chatbotii bazati pe inteligenta artificiala, motoarele de recomandare,
itinerariile de calatorie personalizate si serviciile de traducere in timp real sunt doar
cateva exemple ale aplicatiilor inteligentei artificiale in turism, care transforma deja
industria. Cu toate acestea, utilizarea ei in turism este inca in faza incipienta si sunt
multe de explorat in ceea ce priveste aplicatiile, implicatiile si potentialele sale costuri
si beneficii.



Motivatia de a cerceta acest subiect are in vedere mai multe aspecte. In primul
rand, cercetarea are ca obiect un fenomen care a aparut recent si care se afla intr-o
continud dezvoltare, studiile in aceasta directie fiind insuficiente. in al doilea rand,
acest subiect prezinta o importanta deosebita in contextul actual al societatii, avand
in vedere impactul pe care evolutiile tehnologice il pot avea asupra tuturor. in al treilea
rand, se pot evidentia caracteristicile care trebuie avute in vedere de catre cei care
activeaza in sectorul turistic, lucru esential pentru a evita consecinte nedorite in viitor.
De asemenea, cercetarea poate oferi o mai buna intelegere a comportamentului si
preferintelor turistilor, ceea ce poate ajuta la dezvoltarea unor strategii de marketing
mai eficiente si personalizate. In plus, cercetarea poate contribui la identificarea unor
noi oportunitati de dezvoltare a turismului durabil, care sa aduca beneficii economice
si sociale pe termen lung. Prin urmare, motivatia pentru acest demers stiintific este
evidenta si necesara pentru a asigura un turism responsabil si sustenabil in viitor.

Date fiind rezultatele actuale in domeniu, privite atat din punct de vedere practic
cat si teoretic, in contextul globalizarii, progresului tehnologic si schimbarilor care au
loc, este necesar ca si cercetarea stiintificd din acest domeniu sa tina pasul cu
tendintele actuale, astfel incat impactul negativ al acestor schimbari sa fie mai usor de
atenuat, iar adaptarea mult mai rapida.

Teza de doctorat, intitulata “Impactul noilor tehnologii in turismul national si
international” are ca obiectiv principal analiza impactului dezvoltarilor tehnologice
asupra turismului si turistului.

Din obiectivul principal deriva o serie de obiective specifice:

OS1 | Determinarea impactului turismului asupra economiei globale si nationale.

OS2 | Identificarea progresului tehnologic in turismul international si din Roménia
prin inventarierea ultimelor tehnologii aparute in industria turismului.

OS3 | Trecerea in revista a punctelor tari si slabe ale Romaniei in context regional
prin analiza relatiei turism — digitalizare.

0S4 | Determinarea profilului ,noului turist” prin identificarea schimbarilor aparute in
personalitatea sa odata cu dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale.

OS5 | Structurarea si sintetizarea cercetarilor actuale despre tehnologie si turism
prin analiza bibliometrica a literaturii de specialitate in domeniul tehnologiilor
utilizate in turism si analiza de continut a articolelor relevante.

Pentru indeplinirea obiectivelor s-au utilizat o serie de metode si instrumente de
cercetare:

* analiza, observatie, sinteza, comparatie, inductie, deductie;

= cercetare cantitativa (ancheta) prin aplicarea unui chestionar pentru a
identifica profilului noului turist;

= studiu bibliometric privind stadiul actual al cercetarii in domeniu;

= cercetare calitativa (de continut) a articolelor relevante demersului stiintific.



Metoda de cercetare utilizata este metoda mixta complexa, deoarece cercetarea se
desfasoara de-a lungul unei perioade de timp si utilizeaza cercetarea cantitativa,
realizata prin ancheta si cercetarea calitativa, obtinuta prin analiza sistematica a
literaturii de specialitate.

Datele secundare au fost obtinute accesand surse precum: Eurostat, European
Commission, World Economic Forum, IMD World Competitiveness Center,
International Telecommunication Union, iar cele primare au fost culese prin aplicarea
chestionarului.

Teza de doctorat este structurata pe 5 capitole si se finalizeaza cu Concluzii si
Directii viitoare de cercetare.
Capitolul 1 - ,Turismul — istoric, evolutii, efecte asupra economiei” debuteaza cu o
incursiune in istoria turismului, care s-a adaptat la schimbarile sociale si tehnologice.
De la calatoriile comerciale din Antichitate pana la vacantele moderne, turismul a
devenit o industrie globala infloritoare. Acesta nu se limiteaza doar la vizitarea unor
locuri noi sau relaxarea in destinatii exotice, ci reprezintd si o modalitate de a
descoperi si intelege diferite culturi si moduri de viata. Pe de alta parte, este analizat
impactul semnificativ pe care il are turismul asupra economiei globale, prin veniturile
substantiale si locurile de munca pe care le genereaza, dar si prin contributia la
dezvoltarea infrastructurii locale si la conservarea patrimoniului cultural si natural.

Capitolul 2 - ,Dezvoltarile tehnologice si industria turismului” prezinta evolutia si modul
in care tehnologiile au revolutionat industria turistica. Tn ultimele decenii, turismul s-a
transformat progresiv intr-o afacere informationala care se bazeaza in mare masura
pe tehnologia informatiei si a comunicatiilor. Interactiunea accelerata si sinergica
dintre tehnologie si turism a adus schimbari fundamentale in industrie si in perceptia
asupra naturii sale. Au existat multi noi intrati in réandul jucatorilor de pe scena
turismului, schimbari in cota de piata si echilibrul de putere, schimbari in perceptiile
politice despre turism si o recunoastere tot mai mare a importantei turismului pentru
un numar tot mai mare de economii nationale si regionale.

Evolutiile in domeniul TIC au transformat atat strategiile si practicile, cat si arhitectura
industriei. Adoptarea internetului si a retelelor de comunicatii a adus beneficii acelor
organizatii preocupate de internationalizarea afacerilor, prin schimbul mai mare si mai
rapid de date si sistemele de rezervare mai simplificate. Tehnologia moderna a afectat
modul traditional de afaceri in turism, provocand modelele de afaceri existente.
Produsul de turism si ospitalitate s-a globalizat si astfel s-au diversificat optiunile
pentru consumatori si a crescut concurenta.

Capitolul 3 - ,Schimbarea personalitatii turistului ca urmare a convietuirii inteligentei
artificiale cu inteligenta umana” analizeaza rolul turistului Tn industria turistica si
impactul noilor tehnologii asupra turistului. Turistii sunt caracterizati de un amestec
unic de experiente, dorinte si ambitii, fiecare turist raportandu-se intr-o maniera diferita
la modul in care doreste sa calatoreasca. Turistii din cele mai dezvoltate regiuni
calatoresc frecvent si sunt calificati atat lingvistic, cat si tehnologic pentru a face fata
in zone multiculturale sau in medii cu exigente internationale.

Dezvoltarea TIC si in special a internetului a generat ,noul turist’, care devine un
cunoscator in domeniu si care cauta sa experimenteze, fiind mai putin interesat de
achizitia unor produse si servicii traditionale. Inteligenta artificiala este parte esentiala
a societatii de astazi, fiind prezenta atat in viata fiecarui individ, cat si in economie,
avand efecte diferite la nivel global. In turism, aceasta poate duce la cresterea
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eficientei economice, imbunatatirea procesului de luare a deciziilor prin analiza unei
cantitati mari de date si crearea de noi produse si servicii.

In acest context, se contureaza profilul unui ,nou turist’, pentru care se doreste
identificarea schimbarilor aparute in personalitatea sa, prin aplicarea unui chestionar.
Scopul acestei cercetari este de a investiga modul in care dezvoltarea si utilizarea
tehnologiei si a inteligentei artificiale au influentat preferintele, comportamentele si
experientele turistice ale indivizilor. De asemenea, prin intermediul acestei cercetari
se ofera informatii valoroase pentru industria turismului si pentru factorii de decizie in
dezvoltarea si implementarea tehnologiilor inteligente, care sa contribuie la
imbunatatirea experientelor turistilor si la satisfacerea nevoilor si dorintelor acestora.

Capitolul 4 - ,Integrarea si utilizarea noilor tehnologii informatice in turism” cuprinde o
inventariere a ultimelor tehnologii aparute in industria turismului (in hoteluri,
restaurante, cafenele, sisteme de catering etc.) si o analizd a relatiei turism —
digitalizare la nivel global (prin indici precum Travel & Tourism Development Index -
TTDI, IMD World Digital Competitiveness si DiGiX) si european (prin DESI si Indicele
de intensitate digitala).

Capitolul 5 - ,Studiu bibliometric privind adoptarea noilor tehnologii in industria
turistica” face o analiza a literaturii de specialitate in limba engleza, avand ca sursa
baza de date Web of Science Core Collection, in domeniul tehnologiilor utilizate in
turism si 0 analiza de continut a articolelor relevante. Scopul il reprezinta structurarea
si sintetiza cercetarilor actuale despre tehnologie si turism, pentru a contribui la
dezvoltarea unei agende de cercetare viitoare in domeniu.

Teza de doctorat analizeazad progresul si impactul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor asupra industriei turismului si ospitalitatii, turistul si personalitatea
acestuia in contextul evolutilor date, precum si stadiul actual al cunoasterii in
domeniu. Prin cercetarea cantitativa si calitativa intreprinsa, obiectivul principal -
analiza impactului dezvoltarilor tehnologice asupra turismului si turistului - si
obiectivele specifice au fost atinse.

Putem considera ca progresul tehnologic a permis industriei turismului sa devina

mai eficienta, centrata pe client si mai sustenabila, deschizand totodata noi oportunitati
pentru intreprinderile din turism de a inova si de a creste. Cu toate acestea, este de
asemenea important sa recunoastem provocarile si riscurile potentiale asociate cu
utilizarea tehnologiei in turism, cum ar fi problemele legate de confidentialitate,
securitate si decalajul digital. Pe masura ce tehnologia continua sa avanseze, va fi
important ca industria turismului s& faca fatd acestor provocari si sa se asigure ca
beneficiile progresului tehnologic sunt impartite in mod echitabil intre toate partile
interesate.
Noua economie digitala are un impact profund asupra sectorului turistic, transformand
procesul de comunicare cu turistii si marketingul turistic prin modalitatile noi si creative
de furnizare de servicii turistice. Acestea sunt prestate la nivel local, dar intreprinderile
din turism opereaza pe pietele globale, iar natura informationala intensiva a acestor
servicii le pregateste pentru digitalizare. in acelasi timp, consumatorii se schimba.
Generatia Z, Milenialii si generatiile urmatoare vor forma masa de turisti pana in 2040.
Aceste generatii sunt native digital, iar relatia lor cu tehnologia va continua sa
influenteze prestarea serviciilor turistice.



Turismul 4.0 reprezinta o paradigma noua in care tehnologia, conectivitatea si inovatia
determina dezvoltarea industriei turistice. Acesta implica utilizarea extensiva a
internetului, a inteligentei artificiale si a datelor pentru a crea experiente turistice de
inalta calitate, adaptate la nevoile si preferintele individuale ale calatorilor.

Profilul noului turist este caracterizat de o dorinta crescuta de experiente autentice si
personalizate. Acesta utilizeaza diverse tehnologii pentru a cauta si a planifica
calatorii, pentru a impartasi experientele pe retelele sociale si pentru a contribui la
dezvoltarea comunitatilor locale prin sustinerea economiei locale si a initiativelor de
sustenabilitate.

Relatia intre turism si tehnologie poate fi rezumata astfel:

>

e-turismul se refera la analiza, proiectarea, implementarea si aplicarea
solutiilor TIC in industria turismului si ospitalitatii, precum si analiza impactului
proceselor tehnice si economice respective asupra structurilor pietei;
modelul clasic de turism (in care furnizorii nu aveau alta optiune decéat sa
apeleze la intermediari — agentii si operatori de turism - pentru asigurarea
distributiei) si comportament al turistului au inceput sa se schimbe in era
internetului, dupa 1990;

domeniul e-turismului este matur, industria s-a schimbat radical si utilizatorii
au adoptat o gama din ce in ce mai mare de noi tehnologii de informare si
comunicare. Utilizatorii au devenit chiar motorul acestei dezvoltari;

noile tehnologii - Internet of Things, Internet of Everything, reteaua mobila
5G, dispozitivele mobile, telefoanele smart, imprimarea 3D, criptomonedele
si blockchain-ul, retelele de senzori si semnalizatoare, gamificarea precum si
capacitatile analitice imbunatatite, sustinute de inteligenta artificiala - adauga
inteligenta ecosistemelor turistice si fac ca aceste medii sa fie sensibile,
flexibile si adaptabile;

in domeniile IT si turism se deschid continuu posibilitati si provocari tehnice
si de afaceri, ceea ce duce la un proces complex de adaptare la schimbare;
ambele industrii au un potential de inovare ridicat, care a fost recunoscut de
catre factorii de decizie.

Avand in vedere obiectivele generale si specifice ale cercetarii precum si rezultatele
obtinute, contributiile proprii pot fi sintetizate astfel:

YV V V ¥V VVVYVY

determinarea impactului turismului asupra economiei globale si nationale;
prezentarea formelor de manifestare a turismului in evolutia lor istorica;
inventarierea tehnologiilor utilizate Tn industria turismului;

prezentarea punctelor tari si slabe ale Romaniei in context regional prin
analiza relatiei turism — digitalizare;

determinarea profilului ,noului turist” prin identificarea schimbarilor aparute n
personalitatea sa odata cu dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale;
prezentarea si sistematizarea literaturii de specialitate despre tehnologie si
turism;

identificarea stadiului actual al cunoasterii in domeniu si a directiilor viitoare
de cercetare;

analiza de continut a articolelor relevante despre inteligenta artificiala in
turism pentru prezentarea unui cadru integrat care sa evidentieze concluziile
sintetizate in articolele cele mai citate, publicate in perioada 2003-2023.



Impactul tehnologiei asupra turismului viitorului este profund si va continua sa
modeleze industria Tn moduri semnificative. Cu avansurile tehnologice in continua
crestere si accesul la internet in intreaga lume, turistii si industria turismului se vor
confrunta cu o serie de schimbari importante. Printre acestea se enumera:

o Experiente personalizate: Tehnologia va permite operatorilor din industria
turismului sa ofere experiente personalizate in functie de preferintele si nevoile
fiecarui turist. Prin intermediul algoritmului de inteligenta artificiala, se vor putea
recomanda destinatii, activitati si oferte de calatorie personalizate, imbunatatind
astfel satisfactia clientilor.

e Realitate virtuald si augmentata: Turistii vor putea folosi realitatea virtuala si
augmentata pentru a explora destinatii inainte de a pleca in calatorie. Aceasta le
va oferi ocazia de a-si planifica mai bine calatoria si de a se simti mai bine pregatiti
atunci cand ajung la destinatie.

e Sisteme de rezervare inteligente: Tehnologia va facilita procesul de rezervare,
permitand turistilor s& gaseasca si sa reserve rapid si usor transport, cazare Si
activitati. Acest lucru va reduce barierele de intrare pentru calatori si va face
turismul mai accesibil.

e Sustenabilitate: Tehnologia va juca un rol crucial in promovarea turismului durabil.
Turistii vor avea mai multe informatii despre optiunile de calatorie prietenoase cu
mediul Thainte de a lua decizii, iar operatorii din industrie vor putea gestiona mai
bine impactul asupra mediului inconjurator.

e Comunicare si conectivitate: Tehnologia va facilita comunicarea intre turisti si
locuitorii locali, permitadnd schimbul de culturi si experiente. De asemenea, va face
calatoriile mai sigure prin intermediul serviciilor de urgenta si a aplicatiilor de
localizare.

e Robotii si automatizarea: in industria hoteliera si in alte servicii turistice, robotii si
automatizarea vor juca un rol din ce in ce mai important in imbunatatirea eficientei
si in reducerea costurilor.

Tehnologiile digitale transforma industria turismului, iar aceasta tendintd va
continua si in viitor. Aceasta face calatoriile mai usoare, mai personalizate, mai
sustenabile si mai conectate. Cu toate acestea, este important sa se gestioneze cu
atentie noile provocari legate de confidentialitatea datelor, securitate si impactul
asupra culturii locale pentru a asigura o dezvoltare echilibratd si responsabila a
turismului.

Cercetarile viitoare ar putea analiza, pe de o parte, modul in care noile
tehnologii pot fi utilizate pentru a imbunatati experienta turistica. Tehnologiile noi, cum
ar fi Internet of Things, inteligenta artificiald, realitatea virtuald si augmentata se
dezvolta in continuare, ceea ce va permite si industriei turismului sa adopte si se
adapteze la aceste tendinte. Pe de alta parte, data fiind dinamica turismului si strans
legat de mediul social si mediul natural, delimitarea unor noi trasaturi din
personalitatea turistului poate fi o provocare pentru cercetatori.

Rezultatele cercetarilor realizate au fost diseminate atat prin publicarea de
articole in reviste din tara si strainatate, cat si prin participarea la conferinte nationale
si internationale: 1 articol indexat SCOPUS, 3 articole indexate in baze de date
internationale si 6 participari la conferinte nationale si internationale.



in concluzie, produsul turistic si industria turismului au caracteristici speciale,
care pot accentua relatia dintre tehnologie si turism si pot face turismul un domeniu
atractiv pentru diverse aplicatii informatice si pentru cercetare. Astfel, acest domeniu
ramane unul care in permanenta se adapteaza noilor tehnologii, cu ajutorul carora
creeaza noi produse si servicii pentru turisti din ce in ce mai tehnologizati. in mod
clar, aceasta dezvoltare va continua, cu valuri de inovatie, cu noi servicii i jucatori, cu
modificari complexe la nivel structural. Evolutiile anterioare conduc la concluzia ca
inovatia vine in principal din afara industriei de baza.

Cuvinte cheie: industrie turistica, inteligenta artificiala, tehnologia informatiei si a
comunicatiilor (TIC), turism 4.0., turist, analiz& bibliometrica, chestionar.
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