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B REZUMAT g gy

Intr-o era a globalizarii, in care companiile concureaza pe plan international si
interactioneaza cu diverse culturi, intelegerea modului in care cultura influenteaza
competitivitatea devine primordiala. De-a lungul timpului, complexitatea si
profunzimea conceptului de cultura a fost discutata atat in abordare teoretica cét si
practica. Cercetatorul si psihologul social olandez, Geert Hofstede (1980, 1984, 2001)
defineste cultura ca fiind ,programarea colectiva a mintii, care diferentiazad membrii
unui grup uman de altul”. Potrivit lui Taylor si Stacy Blake (1991) ,diversitatea culturala
creeaza avantaje competitive”. De asemenea, cultura reprezinta un factor determinant
al capacitatii unei natiuni de a se dezvolta din punct de vedere economic, deoarece
aceasta modeleaza atitudinile indivizilor fata de risc, oportunitati si recompensa.

Introducerea noii paradigme a ,avantajului competitiv’ de catre Porter (1998) a
influentat conceptul de competitivitate, facandu-l sa capete o importanta majora si noi
intelesuri. Competitivitatea in sens general, reprezinta un fenomen de ansamblu, si
anume abilitatea unei tari de a crea si mentine un mediu favorabil in ceea ce priveste
aspectele economice, sociale si politice, cu scopul de a sprijini generarea de valoare
adaugata. Prin urmare, competitivitatea reprezinta un demers stiintific inepuizabil,
datoritd complexitatii mediului global, elementelor ce o definesc si factorilor exogeni.

Pornind de la ideea autorilor Gehlhar si colab. (2006) conform careia
,competitivitatea nu se limiteaza la un singur nivel, ci la nivel national, industrial sau
de firma”, directia de cercetare propusa prin teza de doctorat s-a concentrat spre
abordarea multinivel.

Tindnd cont de subiectele abordate fin cadrul cercetarii, cultura si
competitivitatea, putem afirma ca cele doua concepte sunt extrem de complexe, iar
tratarea lor sinergica poate genera noi oportunitati si directii de actiune la nivelul
managementului.

Motivul alegerii temei de cercetare s-a conturat din dorinta de a explora si
examina impactul culturii asupra competitivitatii din mai multe perspective (national,
industrii, firme) si de a aduce o contributie semnificativa la intelegerea complexitatii
culturii pentru mediul de afaceri in continua schimbare.

Actualitatea temei de cercetare rezida din abordarea recenta in literatura de
specialitate, pe de o parte, si din implicatiile manageriale pe care cele doua concepte
cheie care insotesc intreaga teza de doctorat — cultura si competitivitate — le au asupra
economiilor nationale si asupra afacerilor, in particular. In ultimul timp, o serie de
cercetari au evidentiat influenta culturii nationale asupra dezvoltarii umane,
responsabilitatii sociale, deciziilor financiare, etc. (Fayganoglu si colab., 2022), dar in
nici un caz nu se evidentiaza studii axate pe determinarea influentei culturii asupra
competitivitatii si cresterii performantei in abordare nationala, la nivelul industriilor si
afacerilor.

In acest context, tema propuséa spre cercetare prin prezenta tezd de doctorat
intitulata "Impactul culturii asupra competitivitatii: abordare manageriala multinivel” va
contribui la dezvoltarea domeniului “management” prin fundamentarea unui subiect
de interes atat pentru lumea academica, cat si pentru mediul de afaceri.

Stadiul actual al cunoasterii in domeniul de cercetare intreprins evidentiaza o
multitudine de lucrari de specialitate (nationale si internationale) generate de
complexitatea temei abordate. Cu toate acestea, au fost identificate si o serie de limite,



subiectul nefiind nici pe departe epuizat. in principiu, studiile existente reflecta faptul
ca abordarea unei astfel de tematici este una punctuala, fara sa existe o abordare
multinivel.
Prin explorarea acestui subiect complex, scopul cercetarii este de a identifica si
analiza impactul culturii asupra competitivitatii, atat la nivel national, cat si la nivel de
firma in vederea conturarii unui model conceptual holistic care sa integreze si sa
valorizeze dimensiunile culturale care contribuie la cresterea competitivitatii.
Avand in vedere scopul cercetarii, obiectivele specifice ale acestui demers
stiintific se fundamenteaza pe stadiul actual al cunoasterii in domeniu si pe limitele
generate de bibliografia existenta:
= fundamentarea teoreticd a conceptelor de cultura si competitivitate, céat si
evidentierea rolului acestora in studiile anterioare;

* prezentarea si descrierea perspectivelor privind dimensiunile culturale identificate
n literatura de specialitate;

* identificarea si evaluarea modelelor existente de determinare si masurare a
competitivitatii la nivel de natiuni, industrii & firme;

* abordarea relatiei binom cultura - competitivitate si identificarea tendintelor in
domeniu;

* investigarea si determinarea relatiei dintre dimensiunile culturale si competitivitate
la nivel de natiuni, industrii & firme;

= propunerea si dezvoltarea unui model conceptual de masurare a competitivitatii
afacerilor (ICF) care sa integreze cele 6 dimensiuni culturale (6D).

De asemenea, din scopul si obiectivele cercetarii se pot contura o serie de
ipoteze specifice, dupa cum urmeaza:

= examinarea literaturii stiintifice va evidentia complexitatea si relevanta continua a
conceptelor de cultura si competitivitate in domeniul academic si in mediul de
afaceri.

= analiza perspectivelor privind dimensiunile culturale va indica o diversitate de
modele si abordari care vor contribui la o intelegere mai aprofundata a modului in
care cultura este perceputa si conceptualizatd in contextul managementului
comparat.

* identificarea si evaluarea modelelor existente de determinare si masurare a
competitivitatii la nivel de natiuni, industrii & firme va evidentia diversitatea
abordarilor multinivel si a metodelor utilizate in evaluarea competitivitatii.

= 1in literatura de specialitate existd preocupari semnificative cu privire la relatia
dintre cultura si competitivitate si exista elemente cheie esentiale care indica
tendintele actuale si evolutia acestui domeniu de cercetare.

* prininvestigarea relatiei dintre dimensiunile culturale si competitivitatea la nivel de
natiuni, industrii si firme, folosind o gama variatd de metode si analize statistice,
rezultatele vor indica existenta unor interdependente semnificative intre acestea.

= dezvoltarea modelului conceptual de masurare a competitivitatii afacerilor (ICF)
va oferi o abordare comprehensiva pentru intelegerea modului in care cultura
influenteaza performanta afacerilor.

Pentru a putea atinge scopul si obiectivele propuse si pentru a putea
confirmal/infirma ipotezele enuntate, teza de doctorat se bazeaza pe o metodologie de
cercetare structurata, aplicata, cu metode, tehnici, instrumente de cercetare si modele
statistice, printre care:



v' analiza documentara a culturii nationale si a competitivitatii — carti, articole
stiintifice, rapoarte internationale, studii si website-uri de specialitate;

v' investigatia fundamentala si aplicativa — identificarea modelelor culturale si de

determinare a competitivitatii, factori determinanti, etc;

analiza comparativa intre natiuni/industrii/firme;

analiza bibliometrica privind masurarea si cartografierea cercetarilor existente;

logica si deductia - analiza si interpretarea datelor, sintetizarea de informatii

relevante cercetarii, formularea de notiuni, rationamente si prezentare de
argumente;

v' analiza statistica si aplicarea de metode si modele statistice: metoda statisticii
descriptive (valorile mediei, deviatia standard, coeficientul de variatie), analiza
de corelatie (coeficientul Pearson), modelul de regresie multipla (coeficientul de
determinare a variabilelor analizate, analiza ANOVA, coeficientii de
semnificatie), modelare liniara automata (importanta predictorilor, analiza
ANOVA a modelului, coeficientii de importanta), analiza factoriala (testul KMO,
comunalitatea, variatia explicatd, metoda de rotatie Varimax), analiza cluster
(segmente formate pe baza analizei, importanta predictorilor in clustere).

v' utilizarea instrumentelor suport cercetarii: VOSviewer versiunea 1.6.19, SPSS
versiunea 26 si Microsoft Excel.

AN

Demersul stiintific se fundamenteaza pe o baza de resurse bibliografice
cuprinzatoare ce includ carti de specialitate si articole stiintifice din jurnale academice
indexate in baze de date prestigioase precum: SCOPUS, Web of Science, Science
Direct, etc.

De asemenea, pentru abordarea analitica si sintetica a cercetarii si realizarea
cercetarii empirice au fost utilizate surse care ofera date si informatii credibile, si
anume: (1) rapoarte publicate de organizatii internationale importante, cum ar fi:
Institute of Management and Development (IMD — Institutul pentru Dezvoltarea
Managementului), World Economic Forum (WEF — Forumul Economic Mondial),
OECD (Organizatia Economica de Cooperare si Dezvoltare — pentru competitivitate),
Consiliul Europel, etc.; (2) baze de date - surse web ca: Hofstede — pentru cultura,
Thomson Reuters — indicatori financiari si non-financiari, Investopedia, etc.

Structura tezei urmareste un parcurs logic, bine definit si evidentiaza principalele
aspecte teoretice si metodologice in conformitate cu obiectivele expuse, respectand
normele de etica si conduita in cercetare.

Lucrarea stiintifica este structurata pentru a raspunde complexitatii temei in 5
capitole, la care se adauga introducerea, concluziile, contributile personale si
referintele bibliografice.

Continutul tezei se fundamenteaza pe 442 de referinte bibliografice, 45 tabele si
51 de figuri. Schema logica a tezei de doctorat este ilustrata in Figura 1.0.



Figura 1.0. Schema logica a tezei de doctorat
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Primul capitol intitulat ,Cultura nationald din perspectiva managementului
comparat — evolutie, particularitdti si aborddri conceptuale” este structurat in 3
subcapitole ce isi propun sa prezinte cadrul conceptual si epistemologic referitor la
cultura. In prima parte sunt evidentiate perspectivele teoretice privind cultura national
si principalele preocupari in ceea ce priveste “cultura” si “cultura nationala”. In
sectiunea 2, asa cum sugereaza si titlul, sunt descrise elementele si caracteristicile
fundamentale ale culturii. In cele din urma, in sectiunea 3 sunt evidentiate si
prezentate modelele de masurare a culturii din perspectiva dimensiunilor culturale:
Modelul lui Hofstede, Schwartz, Trompeenaars, GLOBE si Inglehart.

Cel de al doilea capitol al tezei de doctorat, intitulat Competitivitatea —
fundamente teoretico-metodologice prezinta o perspectiva critica in ceea ce priveste
stadiul actual al cunoasterii conceptului de competitivitate. Cercetarea s-a concentrat
n primul rdnd, pe explorarea literaturii de specialitate referitoare la competitivitate prin
identificarea tendintelor in ceea ce priveste acest concept in cadrul domeniului
economic si managerial. In al doilea rand, cercetarea a urmaérit prezentarea teoriilor
economice care au influentat intelegerea competitivitatii. in plus, capitolul include
abordarea competitivitatii din perspectiva multinivel: competitivitatea natiunilor,
competitivitatea industriilor si afacerilor. Prin cercetarea si revizuirea studiilor si
rapoartelor elaborate de institutii internationale de renume, au fost prezentate o gama
de modele utilizate pentru a masura si determina competitivitatea intr-un context
global: la nivel national (Modelul Forumului Economic Mondial (WEF), Modelul
Institutului pentru Dezvoltarea Managementului (IMD), Modelul Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), Modelul propus de Comisia
Europeana), la nivel de industrii (Modelul 5 forte - Porter) si la nivel de afaceri
(Bloomberg, Thomson Reuters, Fortune Global 500, Forbes Global 2000). Aceste
modele furnizeazd o imagine detaliatd si comprehensiva a pozitionarii unei tari,
industrii sau firme in ceea ce priveste competitivitatea.

Al treilea capitol ,Binomul cultura-competitivitate: analiza bibliometrica - pentru
mdésurarea si cartografierea cercetarilor existente” consta in identificarea si analizarea
cercetarilor existente 1in literatura de specialitate privind relatia cultura si
competitivitate. Metodologia cercetarii urmareste in primul rand, abordarea stiintifica
potrivit bazei de date SCOPUS, iar in al doilea rand, explorarea cercetarilor existente
prin cartografierea datelor. Pentru analizarea si cartografierea cercetarilor existente, a
fost utilizat software-ul de examinare a datelor VOSviewer (2023). Acest instrument a
permis vizualizarea retelelor si a conexiunilor dintre tari, organizatii de cercetare,
cuvinte-cheie si co - citari — autor citat, bazandu-se pe informatiile bibliometrice ale
publicatiilor din domeniu.

Capitolul 1V al tezei de doctorat, intitulat ,Cercetare cantitativa privind impactul
culturii  nationale asupra competitivitatii internationale” se concentreaza pe
dezvoltarea unui cadru metodologic si exploratoriu al cercetarii din perspectiva
impactului culturii si competitivitatii natiunilor. In esenta, acest capitol se axeaza pe
analiza rolului dimensiunilor culturale asupra indicelui competitivitatii, cu datele
colectate din surse secundare: Hofstede — analiza culturii si IMD — analiza
competitivitatii. Metodele si tehnicile aplicate in cercetare vizeaza, pe de o parte,
evaluarea impactului dimensiunilor culturale (6D) asupra Indicelui Competitivitatii
Globale (ICG) pe o perioada de 6 ani (2017 si 2022), utilizdnd analiza statistica
descriptiva si analiza de corelatie. Pe de alta parte, urmareste evaluarea influentei
variabilelor culturale (6D) asupra Indicelui Competitivitati Globale din 2021
(1CG2021), aplicand modelul de regresie multipla si modelarea liniara automata.



Capitolul V al tezei de doctorat, intitulat ,,Cercetare cantitativa privind impactul
culturii asupra competitivitatii afacerilor” vizeaza un demers tehnico-metodologic cu
scopul de a determina impactul culturii asupra competitivitatii afacerilor. Studiul
realizat a vizat identificarea unui model de masurare a competitivitatii la nivel de firme.
Prin intermediul analizei literaturii de specialitate si a evaluarii factorilor determinanti
care influenteaza determinarea competitivitatii afacerilor, a fost propus si dezvoltat un
model conceptual compus din 21 de indicatori. Demersul stiintific a implicat analiza a
352 de firme din 32 de tari, reprezentand 10 sectoare de activitate. Abordarea studiului
a inclus utilizarea de metode statistice, precum analiza statistica descriptiva si analiza
de corelatie (la nivelul celor 352 de firme si al celor 10 sectoare de activitate), analiza
factoriala (identificarea factorilor in functie de importanta lor asupra indicelui de
competitivitate a firmelor ICF) si metoda de clusterizare (gruparea firmelor pe baza
noilor indicatori dezvoltati in cercetare).

In urma analizei empirice, s-au conturat o serie de rezultate ale cercetarii, printre
cele mai relevante fiind:

» intre dimensiunile culturale (6D) si indicele de competitivitate la nivel de natiuni
(2017-2022) exista o relatie semnificativa din punct de vedere statistic;

» dimensiunile culturale au o influentda semnificativa asupra nivelului de
competitivitate al unei tari (modelul de regresie a explicat aproximativ 56,9%);

» dimensiunile culturale: incertitudinea, distanta fata de putere si orientarea pe
termen lung sunt predictori importanti care influenteaza competitivitatea
(1ICG2021) la nivel de natiune;

> intre dimensiunile culturale (6D) si variabilele de determinare a indicelui
competitivitatii afacerilor (model conceptual propus si dezvoltat - ICF) exista o
relatie semnificativa din punct de vedere statistic (0.803);

» factorii noi creati (F7) in urma analizei factoriale au capacitatea de a explica o
proportie semnificativd (79.165%) a variatiei in masurarea competitivitatii
afacerilor (ICF);

» 1nurma analizei factoriale, cel mai important predictor semnificativ asupra indicelui
competitivitatii afacerilor (ICF) a rezultat - F1- 4D: (PDI, INV, LTO, IND). Ceilalti
factori in functie de importantad sunt: F2 - Rentabilitatea (ROA, ROE, ROIC, P/B),
F3 - Datoriile (levierul si raportul datorie-capital), F4 - Lichiditatea &
Solvabilitatea (lichiditatea imediatéd&curenta si solvabilitatea), F5 — Marja profit
(marja profitului net & marja profitului operational), F6 — 2D (MAS) si (UAT) si F7-
Valoarea de piata (EV/EBITDA si P/E);

» prin formarea clusterelor, au fost evidentiate diferentele si similaritatile intre afaceri
in functie de importanta factorilor determinanti ai competitivitatii afacerilor, astfel
Factorii F1 (4D - dimensiunile culturale) si F5 (marja profit) au o importanta
semnificativa in toate cele patru clustere formate.

Teza de doctorat ,IMPACTUL CULTURII ASUPRA COMPETITIVITATII -
ABORDARE MANAGERIALA MULTINIVEL” include urmatoarele contributii
personale si elemente de originalitate:

+ Teoretico-conceptuale:
% sintetizarea celor mai cuprinzatoare si relevante definitii referitoare la cultura si

competitivitate (la nivel de natiune, industrie si afaceri) identificate in literatura de
specialitate;



examinarea si identificarea opiniilor specifice dezvoltarii cadrului teoretico —
conceptual - empiric;

prezentarea abordarilor privind diferentele culturale;

propunerea unei definitii referitoare la cultura nationald si competitivitate (din
perspectiva multinivel);

determinarea modelelor de masurare si evaluare a competitivitatii la nivel de
natiune, industrie si afaceri;

revizuirea critica a perspectivelor referitoare la utilizarea indicatorilor financiari si
non-financiari ca o metoda viabila pentru evaluarea competitivitatii unei companii;
identificarea instrumentelor, metodelor si analizelor de cercetare in vederea
realizarii demersului stiintific.

4+ Empirice si metodologice:

identificarea unei directii de cercetare aprofundate referitoare la cultura si
competitivitate printr-o analiza bibliometrica (1237 de publicatii);

determinarea tendintelor actuale privind cercetarile existente in literatura aferenta
perioadei 1970-2022;

surprinderea dimensiunilor culturale si indicele de competitivitate (2017-2022) la
nivelul a 56 de natiuni;

abordarea multinivel a impactului culturii nationale (dimensiunille culturale) asupra
competivitatii;

aplicarea unui ansamblu de metode si modele statistice (liniar, factorial) in
vederea identificarii si explicarii cauzelor si efectelor dintre dimensiunile culturale
si indicele competitivitatii;

propunerea si dezvoltarea unui model conceptual holistic de masurare a
competitivitatii afacerilor care integreaza dimensiunile culturale si valideaza rolul
culturii asupra competitivitatii;

testarea si validarea unor serii de ipoteze ce au evidentiat impactul dimensiunilor
culturale asupra competitivitatii la nivel national, industrie si afaceri;

conturarea directiilor viitoare de cercetare.

Rezultatele cercetarii au fost diseminate prin:
(1) publicarea in jurnale de specialitate 3 articole ISI (Studies in Business and

Economics), 1 articol SCOPUS (European Journal of Interdisciplinary Studies) si 4
articole BDI (Revista Economica, Revista Strategii Manageriale);

(2) participarea la 9 conferinte in tara (Alba, Cluj, Sibiu, Pitesti, Constanta) si 5

conferinte in afara tarii (EBEEC 2022 — Florenta, Italia si EBEEC 2023 — Chios, Grecia,
Turcia, Chisinau).

Avand Tn vedere ca domeniul Tn care se incadreaza tema de cercetare este unul
complex, directiile viitoare de cercetare vor viza:

actualizarea continua a stadiului cunoasterii prin identificarea celor mai actuale
publicatii in domeniu;

extinderea esantionului si includerea unui numar mai mare de natiuni, firme din
sectoarele de activitate;

imbunatatirea si testarea capacitatii de predictibilitate a modelului dezvoltat.



Teza de doctorat ,IMPACTUL CULTURII ASUPRA COMPETITIVITATII -
ABORDARE MANAGERIALA MULTINIVEL” abordeaza impactul culturii asupra
competitivitatii din perspectiva nationala, la nivel de industrii si la nivelul afacerilor.
Cercetarea a vizat o analiza aprofundata, prin prezentarea celor mai actuale date
oferite de institutii specializate la nivel international si prin prezentarea unor modele
statistice si conceptuale adaptate la diferite dimensiuni ale economiei.

Lucrarea a abordat un subiect dintr-o perspectiva teoretico-empirica
neexplorata, ceea ce denota caracterul de noutate si dezvoltarea cunoasterii. Aceasta
cercetare poate contribui la dezvoltarea unor abordari mai avansate si viguroase atat
in domeniul managementului international cat si pentru masurarea competitivitatii
afacerilor. De asemenea, poate sprijini procesul decizional in dezvoltarea strategiilor
si politicilor adecvate pentru imbunatatirea competitivitatii in diverse sectoare de
activitate si afaceri. in plus, rezultatele acestui studiu subliniaza importanta interrelatiei
dintre cultura si competitivitate in sprijinirea progresului economic si a cresterii
durabile.

In final, demersul stiintific deschide noi perspective in ceea ce priveste impactul
culturii asupra competitivitatii si ofera o directie clara pentru cercetarile ulterioare.
Tema de cercetare va ramane un subiect de interes perpetuu pentru cercetatori, data
fiind complexitatea si dinamica mediului global.

Cuvinte cheie: cultura nationald, dimensiuni culturale, modelul Hofstede,
competitivitate, modelul IMD, abordare multinivel, management comparat.
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