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1.INTRODUCERE. OBIECTIVELE TEZElI DE
DOCTORAT

Intr-un mediu global, unde concurenta este tot mai puternici, companiile analizeaza
fiecare aspect al procesului si se straduiesc sd imbunatateasca si sa adauge valoare produsului
final. Pentru a avea un avantaj fata de concurenti, o companie ar putea promova un marketing
dinamic, extinzand baza de date a clientilor si oferind produse de Tnalta calitate cu costuri reduse
de productie; in acelasi timp, companiile cauta sa creasca profitul sau macar sa il mentind pentru

ca actionarii sa primeasca veniturile prognozate (Pai et al., 2013).

Acest lucru este valabil si pentru industria de automobile, unde companiile se lupta sa
ofere cel mai bun pret pentru cea mai buni calitate. In special in ultimele doui decenii, potrivit
lui Paul Woolliscroft, presiunea asupra costurilor determina companiile sa caute solutii

inovatoare (Woolliscroft, 2013).

O solutie care poate stimula echilibrul companiilor pe termen mediu si lung, este
offshoring-ul. In mod traditional, strategia de offshoring includea in principal activititi de
productie, dar in ultimii ani aceasta strategie a inceput sa includa si servicii administrative si
tehnice, precum si servicii avansate si functii legate de cercetare si dezvoltare (Lewin et al.
2009; Castelli and Castellani 2013; Albertoni and Elia 2014; Davide Castellani et al., 2015).
Aceasta presupune, intr-o prima etapa, cautarea tarilor cu cele mai mici costuri care se potrivesc

profilului companiei (Krishna et al., 2012).

Potrivit autorilor Fabienne si Eric (2012), offshoring-ul productiei este transferul

productiei in locatii proprii din strainatate precum si catre alti furnizori din strainatate.

Pentru a sustine si obtine un avantaj fata de concurenti si pentru a oferi preturi de productie
atragatoare, multe companii, in special de pe pietele mature din Europa, deschid noi centre de

cercetare-dezvoltare in pietele situate in Europa de Est (Pai et al., 2013).

Pornind de la aceste informatii, si de la experienta in domeniu, am identificat o serie de
probleme comune specifice procesului de offshoring n cadrul departamentelor de cercetare-

dezvoltare din industria automobilelor:

1) Companiile de automobile care fac offshoring, trebuie sa stie in ce mod si ce procese ar
trebui sau nu ar trebui sa fie transferate in noua locatie (Battin et al., 2001; Lamersdorf
et al., 2008).



2) Dupa ce sunt stabilite procesele sau comenzile care vor fi transferate catre noua filiala,
scopul este de a obtine acelasi nivel de calitate ca 1n tara de origine.

3) Angajatii din noul sediu de cercetare-dezvoltare trebuie sa aiba aceeasi viziune asupra
intregului proces a produsului software (Carmel et al., 2005; Herbsleb et al., 2001;
Herbsleb, 2007).

Este nevoie de un model complex pentru industria automobilelor care sa ajute companiile
in procesul de offshoring, astfel incat sa se obtina cele mai bune rezultate, la un pret cat mai
mic. Exista factori interni si externi, care pot fi gestionati mai bine, intr-un timp mai scurt, iar
aceastd imbunatatire va veni atunci cand procesul va fi aplicat si imbunatatit intr-o noua locatie,
rezultand faptul ca intreaga organizatie poate beneficia de ideile si talentul angajatilor din
sucursalele offshore (Sengupta et al., 2006; Beck et al., 2001; Bhat et al., 2006).

4) Pentru a obtine o implementare eficienta a proceselor, trebuie facuta o analiza foarte
detaliata pentru cele mai comune standarde si procese ale companiei (Kedia et al.,
2007).

5) Acest model trebuie sa fie prezent in strategia companiei la nivel de conducere si este

necesar sa fie implementat in detaliu la nivelul fiecarui proiect.

Pornind de la aceste probleme, obiectivul acestei teze este de a dezvolta un model
care sa poata fi utilizat in companiile din industria de automobile care au intentia de a
reloca in alte tari proiecte specifice activitatilor de cercetare - dezvoltare, si care sa
permita tinerea sub control a calitatii in toate etapele proiectului. Este necesar ca produsul
software, care este dezvoltat sau testat n altd parte a lumii decat tara de origine a companiei, sa
indeplineasca atat standardele internationale in domeniu, cele interne ale companiei, cat si
standardele de calitate cerute de client.

Majoritatea companiilor isi evalueaza performanta in termeni de eficacitate, unde se pune
accentul pe atingerea obiectivelor, misiunii $i viziunii. Dar cel mai mare avantaj pentru
companie este eficienta, termen care se refera la utilizarea optima a resurselor necesare atingerii
obiectivului (Bartusevigiené and Sakalyté, 2013). Accentul in teza este focalizat pe atingerea
obiectivelor utilizand Tn mod optim resursele.

Modelul va ajuta companiile s obtina rezultate financiare mai bune fara a afecta calitatea

produselor si poate fi aplicat in aproape oricare companie care intentioneaza sa realizeze
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offshoring, daca sunt respectate principiile de baza, si cu o adaptare adecvatd a proceselor si

solutiilor prezentate.

2. TENDINTE $I RISCURI iIN OFFSHORING

Atunci cand un nou centru de cercetare si dezvoltare este deschis Intr-o tara diferitd de
tara de origine, noii angajati trebuie sd inteleagd, sa invete si sa aplice toate procesele
companiei. Daca au loc intalniri regulate si angajatii sunt informati despre stadiul si noutatile
din cadrul proiectului de testare software, acest lucru aduce sanse mai mari de succes in privinta
noii locatii (Herbsleb et al., 2005).

Problemele comune sunt atunci cand comenzile de la sediul central nu contin toate
detaliile sau nu sunt clare cu privire la sarcini; Th acest caz, echipa din offshore se va confrunta

cu dificultati in rezolvarea sarcinilor primite.

Aceasta problema este destul de obisnuita in proiectele dintr-o noua locatie. Comenzile
nu sunt descrise corect, iar problemele pot aparea intr-o etapa ulterioara a ciclului de dezvoltare,
de exemplu cand se realizeazi integrarea software-ului. Tn primele etape, angajatii nu discuta
problemele critice cu supervizorii tehnici si nici cu colegii lor, situatie care duce adesea la
implementare gresitd a sarcinilor de muncda si la neindeplinirea asteptarilor clientilor.
Provocarile in acest caz sunt legate de pregatirea angajatilor din noul centru de cercetare-
dezvoltare pentru a face fata diverselor situatii aparute si cum poate fi imbunatatit transferul de

cunostinte, pentru a face noua filiald mai independenta.

Pe baza literaturii de specialitate si a experientei personale in domeniu, problemele care
sunt comune multor centre de cercetare-dezvoltare din industria automobilelor, pot fi rezumate

dupa cum urmeaza:

- comenzile, venite de la client, nu sunt complete si clare. Echipa de la sucursala offshore
are nevoie de ajutor de la sediul central — fiind echipa care comunica cu clientul in mod
direct, pentru a clarifica toate neclaritatile, iar acest lucru duce la intarzieri.

- cum pot fi adaptate procesele, astfel incat noua filiala offshore sa aiba acelasi nivel de
cunostinte precum echipa din sediul central,

- cum pot angajatii sd contribuie la consolidarea cunostintelor si experientei echipei pe

baza cunostintelor si experientei lor actuale;



- proiectele cu grad mare de dificultate sunt atribuite angajatilor fara experienta. Acest
lucru poate duce la diverse probleme precum nerespectarea termenului limita sau
calitatea scazuta a produsului;

- la demararea activitatii offshore, nu este disponibil un proces de evaluare a expertizei
noilor angajati;

- noile proiecte incep fara o pregatire adecvata, cunostinte suficiente si mentorat potrivit.

Tn cazul in care produsul nu indeplineste cerintele clientului, vor rezulta sarcini
suplimentare care corecteaza neconformitétile, acest lucru avand consecinte asupra prelungirii
timpului de dezvoltare pentru atingerea nivelului de calitate dorit (Correia et. al., 2019).

O problema care are un mare impact asupra calitatii proiectului si a termenului limita,
este cea privind alocarea aleatorie a resurselor, atunci cand expertilor le sunt repartizate sarcini
de munca care necesita un nivel scazut de competente sau situatia cand angajatii incepatori
primesc o comanda de complexitate ridicata de rezolvat.

Cel mai bun scenariu este atunci cand expertii 1si folosesc intreaga lor capacitate si isi
sprijind echipa n vederea imbunatatirii cunostintelor si a experientei (Gal and Kifor, 2020).

Pentru ca managementul sa se asigure ca toti angajatii isi folosesc intregul potential, aduc
inovatie in companie si sunt angrenati in activitati corelate cu expertiza lor, complexitatea
sarcinii la care sunt repartizati trebuie sa se potriveasca cu expertiza lor.

Training-urile au un rol cheie in procesul de transfer al cunostintelor. Prin training-uri,
noua echipa formata va Intelege procesele, metodele pe care compania le foloseste in proiecte
si cum sd rezolve diferite probleme cu eficientd maxima.

Este important ca feedback-ul si rezolvarea obstacolelor in transferul de cunostinte sa se
facd cat mai curand posibil, deoarece intr-o competitie globalizatd, companiile trebuie sa
raspunda rapid solicitarilor industriei si ale clientilor, sa respecte noile reglementari, sa ajusteze
si sa Tmbunatateasca performanta, sa ramana flexibile si usor de adaptat la noile provocari ale
societatii. In cazurile de offshoring, pot exista riscuri precum pierderea controlului asupra
functiilor software-ului, pierderea concentrarii angajatilor si nerespectarea planurilor de afaceri.
In literatura de specialitate sunt mentionate cazuri cand diferentele culturale au interferat cu
procesul transferului de cunostinte si au influentat negativ relatia dintre sediul central si filiala
offshore (Kedia et al., 2007).

Ebert subliniazd ca aproximativ 50% dintre proiectele offshore esueaza din cauza
comunicarii deficitare, a lipsei increderii si a inexistentei discutiilor deschise Tntre membrii

echipei despre problemele intalnite (Ebert, 2012). Deoarece membrii echipei din sucursalele

7



offshore nu sunt familiarizati cu proiectele si modul de lucru al companiei, rezultatele
proiectului nu vor fi cele asteptate (Liskin et al., 2012). Aceste probleme pot fi evitate daca
transferul de cunostinte este observat indeaproape, iar rezultatele acestor training-uri sunt
verificate si dovedesc ca au un impact pozitiv asupra proiectelor.

La primirea unei comenzi de la client este relevant sa stim daca echipa poate finaliza
acea comanda in timpul specificat si la calitatea ceruta. In sucursalele offshore, comenzile sunt
intr-o limba strdind pentru echipa si necesitd traducere si clarificiri. In offshoring, daca
comanda nu este completa si cei mai importanti pasi nu sunt specificati, probabilitatea de a
finaliza comanda respectiva este scazuta (Tervonen et al., 2013).

Cerintele comenzii pot fi interpretate gresit sau pot exista neintelegeri in privinta
rezultatului final, iar aceste fapte pot duce la probleme mai mari atunci cand sunt descoperite
(Sengupta et al., 2006).

Analiza cauzad — efect realizatd cu specialisti din cadrul companiei si reprezentanti ai
conducerii, a scos in evidenta urmatoarele cauze care contribuie la aceastd problema a calitatii
necorespunzatoare si a termenelor nerespectate din noua locatie:

o alocarea aleatorie a comenzii.
e Ccomunicare ineficienta.
e comenzile sunt incomplete — lipsa detaliilor.

e lipsa metodelor de lucru standard.
Pornind de la aceste cauze, s-au identificat urmatoarele solutii:

e alocarea eficienta a resurselor.
e crearea un plan de transfer de cunostinte.
e verificarea sarcinilor de lucru.

e standardizarea metodelor de munca.

Avand in vedere aceste probleme si cauzele identificate n noile centre de offshoring de
cercetare si dezvoltare, a fost creat o arhitecturd care integreazd modelele, algoritmii si
indicatorii propusi in aceasta teza cu scopul de a tine sub control procesele care decurg din
gestionarea comenzilor de la sediul central spre filiala offshore. Aceste solutii sunt introduse in
cadrul echipei 1n etape, astfel incat transferul de cunostinte de la sediu central sa fie usor de

urmarit si implementat.



3.ARHITECTURA PENTRU GESTIONAREA
COMENZILOR iN SUCURSALELE OFFSHORE

Arhitectura din Figura 3.1, cuprinde etapele pentru desfasurarea comenzilor in sucursalele
offshore, impreuna cu modelele, algoritmii si indicatorii propusi, cu scopul de a tine sub control

procesele care decurg din gestionarea comenzilor de la sediul central spre filiala offshore.

First stage branch development Second stage branch development Third stage branch development
Tools Projects
Medium complexity

Quality
Expert level

Low complexity

orders orders | orders
Head Quarter Evaluation of team's capability Development of team's expertise EEmponee's profess!onal development throirgh
- Employee's professional development - order execution and assignment
Indicator for determining the employee's expertise : through trainings . Algorithm order assignment employee
. Increased complexity orders. .
Expertise . — : : ‘
(employee) = TR ; » 4 Sy >l Efy-1), Ely
0! z mw";k(k) . |Employees with lower| _Training _|Employee with higher| .+ PR C Et-1). Ely) ‘ P(x) < high
k=0 (k) . expertise expertise .
Resources assignment model : i
. 25 Px) Cly) |- » Ely), Ely+1) P(x) == high
Order assignment indicator
I _ Expertise of the employee . }
E/C ™ Complexity of the order+Priority of the order . il : ; D o . -
plexity of y of ©  Probability_Order_Finalization = : S — ‘
: 7 s % - o o 3 |.7_.
List of points for validating an order . (Completness (%) + Expertise (%)) /2 | »
) nterchangs
Development plan B s n 5 . Hold
P! P Model for effective * |imited number of working methods . oy o e
s o order completion t a g i i ik e ‘
rainings validation . Order assignation process priority based

Figura 3.1: Arhitectura pentru implementarea comenzilor in filiale offshore

Acest model este ordonat cronologic, pentru ca toate solutiile oferite sa fie folosite la

momentul oportun de dezvoltare al echipei.

In timp ce echipa castigd mai multa experientd si expertiza, nivelul de responsabilitate si

independenta va creste pana cand echipa devine independenta.

Arhitectura este impartita in trei etape care sunt puternic interconectate, asa cum se arata

in Figura 3.1.

Tn primul pas, expertiza echipei este evaluati pentru a permite si structura armonios
dezvoltarea ulterioara a cunostintelor, astfel incat, in etapa a treia, angajatii sa poata rezolva

sarcini de mare complexitate.

Tn Figura 3.2 sunt detaliate etapele planului de dezvoltare fiind evidenta dependenta celei

de-a doua si a treia etape fata de cea anterioara si modul in care expertiza echipei creste treptat.
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Transferul cunostinte Etapa 1 a transferului de

etapizat - - 'Pregat\re de baza cunostinte

- Sarcini de complexitate scazuta

-

|
g ll: Etapa 1 ﬂnahzata.l

Obiectiv final Status curent

FE==="=1

Etapa 2 a transferufui de

Pregatire medie cunostinte

Sarcini de complexitate medie

Obiectiv final Status curent

_P;egdiré‘sﬂ'beﬂba?é ——————————————————— Etapa3a tranfsferulu| de
. = "Sarcini de comlexitate ridicata cunostinte

Obiectiv final Status curent

FEE====1

Figura 3.2: Etapele planului de dezvoltare.

3.1. APLICAREA ARHITECTURII IN CADRUL UNEI
SUCURSALE OFFSHORE DE CERCETARE -
DEZVOLTARE DIN INDUSTRIA DE AUTOMOBILE

Proiectul utilizat Tn acest studiu de caz este un proiect de testare software pentru un
producator de masini de top. Acest software este legat de gestionarea dinamica a masinii, cum
ar fi capacitatea de a supra vira sau sub vira in mod corespunzator prin aplicarea presiunii de
franare pe rotile individuale si ajustarea puterii motorului. Tn procesul de testare,
functionalitatea produsului a fost analizata si comparata cu standardele din industrie.

In sediul central lucreazi la proiectul selectat 30 de angajati, numarul comenzilor

procesate lunar in anul 2020, impreuna cu numarul de reclamatii fiind prezentate in Figura 3.3:
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Numarul de sarcini rezolvate de catre echipa
intr-o luna

Q
ol
Q B

R
qu
Numarul de refaceri ale cerintelor

cerinte verificate

Figura 3.3: Performanta angajatilor

O cerinta testatd Inseamna cd o specificatie a clientului a fost verificata si rezultatele sunt
disponibile in raport. Toate controlerele electronice au un nivel ASIL specific alocat in functie
de riscul si factorul de integritate de siguranta de la ASIL A la ASIL B, C sau D. ASIL A
reprezinta cel mai scazut nivel de identificare criticd de siguranta, In timp ce nivelul D
reprezinti nivelul maxim de sigurantd (Kosuru and Kavasseri, 2022). In testarea de nivel D,
scopul este de a testa in medie patru cerinte pe zi. In Figura 3.3 se poate observa ci numarul de
reclamatii din partea clientului este scazut in comparatie cu numarul de cerinte testate.

Filiala offshore este formata din 10 ingineri cu niveluri diferite de expertiza, iar acestei
echipe i s-a alocat sarcini din acelasi proiect de testare pentru a-i sprijini pe colegii de la sediul
central.

Dupa cinci saptamani de la transferul proiectului in noul centru de cercetare-dezvoltare,
existd un numar mare de reclamatii cu privire la cerintele testate (Figura 3.4), mai ales In prima

sdptamana unde, pentru fiecare comanda executata, sunt doud reclamatii:
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Numarul de sarcini rezolvate de catre noua
echipa intr-o saptamana-

01.08.2020 08.08.2020 15.08.2020 22.08.2020 29.08.2020

Numadrul de
Y * Numarul de refaceri ale cerintelor
cerinte verificate

Figura 3.4: Evolutia echipei din noul centru de cercetare-dezvoltare.

Pentru a Imbunatati procesele si a reduce numarul de reclamatii, conducerea a luat decizia
de a implementa, dezvolta si aplica arhitectura de alocare si rezolvare a sarcinilor in sucursalele

offshore.
Prima etapa consta in urmatorii pasi:

o transferul de cunostinte legat de procesele de baza;,

e prezentarea instrumentelor software utilizate in proiecte: exemple de utilizare a
acestora §i sarcini de complexitate redusa pentru a intelege modul in care sunt
proiectate;

e primul set de comenzi - comenzi cu complexitate redusa si prioritate scazutd sau
medie.

Etapa intai este considerata finalizatd atunci cand angajatii sunt familiarizati cu
instrumentele, procesele si proiectele din cadrul companiei si pot executa comenzi de

complexitate redusa in mod independent.

Etapa a doua consta in:

e training-uri mai complexe pentru comenzi cu complexitate medie;
e primul set de comenzi efectuate - comenzi cu complexitate medie si prioritate scazutd
sau medie;
12



e dupa ce obiectivul pentru etapa a doua este indeplinit, echipa poate creste numarul

membrilor.
Etapa a treia consta in:

e training-uri de mare complexitate, cu instrumente si comenzi care necesitd abilitati si
expertiza de Tnalt nivel,

e primul set de comenzi - comenzi de complexitate mare cu prioritate scazutd sau medie.

O particularitate importanta a acestui model este flexibilitatea de a sprijini angajatii,
indiferent de expertiza lor actuald, sa progreseze si sa ajute echipa cat mai mult posibil. Astfel,
am vazut exemple in care toti angajatii au reusit sa depaseasca nivelul de la care au pornit, de
exemplu angajatul numarul noua, avand un palmares excelent, ajungand la nivelul in care poate
rezolva chiar si comenzi care necesitd un nivel ridicat de expertiza. Pe baza monitorizarii
evolutiei, expertiza angajatului a crescut, iar sarcinile de lucru au fost atribuite pe baza unei
stranse corelatii Intre expertiza angajatului si complexitatea si prioritatea comenzii. Numarul de
corectii a fost redus Tn mod constant, aducand o mai mare satisfactie a clientilor, imediat dupa
implementarea modelului. Consideram ca imbunatatirea treptata propusa de acest sistem a
reprezentat o componentd importantd pentru noii angajati in procesul de acumulare a
cunostintelor. O altd componentd semnificativa a acestui model, care a ajutat la obtinerea
acestor rezultate a fost componenta de corelare a expertizei angajatilor cu complexitatea

comenzilor si termenul limita al fiecarei comenzi.

Pentru a produce cele mai bune rezultate, sistemul trebuie imbunatatit continuu, in
conformitate cu evolutia proiectelor si a cerintelor clientilor. Utilizand aceasta arhitectura, noua
sucursala va avea aceeasi performanta cu echipa mult mai experimentata din sediul central, iar
independenta acesteia va creste pe masurd ce angajatii ajung la noi etape in dezvoltarea

expertizei lor.

4. CONCLUZII S1 CONTRIBUTII

Industria automobilelor este in continua schimbare si adaptare la cerintele clientilor,
datoritd concurentei in crestere, iar orice solutie care poate aduce un avantaj in atragerea

clientilor poseda Tn mod natural avantaje competitive.

Arhitectura dezvoltata in aceastd tezd de doctorat poate sprijini filialele offshore ale

companiilor de cercetare - dezvoltare din industria de automobile la optimizarea proceselor,
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rezultatul fiind o calitate mai ridicata si implicit un nivel sporit de satisfactie al clientilor.
Cresterea calitatii produselor software este posibild prin cresterea expertizei echipei in
ansamblu si integrarea cunostintelor in procesul de lucru. Rezultatul cercetdrii este un model
care poate fi utilizat de management si implicati toti membrii echipei, ei fiind sprijiniti in a
evolua profesional, arhitectura propusa oferindu-le instrumentele si metodele potrivite.
Cresterea cunostintelor si a expertizei ar trebui facutd treptat pentru un control mai bun al
procesului de transfer al cunostintelor, comenzile fiind alocate in functie de complexitatea si

prioritatea lor, angajatilor care au expertiza necesara pentru a finaliza fiecare sarcind de lucru.

Rezultatele prezentate in aceasta teza sunt rezultatul a cinci ani de cercetare continua si

acopera contributii teoretice si experimentale:

Capitolul 1 include o introducere in domeniul automobilelor si definirea obiectivelor
tezei. Scopul acestei cercetari este de a dezvolta un model care sa poata fi utilizat in industria
auto de catre companiile de software in planurile lor de extindere a operatiunilor de cercetare
si dezvoltare in alte tari. Offshoring-ul este prezentat ca o solutie adoptatd de companii pentru
imbunatatirea calitdtii si a echilibrului financiar. Capitolul prezintd, de asemenea, evolutia

offshoring-ului din anii 1990 pana in prezent.

n capitolul 2, DEZVOLTAREA COMPANIEI IN ALTE TARY], sunt analizate in detaliu
motivele pentru care companiile decid sd facd offshoring. Pe langd avantajele prezentate,
trebuie sa tinem cont de cazurile in care companiile au esuat in procesul de offshoring, intrucat
unele obstacole majore nu au fost luate in considerare. Sunt evidentiate situatii din literatura de
specialitate in care companiile au gresit Tn acest proces de offshoring, si sunt analizate cele mai

relevante motive Tn acest sens.

Capitolul 3, TENDINTE SI RISCURI IN OFFSHORING, prezinti in detaliu problemele

identificate in noua locatie, iar solutiile sunt propuse pornind de la cele mai importante cauze.

Fiecare cauza este analizata in detaliu si este explicat modul de manifestare in cadrul
echipei, la fiecare cauza fiind adus in discutie indemnuri din literatura de specialitate. De
asemenea este explicata procedura prin care sunt selectate solutiile care vor fi dezvoltate pentru

a elimina cauzele.

In capitolul 4, MANAGEMENTUL PROIECTULUI 1IN DEZVOLTAREA
SOFTWARE, ALGORITMUL SI MODELUL DE CAPITALIZARE A CUNOASTERII IN
SUCURSELE OFFSHORE DE CERCETARE SI DEZVOLTARE IN DOMENIUL

AUTOMOTIVE, sunt expuse cele mai cunoscute tehnici de management de proiect atat din
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productie, cat si din industria de dezvoltare software. Aceste metode de management sunt
evaluate (Tabelul 4.1) pentru a vedea cat de utile sunt pentru echipa aflata la inceput de drum

Tntr-o filiala offshore din industria auto.

Capitolul 5, ALGORITM SI MODEL DE CAPITALIZARE A CUNOASTERII TN
SUCURSALELE COMPANIILOR SPECIALIZATE IN CERCETARE-DEZVOLTARE DIN
INDUSTRIA DE AUTOMOBILE, vine cu contributii originale in domeniu, prima mentiune
aici fiind Planul de Dezvoltare, plan Tn care fiecare angajat va fi integrat pentru a se familiariza
cu instrumentele si proiectul, inainte de a incepe sa lucreze la sarcini efective. Modelul propus
pentru finalizarea eficientd a comenzii ajutd echipa sa asigure un nivel ridicat de calitate pentru
produsele software si ajutd angajatii sa invete din experientele anterioare. Planul de dezvoltare
include pasii necesari a fi parcursi, de la primirea unei comenzi pana la momentul finalizarii
comenzii. Se propune aici si un indicator, IE/C, care va ajuta managerul de echipa in atribuirea
comenzilor catre angajatii care au nivelul de cunostinte cerut de fiecare sarcind. Sunt explicati

termenii Hold si Interchange si sunt descrise cele mai potrivite situatii pentru a fi utilizati.

Algoritmul de atribuire a comenzilor (Figura 5.2) este 0 modalitate dorita de repartizare
a comenzilor catre angajati, astfel incat sa nu existe discrepante intre expertiza angajatilor si
nivelul de complexitate al comenzilor. Exista, de asemenea, un pseudocod prezentat in Anexa,

pentru a sprijini implementarea algoritmului.

In acest capitol este introdusi o ecuatiec Probability Order_Finalization, ajutand
managerul sd evalueze probabilitatea de finalizare a comenzilor pe baza expertizei angajatilor

si a nivelului de detalii necesare pentru finalizarea acesteia.

Sunt prezentate avantajele utilizarii unei singure metode de a-si duce laindeplinire sarcina
la debutul perioadei de offshoring, pentru a reduce nivelul de erori si a imbunatati nivelul

general de expertiza al echipei impreuna cu un studiu de caz.

Mai departe putem observa diverse moduri in care expertiza angajatilor nu este folosita
la nivelul maxim, aceasta fiind in detrimentul atat al angajatilor cat si al companiei. Pentru a
evita acest lucru, se recomanda ca nivelul complexitatii comenzilor sa fie cel putin egal cu
nivelul actual de expertiza al angajatilor, ideal fiind un nivel sensibil mai mare al complexitatii
sarcinii pentru a stimula echipa sa se perfectioneze continuu. Tn Figura 5.12: Modelul de alocare
a resurselor pentru o echipa nou creatd, vedem si modul in care angajatii sunt stimulati sa

dobandeasca cunostinte si cum sunt capabili sd evolueze in cadrul echipei.
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Se propune un nou model de evaluare a instruirii (Fig. 5.13), ca validare a tuturor
trainingurilor oferite. Astfel, angajatii isi pot exprima anonim opinia legatd de eficienta
instruirii, iar daca rezultatele nu sunt satisfacatoare, conducerea poate schimba sau adapta

modul de predare.

Calea de dezvoltare a expertizei (Fig. 5.14) propune o abordare speciala pentru formatori,
astfel incat timpul sa fie mai bine valorificat, iar angajatilor sa li se ofere posibilitatea de a

dezvolta abilitati de mentorat.

Capitolul 6, ARHITECTURA PENTRU ATRIBUIREA COMENZILOR 1IN
SUCURSALE OFFSHORE, integreaza toate modelele si algoritmii prezentati anterior, aratand
cum trebuie aplicate solutiile si stadiul potrivit pentru acestea in functie de evolutia echipei. Se
pune accent pe cresterea cunostintelor echipei si pe ajutorul oferit fiecdrui membru al echipei
in functie de nevoile acestuia. Cadrul este testat, iar rezultatele sunt prezentate in Capitolul 7,
STUDIU DE CAZ — APLICAREA ARHITECTURII IN CADRUL UNEI SUCURSALE
OFFSHORE DE CERCETARE — DEZVOLTARE DIN INDUSTRIA DE AUTOMOBILE.

Datele fiecarui angajat din noua filiala au fost colectate si verificate pentru a vedea daca
modelul a contribuit la cresterea nivelului de cunostinte al fiecarui angajat. Dupa cum se poate
observa din tabelele si imaginile care aratd evolutia fiecdrui angajat, rezultatele sunt

incurajatoare, iar echipa face progrese semnificative in directia stabilitd anterior.

Capitolul 7, STUDIU DE CAZ — APLICAREA ARHITECTURII IN CADRUL UNEI
SUCURSALE OFFSHORE DE CERCETARE — DEZVOLTARE DIN INDUSTRIA DE
AUTOMOBILE, se face validarea modelului propus pe o echipa nou formata dintr-un nou
centru de cercetare-dezvoltare. Astfel, dupa aplicarea modelului, performanta fiecarui angajat

este verificata, iar rezultatele sunt incurajatoare.

Capitolul 8, CONCLUZII SI CONTRIBUTII, rezuma efectele aplicarii modelului.
Echipa a fost motivata si sprijinita sa evolueze iar efectele au inceput s se resimta in rezultatele
primite de la client. Avand in vedere rezultatele pozitive obtinute, recomandaam aplicarea
acestui model 1n cadrul offshoringului si subliniem ca acest model nu este finalizat, ci precum
suntem Indrumati de principiile managementului calitatii, acest model va fi supus Tmbunatatirii

continue.
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