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REZUMAT

Domeniu de cercetare al lucrarii constd in identificarea modalitatilor de crestere a
eficientei consultingului pentru Intreprinderi mici si mijlocii, prin cunoasterea factorilor care
influenteaza decizia firmelor sa apeleze la serviciile de consultanta.

Scopul prezentei lucrari a fost acela de a analiza evolutiile serviciilor de consultanta si de
evaluare a relatiilor IMM — firmele de consultanta in baza materialelor judetului Sibiu. De
asemenea, scopul lucrarii urmareste si evaluarea gradului de satisfactie a firmelor beneficiare de

masurile luate in urma consultantei.

Lucrarea nu si-a propus sa fie exhaustiva, mai ales ca tema eficientei IMM in contextul
integrarii economice europene, reprezintd o problemad complexd si nu usor de explorat, in
conditiile date: de adaptare a Romaniei la modelul de sustinere a IMM definit de Uniunea
Europeana si caracteristic unei economii de piatd functionald, la care s-a adaugat, instabilitatea
politica in Romania, care amplifica gradul de incertitudine si reduce posibilitatea atingerii unor

obiective strategice {intd prestabilite.
In vederea atingerii scopului propus, avem in vedere urmatoarele sarcini:

- Stabilirea rolului specific al IMM in general si in special in relatia cu
intreprinderile industriale mari;

- Descrierea traseului evolutiv de dezvoltare a serviciilor de consultanta si
separarea lor Tn domeniul separat de servicii;

- Evaluarea si descrierea rezultatelor sondajului printre IMM a judetului Sibiu;

- Conturarea unor concluzii si propuneri, care ar putea contribui la imbunatatirea

relatiilor IMM — firmele de consultanta, pe baza rezultatelor cercetarii.



Pentru realizarea scopului propus si a sarcinilor stabilite, lucrarea a fost structurata pe 5

capitole, fiecare tratdnd continutul de baza al cercetari.

In cuprinsul acestei lucrari sunt oferite o serie de date comparative, analiza acestora,
precum si tendinfe manifestate la nivel de regiune si de zona, in functie de sex, pregatire socio-
profesionald, varsta, educatie, cultura, etc., cat si masuri propuse ce ar putea servi ca solutii

oferite decidentilor cu responsabilitifi in asigurarea eficientei serviciilor de consultanta.

Capitolul 1. Intreprinderile mici si mijlocii: teoria si demografia acoperd conceptele de
bazd si problemele legate de definirea si proprietatile IMM, analizate prin prisma abordarilor
practicate in diferite zone economice, dar si o serie de clasificari, dificultatea de a ne situa pe o
singurd definitie fiind data de faptul ca sunt definitii numeroase si foarte largi, dar si pentru ca
conceptele si teoriile sunt si ele in permanenta transformare. Evaluarea rolului intreprinderilor
mici §i mijlocii In economia Uniunii Europene are in vedere trei indicatori, fiecare avand o
semnificatie distinctd. Anume — dezvoltarea organizationald si a competitiei, reducerea somajului,
alocarea resurselor. Pe ansamblul Uniunii Europene, IMM-urile asigurad peste 65% din locurile
de munca si realizeazd mai mult de jumatate din PIB-ul acesteia. Sectorul IMM-urilor este cel
mai activ sector al economiei, este un promotor de competente si idei noi. Activitatea acestora
este strans legata de mediul in care functioneaza, iar dezvoltarea lor este puternic influentata de o

serie de factori externi.

Capitolul 2. Micul business: de la abordari teoretice la rolul sdu in economia
contemporand este un studiu al conceptelor de antreprenoriat, dimensiunea acestora In raport cu

dezvoltarea precum si un studiu asupra evolutiei sale in economie.

In acest sens, subcapitolul 2.1. Bazele teoretice ale antreprenoriatului reflectd
interdependenta dintre etapele istorice de dezvoltare si economie, ca o legitura esentiald care nu a
fost negata de nici un specialist si de nici o scoald de gandire social —economica. Antreprenoriatul
a fost privit ca un factor critic de succes al performantei economice. Analiza antreprenoriatului
dintr-o perspectiva istoricd a fost oferita de Joseph Schumpeter in cartea sa ,,Teoria dezvoltarii

economice".



Subcapitolul 2.2. Diferite dimensiuni ale antreprenoriatului studiaza dezvoltarea fireasca a
teoriilor economice in diferite perioade al evolutiei socio-economice. Se propune un tabel

generalizator, ce inglobeaza o sinteza transtemporala a teoriilor antreprenoriatrului

Subcapitolul 2.3. Antreprenoriatul - abordari diferite in spatiu si timp. Nasterea, cresterea,
micsorarea si inchiderea intreprinderilor au devenit in timp un camp important de cercetare in
demografia firmelor. Acest nou domeniu de cercetare priveste analiza schimbarii sablonului
spatiu-timp dintr-o perspectivd comportamental-analitici. Multe studii asupra procesului de
crestere al firmelor 1si au origine in economia industriald si disciplinele de organizare si

management, alaturi de notiuni de geografie, demografie sau psihologie.

Subcapitolul 2.3.1. Etapele majore de dezvoltare a antreprenoriatului roménesc prezinta
o evolutie a dezvoltarii antreprenoriatului romanesc pe parcursul etapelor istorice de consolidare

si dezvoltare a natiunii romane.

Subcapitolul 2.3.2. Paralele in dezvoltarea antreprenoriatului si evolutia economica
mondiald prezintd evidentierea trasaturilor importante a economiei mondiale in diferite etape si
reflectarea acestora in specificul antreprenoriatului. Este cuprinsd perioada din inceputul

secololui trecut pana in prezent.

Subcapitolul 2.4. Formele contemporane ale intreprinderilor mici prezintd o viziune asupra

diferitor forme a IMM, precum si rolul lor in economie.

In ultimul subcapitol 2.5 Procese contemporane de implicare a micului business in
economie prezintd businessul mic in calitate de actor imanent al activitatilor economice
complexe. Sunt descrise interactiunile businessului mic cu alti actori ai industriei globale,
interactiuni ce fac parte dintr-un intreg complex economic.

Corporatiile transnationale sunt actori importanti ai sistemului economic mondial. Ele
sustin o politicd bine coordonata in repartitia resurselor si a tehnologiilor. Dispun de cele mai
avansate tehnologii, care promoveaza producerea in masi a marfurilor stiintificofage. In acest
compartiment, insd, suntem interesati doar de contributia transnationalelor la organizarea
businessului mic contemporan, prin implicarea acestuia in procesele tehnologice de inalta
productivitate. Simbioza corporatie — business mic apare in conditiile clasice de outsourcing.

Corporatiile trebuie sd confectioneze un produs calitativ cu costuri minime. In acest context,



unele etape de producere a elementelor de completare a produsului finit necesitd un efort
considerabil din partea corporatiei, ceea ce avantajeazd calea outsoursingului cu implicarea

businessului mic.

In capitolul 3 Serviciile de consultantd si sustenabilitatea firmelor, cel mai mare dupa
numarul de pagini in lucrare este prezentatd o clasificare a firmelor de consultanta; argumentata

necesitatea lor pentru businessul mic; prezentatd demografia firmelor de consultantd romanesti.

Capitolul 4. Specificul IMM tehnologice din judetul Sibiu vizeaza rolul specific al
parcurilor industriale pentru promovarea IMM de tip nou — Incorporate in sistemul global de

productie.
Subcapitolul 4.1 IMM prin prisma parcurilor industriale

Subcapitolul 4.2 Istoric asupra dezvoltarii IMM in zona Sibiu se ,,fotografiaza” cadrul 1n

care se desfisoari activitatea IMM urmat de prezentarea demografiei IMM in judetul Sibiu.

Capitolul 5 constituie baza celei de-a doua parti a lucrarii, care se doreste a fi cercetarea
propriu zisd a fenomenului, capitolul realizdnd o radiografie a firmelor de consultanta, a rolului
sau major pentru firmele mici, precum si alte aspecte ale pietei serviciilor de consultantd din

Romania, 1n general si din judetul Sibiu, in special.

Sunt redate pe scurt metodele, sursele si instrumentele necesare recoltarii informatiilor,
stabilind directiile de actiune sau pasii de urmat pentru desfasurarea cu succes a cercetarii
stiintifice empirice in baza chestionarelor. Structura chestionarului a urmarit reflectarea
obiectivelor si ipotezelor stabilite anterior, fiecare intrebare fiind evaluata prin prisma modului n

care aceasta contribuie la satisfacerea nevoii de informare Tn domeniul cercetat.

Colectivitatea supusd cercetdrii este neomogena in totalitate, Insd relativ omogend prin
structurarea sa pe urmatoarele paliere: IMM implicate si cele neimplicate in lantul de productie a

transnationalelor.

Intrebarile din chestionare au vizat gradul de cunoastere si de multumire al respondentilor

cu privire la importamta serviciilor de consultanta in activitatea lor.



Studiul a stabilit care este scopul cercetarii, obiectivele si ipotezele stiintifice.
Colectivitatea supusa cercetarii am structurat-o doar pe doud cercetari (patroni Romani si cei
strdini), pentru a simplifica recoltarea si evaluarea datelor. Ipotezele de lucru formulate separat

pe cele doua cercetari, urmau a fi testate, verificate, cu ajutorul chestionarelor administrate.

S-a realizat prelucrarea si analiza datelor, prin centralizarea chestionarelor utilizand
aplicatia excel si redarea lor ca anexe la prezenta lucrare. Am formulat un numar de 30 de
intrebdri. S-au evaluat intrebarile din chestionare, care reprezintd o imbinare de intrebari
factuale, cu cele referitoare la chestionarele de opinie si la chestionarele speciale, forma

intrebarilor fiind inchise In cea mai mare parte.

A fost formulat rezultatul cercetarii concretizat in concluziile desprinse din cercetare, dar
si unele concluzii care s-au initiat in capitolele precedente si s-au conturat la finalul acestei

lucrari.

Pe fondul accentuarii proceselor de globalizare si al integrarii Romaniei in spatiul economic al
Uniunii Europene, sistemul actorilor pietei nationale necesitd o adaptare continua la standardele
comunitatii din care facem parte si la noi reguli de joc, care unesc intr-un sistem unitar
mecanismele pietei cu cele ale trecerii spre o societate informationala.

Politica de sustinere a IMM-urilor din Romania, ca tara integratd in Uniunea Europeand de peste
12 ani, este parte din politicile si strategia europeana pentru optimizarea structurii actorilor
economiei §i In acest scop urmareste atingerea unor obiective tintd legate de: dezvoltarea
echilibrata a economiei; crearea locurilor de munca; egalitatea potentiald de sanse intre firme; un
grad Tnalt al competitivitdfii economice; cresterea calitatii vietii, precum §i coeziunea economica
si sociala.

Din aceste motive, coordonatele generale ale politicii Romaniei privind sustinerea IMM sunt
legate, printre altele, si de atingerea tintelor de dezvoltare si eficientizare stabilite in cadrul
Consiliului European de la Lisabona, realizarea unei structuri a ocupdrii fortei de munca ce ar
asigura cresterea productivitatii muncii sociale, adoptarea unui model de crestere economica
bazat pe cresterea numarului de firme mici si mijlocii si a populatiei ocupate.

In eforturile ei de sustinere a intrepinderilor mici si mijlocii, Romania a ales folosirea mai larga a
experientelor tarilor membre ale Uniunii Europene si utilizarea structurilor institutionalizate ale

el.



Uniunea Europeanad constituie astfel, un cadru etalon pentru facilitarea statelor membre in
realizarea obiectivelor de politica economica si sociala,cu respectarea consecventa a unor
principii fundamentale comune, pe care Romania si le-a asumat in totalitate, rolul acesteia fiind
de coordonare a politicilor nationale, asa cum ne indica insasi sensul notiunii de ,,uniune”.
Dintre problemele dificile pe care Europa celor 28 state membre le are de rezolvat este si aceea a
cresterii eficientei economice si al reducerii somajului, un lucru extrem de complex si de vital.
Romania, o tara care, speram, a depasit perioada de tranzifie la economia de piata si se afla pe o
alta treapta a dezvoltarii istorice, a economiei de piatd, se confruntd cu Invatarea din mers a
regulilor economiei de piata, care se rasfrang si asupra cresterii rolului IMM.

In conditiile date, se vorbeste tot mai mult despre provociarile economice si politice care le
intampind Europa si nu va putea sa le faca fata, daca nu se initiaza ,,reforme pentru a crea
stimulente §i a-i determina pe oameni sa munceasca mai mult, sa-si asume riscuri §i sa inoveze.
Europa are nevoie de o concurentd mai accentuatd, nu de un numar mai mare de infrastructuri
publice”.( Alesina Alberto si Giavazzi Francesco, Viitorul Europei: reforma sau declin, Editura
ARC, 2003, pg.12

Fiecare tard, in evolutia sa, aduce in prim plan preocuparile teoretice si pragmatice privind
problemele legate de crearea conditiilor pentru dezvoltarea economica, ca o coordonatd esentiala
a sistemului economic.

In acest sens, una din preocupirile Romaniei in toti acesti ani, a fost de a identifica si
aplica politici viabile de stimulare a antreprenoriatului, in contextul alinierii la Strategia
Europeana pentru Ocupare si Liniile Directoare ale acesteia, precum si la celelalte strategii:
Agenda Lisabona 2005, Europa 2020, etc.. In ultimul timp, Uniunea Europeana si tarile membre
sunt interesate de a trece problemele sociale in prim planul preocupdrilor sale, privite in legatura
lor fireasca cu cele tehnice, economice, etc., prin modernizarea si dezvoltarea intregului mediu
social-economic, in concordanta cu principiile si mecanismele Uniunii. “Recunoscand importanta
cruciala a IMM in dezvoltarea economicd, Uniunea Europeana a adoptat in 2008 initiativa ,,Small
Business Act”, prin care se contureaza o agendd strategicd menitd sd creeze un climat propice

dezvoltarii IMM si sd permita potentarea energiilor antreprenoriale la nivel european. Accentul

pe antreprenoriat si pe rolul IMM este continuat in strategia Europa 2020, prin care se doreste

deschiderea corecta a pietei unice pentru micii antreprenori.” (raport IMM)



