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Rezumat

Nevoia de a crea valoare pentru clienti reprezintda o importantd mare pentru
companiile din zilele noastre si trecerea paradigmei de la un management logistic, care este
reprezentat in principal de metoda de planificare care incearca sa creeze un singur plan pentru
fluxul de produse si informatii printr-o organizatie cu singurul scop de a-si satisface clientii,
acum a evoluat catre conceptul de management al lantului de aprovizionare logistic (SCM)
care depaseste aceastd metodd si incearca sa realizeze coordonarea si legdturile intre
procesele altor entitati din lant, cu scopul de a crea un avantaj competitiv pentru organizatie.

Pe masurd ce companiile continua sd evolueze si sa se dezvolte pe masurd ce ating
nivelul global, este tot mai mare nevoia de a transmite povestile lor de succes din tara de
origine. Pe masura ce frontierele mondiale continud sa se estompeze in favoarea companiilor
care cauta fortd de munca cu costuri reduse si cu o pregatire inalta, necesitatea unui proces de
gestionare a lantului de aprovizionare logistic structurat si bine definit este necesara pentru a
valorifica intregul potential al avantajului competitiv disponibil.

Luénd aceste aspecte in considerare, sunt prezentate primele argumente care sustin
necesitatea abordarii acestui subiect de cercetare. Pentru a obtine nivelul dorit de
performanta a lantului de aprovizionare logistic este necesar ca 0 organizatie sa monitorizeze
si sa controleze constant operatiunile, sd dezvolte o strategie si obiective clare, sa asigure
existenta si functionarea proceselor la nivelurile dorite optime, sa dezvolte propria lor baza de
date de cunostinte care se distinge de ceilalti, sa creeze si sa urmeze un plan clar care sa
asigure livrarea la timp a fiecarei etapa importanta al fiecarui proiect si sa afiseze eficient si
eficace toate informatiile pentru a imputernici conducerea sa ia decizii inteligente pe baza
informatiilor colectate.

Obiectivul central al tezei este de a aduce noi contributii in ceea ce priveste
evaluarea performantei sistemului de management al lantului de aprovizionare logistic, cu un
efect pozitiv asupra imbunatatirii performantei managementului lantului de aprovizionare
logistic al companiilor. Acest lucru va avea un impact pozitiv ridicat, de asemenea, asupra
imbunatatirii standardizarii proceselor in cauza, prin dezvoltarea metodelor de evaluare a
performantei in managementul lantului de aprovizionare logistic, prin selectarea celor mai
relevanti indicatori cheie de performanta (KPI) de gestionare a lantului de aprovizionare
logistic, conectarea acestora la probleme specifice si elaborarea unui instrument de evaluare a
performantei SCM.

Ca obiective generale ale cercetarii, putem distinge urmatoarele:

e Analiza starii curente a cunostintelor stiintifice in domeniul managementului
lantului de aprovizionare logistic si constatarea eventualelor lacune de cunostinte
n acest domeniu, identificand potentiale directii de cercetare neexplorate;

e Analiza sistemului de management al lantului de aprovizionare logistic si
determinarea anumitor KPI care influenteaza evaluarea performantei acestuia;

o Necesitatea de a selecta cei mai relevanti KPI pentru fiecare subsistem specificat
al managementului lantului de aprovizionare logistic si de a studia influenta dintre
acesti KPI identificati si fiecare subsistem.



In scopul cresterii veridicititii rezultatelor cercetdrii, vor fi utilizate metode de
cercetare diversificate. Pe langd cercetarea bibliografica din surse secundare, se va utiliza
metoda ghidului de interviu ca metoda selectiva de cercetare calitativd, metoda de analiza
univariata si bivariata si tehnica de extragere a datelor, bazatd pe un algoritm de invatare
automata.

Prima parte este un studiu bibliografic realizat din surse secundare care faciliteaza
cunoasterea domeniului abordat, a terminologiei specifice, care este necesard pentru
identificarea elementelor viitoare de cercetare. Prin urmare, sunt identificate probleme
specifice, puncte de vedere diferite, abordari diverse. Putem determina principala problema,
evaluarea slaba a performantei in cadrul sistemului de management al lantului de
aprovizionare logistic, aspect care duce la incapacitatea masurarii performantei si deci la
scaderea productivitatii si eficientei. Sunt evidentiate anumite lacune in ceea ce priveste
literatura de specialitate din domeniul in cauza.

Pentru a dezvolta literatura de specialitate si pentru a aborda noi directii de cercetare
in domeniu, analizate Tn partea a doua a tezei de doctorat anumite subsisteme specifice si
factori de influenta ai managementului lantului de aprovizionare, influente specifice intre
anumiti KP1 si subsistemele lantului de aprovizionare logistic si influenta dintre acesti KPI si
performantele managementului lantului de aprovizionare sunt scoase in evidenta. In aceasti
parte sunt tratate anumite aspecte, si anume procesul de transformare, subsistemele, factorii
de influenta ai sistemului, resursele si indicatorii cheie de performantd specifici pentru a
evalua performanta fiecarui subsistem si a intregului sistem de management al lantului de
aprovizionare logistic.

Pentru a determina functionalitatea sistemului de gestionare a lantului de
aprovizionare logistic, au fost consultate diferite abordari ale diferitilor autori cu privire la
elementele si factorii de influenti ai sistemului SCM. In scopul de a cuprinde toate
elementele implicate in gestionarea lantului de aprovizionare logistic si toti factorii de
influenta si de a include intregul flux de marfuri de la furnizor la consumatorul final, a fost
dezvoltatd o noua abordare a managementului lantului de aprovizionare logistic ca sistem. Pe
baza acestuia a fost elaborat un model propriu de analiza a sistemului de management al
lantului de aprovizionare logistic.

Au fost identificate toate functiile care influenteaza acest sistem, cum ar fi achizitii,
cercetare si dezvoltare, calitate, logistica, productie, managementul performantei, marketing,
resurse umane, finante, IT, management de proiect, securitatea si sanatatea muncii si mediul.
De asemenea, au fost evidentiate diferite subsisteme, cum ar fi managementul cererii,
managementul furnizorilor, gestionarea contractelor, dezvoltarea produsului, achizitii,
managementul depozitelor, managementul productiei, distributia si managementul vanzarilor.
Au fost identificati doudzeci si cinci cei mai relevanti indicatori cheie de performanta pentru
fiecare dintre cele noua categorii prezentate in modelul propriu de subsisteme de management
al lantului de aprovizionare logistic si factorii de influenta.

A treia parte a tezei de doctorat se bazeaza pe o cercetare selectiva bazata pe metoda
ghidului de interviu, unde sunt intervievati 25 de respondenti de la diferite companii
internationale din industria de masini. Interviurile valideaza, de asemenea, principalele
ipoteze de cercetare. Se selecteaza primii cinci cei mai relevanti indicatori cheie de
performanta pentru fiecare subsistem de management al lantului de aprovizionare si se



identifica problemele pentru fiecare indicator cheie de performanta ai fiecarui subsistem.
Datele sunt analizate cu ajutorul analizei univariate si bivariate cu ajutorul programului
statistic SPSS. Aceasta parte se bazeaza si pe evaluarea performantei managementului
lantului de aprovizionare cu ajutorul unui dashboard. Cu ajutorul dashboard-ului, fiecare
companie poate evalua performanta subsistemelor sale de management al lantului de
aprovizionare pe baza indicatorilor cheie de performanta relevanti. Acesta include validarea
modelului propus prezentat in partea a doua a tezei de doctorat, prin intermediul tehnicii de
data mining. Folosind reteaua neuronala a perceptronului multistrat, sunt evidentiate si
validate influente specifice ai anumitor indicatori cheie de performanta asupra performantelor
fiecarui subsistem si asupra unor probleme specifice. Utilizand acest algoritm se poate
prezice ce indicii de utilizare trebuie folositi pe baza problemelor specifice identificate.
Ipoteza prin care creste performanta generala a managementului lantului de aprovizionare
odata cu cresterea performantei subsistemelor implicate este validata, cu o importanta ridicata
a celor mai relevanti indicatori cheie de performanta pentru fiecare subsistem de management
al lantului de aprovizionare.

A patra parte a tezei include sinteza generala a concluziilor, opiniile proprii,
contributiile originale si directiile viitoare de cercetare. Putem afirma faptul ca ipotezele
subliniate la inceputul cercetarii au fost demonstrate, astfel incat putem confirma ca exista un
anumit numar de indicatori cheie de performantad pentru fiecare subsistem de management al
lantului de aprovizionare logistic, indicatori care sunt legati de problemele specifice ale
managementului lantului de aprovizionare logistic, cu efect asupra performantei generale a
acestuia.

In urma acestei cercetiri, s-au gasit relevante diferite contributii originale Tn domeniul
in cauza, dintre care amintim:

e Formularea de opinii personale cu privire la anumite lacune identificate in
literatura de specialitate, definirea conceptelor si explicarea functionarii
managementului lantului de aprovizionare logistic si, prin urmare, formularea de
avize si recomandari privind completarea definitiilor anumitor concepte, cum ar fi
lantul logistic, managementul lantului de aprovizionare logistic, managementul
achizitiilor, managementul outsourcing-ului, managementul performantei;

e Aplicarea analizei cauza-efect in explicarea cauzelor si efectelor problemelor
identificate cu privire la starea reala a cunostintelor in domeniul studiat si
identificarea obiectivelor si mijloacelor de rezolvare a acestora;

e Formularea de recomandari privind dezvoltarea literaturii de specialitate prin
dezvoltarea studiilor privind managementul lantului de aprovizionare logistic, cu o
atentie directa asupra evaluarii performantei si influentei intre indicatorii cheie de
performanta relevanti ai subsistemelor managementului lantului de aprovizionare
logistic- probleme din cadrul subsistemelor managementului lantului de
aprovizionare logistic- intreaga evaluare a performantei managementului lantului
de aprovizionare logistic;

e Formularea de opinii personale cu privire la impactul anumitor metode de
evaluare a managementului performantei asupra performantei organizatiilor si a
masurilor specifice care pot fi luate;



e Formularea de recomandari privind implementarea anumitor metode de evaluare a
managementului performantei;

e Identificarea problemelor surprinse n analiza sistemului de management al
lantului de aprovizionare logistic din diverse surse bibliografice;

e Elaborarea unui model propriu de management al lantului de aprovizionare
logistic, surprinzand toate subsistemele si factorii de influenta;

e Identificarea celor 25 cei mai relevanti indicatori cheie de performanta pentru
fiecare dintre cele noua categorii prezentate in modelul propriu privind
subsistemele de management al lantului de aprovizionare logistic si factorii de
influenta, respectiv. managementul cererii, managementul furnizorilor,
managementul contractelor, dezvoltarea produsului, achizitii, managementul
depozitului, managementul productiei si managementul distributiei;

e Formularea de recomandari cu privire la obiectivele indicatorilor cheie de
performanta;

e Formularea de opinii personale cu privire la modul in care trebuie evidentiati
indicatorii cheie de performanta;

e Identificarea primilor cinci cei mai relevanti indicatori cheie de performanta ai
fiecarui subsistem de management al lantului de aprovizionare logistic;

e Formularea de opinii personale cu privire la influenta anumitor indicatori cheie de
performantd asupra performantei subsistemelor de management al lantului de
aprovizionare logistic;

e Identificarea celor mai importante probleme identificate in fiecare subsistem de
management al lantului de aprovizionare logistic;

e Identificarea cauzelor principale ale problemelor identificate;

e Formularea de recomandari privind anumite masuri si obiective care pot fi
formulate pentru a rezolva si preveni problemele identificate;

e Elaborarea unui dashboard ca si metoda de evaluare a performantei
managementului lantului de aprovizionare logistic, care include toti cei cinci cei
mai relevanti indicatori cheie de performantda din fiecare subsistem al
managementului lantului de aprovizionare logistic;

e Formularea de recomandari privind anumiti indicatori cheie de perfomanta care ar
trebui sa fie legati de anumite probleme identificate;

e Elaborarea unui model matematic bazat pe algoritmul de inteligenta artificiala
perceptronul multistrat de data mining care valideaza si demonstreaza relatiile si
influentele dintre anumiti indicatori cheie de performanta relevanti si probleme
din fiecare subsistem al managementului lantului de aprovizionare logistic
identificat. Acest algoritm prezice ce indicator cheie de performanta trebuie
utilizat cu privire la problemele identificate in cadrul organizatiei.

Rezultatele cercetarii tezei stau la baza elaborarii anumitor lucrari stiintifice, publicate
in diferite reviste de specialitate, volume sau lucréri de conferinte si prezentate in conferinte
de prestigiu. Din lucrdrile enumerate mai jos, se observa ca dintr-un total de sase lucrari
elaborate in domeniul tezei de doctorat, una este clasificatd ca ISI ESCI, un articol este ISl
Proceedings, doua sunt indexate in bazele de date internationale (BDI) si alte doua sunt



publicate in diferite alte volume ale conferintelor nationale si internationale. De asemenea, in
perioada de cercetare, autorul a fost implicat intr-un proiect national de cercetare in
colaborare cu Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, in cadrul ,,Planului National de
Cercetare-Dezvoltare si Inovare pentru perioada 2015 - 2020 (PNCDI III)” cu numele: ,,
Optimizarea tehnologiilor ITC pentru evaluarea intelectualului capital in centrele de cercetare
si dezvoltare la Continental Automotive Systems prin procesarea Big Data”.

Luand 1Tn considerare argumentele prezentate, obiectivele vizate, aspectele
metodologice si ipotezele validate, putem afirma cd abordarea domeniului de studiu
contribuie la dezvoltarea generala a literaturii de specialitate privind managementul lantului
de aprovizionare logistic, are un impact mare asupra dezvoltarii literaturii de specialitate
privind performanta managementului lantului aprovizionare logistic, si de asemenea, un
impact asupra eficientei generale si a eficacitatii managementului lantului de aprovizionare
logistic.

Cuvinte cheie: managementul lantului de aprovizionare logistic, evaluarea
performantei, performanta managementului lantului de aprovizionare logistic, indicatori cheie
de performanta, data mining, dashboard



