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INTRODUCERE

Interesul pentru studierea solutiilor si instrumentelor care sustin managementul
performant al organizatiilor a venit indeosebi din implicarea mea profesionald in activititi de
consultantd in materie de software In managementul organizational. Contactul direct cu
producatori si utilizatori de sisteme informationale au generat o serie de intrebari si curiozitati
de cercetare, cu privire la integrarea versus refuzul implementarii solutiilor software in mediul
organizational romanesc.

De ce sistemele software sunt inca in stadiu incipient de dezvoltare Th mediul de afaceri
si chiar academic, la nivel national? Cum poate fi explicat si solutionat ,,handicapul” roménesc
in materie de solutii integrate? sau Care sunt factorii de care depinde succesul in planificarea
resurselor si in managementul relatiilor cu clientii, in cadrul unei companii? sunt printre
intrebarile care au ghidat demersul epistemic al prezentei teze.

Dezideratul intregului parcurs de cercetare vizeaza masurarea gradului de constientizare,
a nevoii si a solutiilor de implementare de aplicatii utile pentru managementul informatiilor in
randul: organizatiilor, producatorilor de soft si in mediul academic si de cercetare din Romania.
Abordarea empirica tridimensionald (producator-organizatie-universitate) va face ca lucrarea
in integralitatea ei sa se distingd de structura comuna a tezelor de doctorat, fapt ce Ti confera
noutate tezei atat din prisma structurii cat si a design-ului metodologic.

Dinamica si complexitatea pachetelor integrate derivda nu doar din beneficiile aduse
organizatiei, ci si din actualitatea si amploarea acestora, la nivel mondial si pluridisciplinar.
Desi la nivel international, studiile care trateaza integrarea informationald in interiorul
organizatiilor sunt foarte numeroase si detaliat aprofundate, Tn peisajul roméanesc atét la nivel
empiric cat si aplicabil, acestea nu sunt indeajuns explorate. Din multitudinea pachetelor
traditionale am selectat pentru designul teoretico-metodologic al tezei, investigarea
urmatoarelor trei aplicatii: Enterprise Resource Planning — ERP, Customer Relationship
Management — CRM, si Business Inteligence - BI.

Astfel, lucrarea vine sa acopere un gol de cercetare in materie de analiza de sisteme ERP.
Parcursul teoretic constituie un suport major in configurarea si analiza din teren a prezentei
teze. Tn consecinta, obiectivul general al capitolului teoretic este si ofere o delimitare a
conceptelor operationale si sd traseze directiile teoretice majore in cercetarea aplicatiilor de
business de tip ERP, CRM, BI.

n plus, am optat pentru o complexitate metodologica de tip mixt in constructia ipotezelor

de cercetare, fondate pe volumul de date, inregistrate in diferite stadii si esantioane (producator-



utilizator-fomator academic), care au generat un construct tridimensional al tezei, bazat pe o
metodologie de tip deductiv, de la calitativ la cantitativ, de la particularizare la generalizare,
care de altfel faciliteaza lectura lucrarii in integralitatea ei.

De asemenea, o atentie deosebitd va fi acordata cartografierii factorilor de importanta
majord (CSF) care faciliteaza functionalitatea optimad a procesului de implementare a unui
pachet de tip ERP 1n organizatii, asa cum reiese din analiza stadiului actual al cunoasterii
stiintifice in materie de sisteme integrate de gestiune a afacerilor.

Tn acord cu obiectivele generale si operationale ale intregului parcurs analitic am postulat
intrebari de cercetare, relevante pentru cele trei esantioane tintd, care au vizat motivatia optarii
pentru anumite pachete de solutii integrate de tip ERP, CRM, BI, factorii de succes in
implementarea de solutii software de tip integrat, precum si recomandari in implementarea si
promovarea softurilor de gestiune a afacerii de tip ERP, CRM si BL.

Teza intitulata ,,Managementul Informatiilor, Solutii si Instrumente pentru un
Management Performant in Activitatea Organizatiilor” vine cu contributii semnificative la
anexele si domeniile prioritare prevazute de CNCSIS, in cadrul Strategiei Nationale in
domeniul cercetirii, dezvoltirii tehnologice si inovirii pentru perioada 2014-2020™%, dupa cum
urmeaza:

Domeniul 1: Tehnologia informatiei si comunicatii
Directia de cercetare 1.2 Sisteme informatice avansate pentru eservicii;
e Tematica de cercetare 1.2.3 Sisteme si tehnologii pentru dezvoltarea afacerilor

(ebusiness);

e Tematica de cercetare 1.2.7 Sisteme informatice pentru managementul riscului;
Domeniul 9: Cercetare socio-economica si umanista
Directia de cercetare 9.1 Noi metode manageriale, de marketing si dezvoltare antreprenoriala
pentru competitivitate organizationala

e Tematica de cercetare 9.1.11. Inovare si competitivitate prin transferul international de

know-how managerial

Directia de cercetare 9.2 Calitatea educatiei

e Tematica de cercetare 9.2.14. Corelarea sistemului educational cu cerintele pietei

muncii.

! Elaborarea strategiei nationale in domeniul cercetarii,dezvoltirii tehnologice si inovirii pentru perioada 2014-
2020, document disponibil online la http://www.cdi2020.ro/
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Teza se plaseaza in domeniul managementului informational, un domeniu de altfel dinamic,

prevalat de difuzarea si fluxul informatiilor.
Dinamica informatiei in mediul economic actual

Informatia este una din cele mai pretioase resurse ale unei societati, cu ea si in jurul ei se
desfasoara intregul set de procese de business din cadrul firmelor.

Pana la folosirea internetului, societatile erau avide Tn gasirea informatiilor necesare
functionarii si dezvoltarii; acum lucrurile s-au schimbat radical: informatia este din abundenta
si este prezentata prin toate canalele posibile. Tn prezent pentru a prospera trebuie sa “alegi” si
sa filtrezi informatia pentru a raméane competitiv.

Performanta unei intreprinderi este influentata de capacitatea acesteia de a se integra in
mediul sau, de eficacitatea actiunilor sale in valorificarea oportunitatilor, de capacitatea sa de a
face fata situatiilor nefavorabile si riscurilor cu care se confrunta.

Managementul informatiei este procesul prin care informatiile colectate anterior sunt
analizate si apoi folosite de manageri pentru a lua decizii. Informatia In management este
informatia necesara pentru a lua decizii manageriale?.

Data fiind importanta Informatiei in Management, imperativele studierii si intelegerii
acesteia sunt generate de:

e luarea unor decizii cu scopul de a imbunatati organizarea serviciilor si facilitatilor;

e realizarea planificarii, implementdrii, monitorizarii i evaludrii participative.
Managementul Informatiei

Pentru a putea fi folosita in luarea deciziilor manageriale, informatia trebuie prelucrata
(colectata, stocatd si analizatd). Managementul informatiei (procesul colectdrii si stocarii
informatiei) si informatia Tn management (datele necesare pentru luarea deciziilor) sunt notiuni
diferite; cu toate acestea ele se completeaza reciproc si nu pot fi separate in activitatile de zi cu
zid,

Astfel, informatia in management presupune:

e adetermina ce informatii sunt necesare;
e colectarea si analizarea acestora;

e stocarea si recuperarea lor cand este necesar;

2 http://cec.ven.be.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm accesat la data de 14 Mai 2014
3 ldem 2
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o folosirea lor;
o difuzarea lor.

O cantitate considerabild de informatii este obtinutda pe parcursul planificarii,
managementului §i monitorizarii proiectului. Unele dintre aceste informatii sunt folosite pentru
luarea unor decizii imediate; altele, pentru luarea unor decizii ulterioare. De aceea, un sistem
eficient al informatiei Tn management ajutd managerii proiectului sa afle informatiile necesare
pentru luarea diferitelor decizii in diverse momente*.

Colectarea si Analizarea Informatiei in Management: Informatia poate fi obtinuta din
diverse surse: rapoarte ale personalului tehnic, registre, chestionare completate de diversi
participanti, intalniri de lucru, interviuri, grafice.

Stocarea Informatiei: Este important ca informatia sa fie stocatd pentru a putea fi folosita
ulterior. Informatia poate fi stocata in registrele comunitatii, rapoartele proiectului, formulare
si de asemenea poate fi Tnregistrata. Regula de baza este ca informatia sa poata fi usor gasita si

accesata.

Eficacitatea managementului informatiei si a managementului cunostintelor este imperios
necesard in asigurarea supravietuirii organizationale neintrerupte si a competitiei in fata
schimbarilor constante ale mediului organizational inconjurator. Astfel, lucrarea de fatd vine sa
acopere un gol de cercetare in materie de management informational dupa urmatorul parcurs

logic redat in schema urmatoare:

4 http://cec.ven.bc.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm accesat la data de 14 Mai 2014
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Figura 1. Schema logica a tezei de doctorat
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CAPITOLUL 1. Stadiul actual al cunoasterii stiintifice in domeniul ERP, CRM, BI

Prima parte a corpusului acestei teze este destinata revizuirii literaturii de specialitate,
indeosebi a celei internationale, oferind cercetdtorilor si practicienilor resurse si modele
conceptuale, operationale si empirice solide, care, indubitabil, au constituit un suport major n
sincretizarea stadiului actual al cunoasterii stiintifice in materie de pachete si solutii suport
pentru managementul decizional.

Fundamentul teoretic orientat in jurul cunoasterii stiintifice a instrumentelor de tip ERP,
CRM, BI, coroborat cu expertiza autorului au condus la demararea unui proces preliminar de
cercetare a modului in care aceste sisteme de gestiune a informatiilor sunt exploatate in mediul
de afaceri din Romania. Pornind de la date secundare furnizate de catre institutiile financiare
publice din Romania, am incercat sa delimitdim o hartd a societatilor producatoare de solutii
software, dupa indicatori precum localizarea companiilor, tipul de capital, profitul si numarul
de salariati, care a generat elaborarea unor serii de studii empirice ample, cu esantiondri diferite
si metodologii de cercetare hibride.

Astfel, cercetarea fondata pe date secundare disponibile la Ministerul Finantelor Publice
din Romania si prezentata in prima parte a tezei, conchide catre o imagine unde imaturitatea
pietei de solutii software de gestiune a afacerii primeaza, acesta fiind determinata de investitii
strdine intarziate s1 de cdtre firme de software de mici dimensiuni. Acestea din urma sunt
localizate geografic n jurul marilor centre universitare romanesti, care devin un pol important
de atractie pentru resursele umane nalt calificate.

Analizand concluziile generate de acest studiu preliminar am decis sa demaram o analiza
empiricd complexd la nivelul a trei comunitati interdependente care sunt direct vizate sa
conceapd, sd implementeze si sd evalueze sisteme de management decizional. Deficitul pietei
de software surprins in analiza companiilor romanesti a condus la generarea unui parcurs
empiric cantitativ si calitativ, unde un accent deosebit se pune pe masurarea starii de fapt in
materie de: utilizare, producere si formare, avantaje si dezavantaje, motivatii, factori de succes

si solutii Tn implementarea de sisteme software de tip ERP, CRM si BI.
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Capitolul 2. Cercetare in randul producatorilor romani de software privind gradul de
acceptare si folosire in cadrul companiilor, a sistemelor software pentru managementul

decizional

Partea a doua a tezei oferd o analiza detaliata a datelor relative la cartografierea pietei
producatorilor de soft de tip ERP,CRM, BI, a reprezentarii tipologiei cumparatorilor, a
motivatiilor de achizitionare de pachete de solutii integrate, precum si a ierarhizarii factorilor
care asigurd succesul in implementarea, mentenanta, evolutia si actualizarea acestor solutii
software, toate fiind obtinute in baza interviurilor demarate in rdndul a 11 producatori de solutii
software. In concordanti cu datele culese in teren putem conchide ci piata actuald de solutii
software de tip integrat din Romania are informatii aduse de cédtre multinationale, ceea ce
explicd familiarizarea precard sau uneori la cerere cu astfel de pachete de software. Mai mult,
cei care nu cunosc indeajuns aceste pachete, dar totusi le-au implementat in organizatia lor, le
folosesc pentru modulele de contabilitate si de gestiune a resurselor umane, restul documentelor
fiind stocate pe hartie sau 1n fisiere de tip doc si excel. Analiza datelor culese de catre noi ne
arata faptul cd elementul educational reprezinta un factor major in evolutia pietei de soft din
Romania. Carenta acestor programe din curricula educationald creaza un gol nu doar de
cercetare ci si de instruire a potentialilor utilizatori care doresc cd se angajeze in organizatii din
domeniu. In aceasta directie, marii furnizori de solutii au initiat pe cont propriu programe de
scolarizare sau acestea au fost facute de insdsi detinatorii de business. Practic fluxul
informational s-a transmis printr-un know-how detinut de firmele din strainatate care au investit
in Romania in acest domeniu si nu printr-un cadru institutional, cum ar fi fost firesc. Mai mult,
cei care au beneficiat de implementdri de software in Romania au facut-o prin intermediul
aplicdrii la programe de co-sustinere financiard de tip european, fara a avea o pre-analiza
corectd a fluxurilor informationale din companie si fard a corela aceste fluxuri cu cele din
interiorul companiei. In plus, majoritatea solutiilor de software de tip ERP, CRM, Bl au modele
standard de lucru si in majoritatea cazurilor ele impiedicd nevoia de flexibilitate a societétilor.
Cu alte cuvinte, particularizarea pentru nevoile fiecdrei companii este inca in stadiul incipient.
In aceasti directie, societitile care pe termen mediu si scurt isi schimba activitatea nu pot sa-si
adapteze modulele din aceste solutii. Acest fapt genereaza un adevarat esec de implementare,
fara recuperarea investitiei (ROI). In consecinti, se recomandi o pre-analiza detaliati adaptati

pe cerintele companiei, inainte de a initia procesul de achizitie si implementare a unor solutii

soft.
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Fragmentele narative culese, datele statistice analizate, precum si experienta din teren, ne
conduc la concluzia ca softurile standardizate se pot adapta optim doar in cazul afacerilor
stabile, care nu sufera modificari pe termen mediu sau scurt si unde fluxurile de business sunt
stabile.

Acest capitol constituie o baza, care deschide drumul spre o cercetare similara in randul

utilizatorilor de solutii si produse software de tip ERP/CRM/BI.

Capitolul 3. Cercetare privind gradul de informare / educare si utilizare in cadrul

companiilor romanesti a sistemelor software pentru management decizional

Partea a treia a tezei a facut obiectul unei cercetari de tip cantitativ, unde un accent sporit
a fost alocat gradului de informare / educare si utilizare in cadrul companiilor romanesti a
sistemelor software pentru management decizional, unde grupul tinta fiind constituit din 417
utilizatori de software si solutii de tip integrat de pe piata din Romania. Designul de cercetare
a fost conceput in aceasta terta parte a tezei, dupa o structura dihotomica. Pe de-o0 parte, urmand
criteriile de omogenitate conceptuald, pe parcursul analitico-metodologic de tip cantitativ am
avut 1n vedere Inregistrarea si analizarea de date actualizate, relative la: calitatile psihometrice
ale instrumentelor de culegere a datelor in randul utilizatorilor de solutii de gestiune a afacerii,
la motivatia achizitiondrii si implementarii de solutii integrate de catre companii, la factorii de
succes in diferite etape ale implementarii, precum si la beneficiile utilizarii solutiei software
Business Intelligence (BI). Pe de alta parte, tehnicile de cercetare calitativa ne-au condus la
selectarea si analizarea de rdspunsuri cu privire la: beneficiile versus impedimentele aduse
companiilor utilizatoare de sisteme software de tip ERP, CRM, BI, la determinantii in decizia,
achizitia, implementarea si utilizarea unui pachet de solutii integrate in companiile investigate;
la reprezentarea gradului de satisfactie vis-a-vis de utilizarea solutiilor de gestiune a afacerii de
tip ERP, CRM, BI, in organizatiile respondente, precum si la recomandari si solutii pentru
utilizatori si respectiv pentru mediul academic si educational, in vederea ajustarii procesului
decizional de business. Din raspunsurile la intrebarile deschise furnizate de catre utilizatorii
intervievati, am incercat sa extragem acele fragmente, care desi sunt de mici dimensiuni
textuale, contin informatii punctuale pentru cartografierea starii de fapt in implementarea si
utilizarea eficienta a pachetelor de solutii integrate in companiile romanesti.

Majoritatea concluziilor provenite din analiza raspunsurilor oferite de cétre participanti,
fac referire la facilitatile integrative, de monitorizare, de comunicare eficienta, de imbunatatire

a productivitdtii, de reducere a costurilor, de crestere a performantei, de imbunatatire a relatiei
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cu clientii si cu furnizorii, precum si de reducere a procedurilor in procesarea documentatiilor,

si a timpului alocat acestora.

Capitolul 4. Ecosistemul solutiilor software pentru suportul managementului decizional

din perspectiva mediului academic roméanesc

Partea a patra a tezei este dedicatd analizarii datelor culese in randul a 55 de cadre
didactice din mediul universitar romanesc, in incercarea de a analiza raspunsuri empirice de
inalta calitate stiintifica relative la ecosistemul solutiilor software, pentru suportul
managementului decizional in materie de predare, prezenta a soft-urilor de tip ERP/CRM/BI
in universitatile romanesti respondente, de interes pentru pachete de solutii integrate n spectrul
academic, atat din perspectiva cadrelor didactice, cat si a reprezentdrii sociale a studentilor, a
producétorilor si utilizatorilor.

Din cumulul de analize descriptive efectuate Tn partea a patra a tezei, relative la
investigarea prezentei softurilor de gestiune a afacerii in mediul academic roméanesc, care de
altfel a si facut obiectul primei noastre intrebari de cercetare, putem conchide urmatoarele:

Aproximativ o treime din universitatile din Romania investigate au achizitionat softuri de
gestiune a afacerii indeosebi de tip ERP; mai mult de jumatate dintre participanti sustin
existenta in programa analitica prin cursuri/seminare/laboratoare destinate predarii/invatarii
soft-urilor de gestiune a afacerii de tip ERP/CRM/BI, unde solutiile software sunt predate mai
ales la programele de licentd, la cursuri/seminare precum: Sisteme informatice integrate,
Sisteme Informatice de Gestiune; Sisteme Informatice in Administrarea Afacerilor, Sisteme
Informatice de Marketing. Mai mult, datele colectate de la itemii referitor la reprezentarea
deschiderii stakehoderi-ilor direct implicati in predarea si aplicabilitatea solutiilor software
pentru managementul decizional, converg catre sintetizarea unui raspuns robust Vis-a-vis de
necesitatea alocarii unei atentii sporite in implicarea mai multor actori in procesul de invétare,
predare, cooperare si aplicare a setului de cunostinte si abilitati in materie de sisteme software
de management decizional.

Cel mai importanti determinanti ai implementdrii cu succes de pachete software de
management decizional sunt: rolul echipei de proiect, implicarea utilizatorilor, influentele
managementului si resursele disponibile.

Datele Tnregistrate ne-au confirmat nevoia implicarii firmelor producatoare de astfel de
sisteme, care trebuie realizata printr-o abordare de tip buttom-up, unde coordonarea procesului

de predare/invatare sa se realizeze, inca din stadiu incipient, prin intermediul specialistilor din
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mediul academic si cel de business, cu scopul angajabilitatii directe din partea companiilor care
faciliteaza sau angajeaza tineri pregétiti profesional, sa raspunda cererii pietei de munca.

Sinteza tipologiilor de nevoi in predarea de solutii software de gestiune a afacerii, asa
cum reiese din datele de tip calitativ culese in rdndul respondentilor din mediul academic este
reprezentata dupa cum urmeaza: resurse umane specializate / training / formare; consultanta si
colaborarea cu firmele specializate; resurse tehnologice avansate (pachete, licentd, achizitii,
infrastructura); updatare curricula/ programa de studii; constientizare si utilizare a solutiilor
software de management integrat; resurse financiare.

Tn concluzie, este recomandatd o implicare directd din partea cadrelor didactice, in
termeni de revizuire a programei, adaptarea la cerintele programelor de studii, la reflectarea
asupra planului si asupra obiectivelor cursurilor, la alocarea de resurse financiare, precum si la
adaptarea infrastructurii IT. Majoritatea recomandarilor furnizate de catre cadrele didactice
intervievate fac trimitere la urmatoarele cinci aspecte majore: 1. Formare/ instruire / workshop-
uri; 2. Orientarea predarii si implicit a curriculei educationale si a directiilor de cercetare, mai
mult catre practica; 3. Colaborare cu companii furnizoare de solutii software de tip integrat ; 4.
Lobby; 5. Actualizarea curriculei si a programei educationale.

Aceastd cercetare vine in completarea modelelor furnizate anterior in randul
producatorilor si utilizatorilor de solutii software de management decizional, servind drept
instrument de lucru pentru viitoarele cercetdri, atat din domeniul academic cat si de dezvoltare
din interiorul companiilor care produc, dezvolta si implementeaza astfel de solutii suport pentru

managementul decizional.

Capitolul 5. CONCLUZII, RECOMANDARI, CONTRIBUTII ORIGINALE SI
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Sinteza concluziilor

De-a lungul formarii mele educationale, rareori, am fintalnit elemente teoretice sau
practice din arealul ERP, CRM, BI. Cu toate acestea, activitatea mea profesionald, mi-a
confirmat cd acestea nu sunt altceva decat instrumentele unui management eficient. Mai mult,
pe parcursul activitatii mele lucrative am intalnit aceste solutii software care s-au dovedit a fi
uneltele determinante in competitia cu alte companii de profil. Experienta si exploatarea
acestora mi-a demonstrat, de nenumarate ori, ca aceste solutii, corect implementate si

exploatate, pot face diferenta intre invins si castigator; cei care le cunosc si le folosesc in
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activitatile de business pot avea avantaje mari in puternica luptd zilnica cu companiile
concurente.

Cu toate acestea, am intalnit institutii publice si private, care opun rezistentd, refuzand
implementarea unor astfel de solutii de management decizional. M-am intrebat de unde vine
reticenta/ (de)motivatia Vvis-a-vis de solutiile avansate de gestiune a afacerii, chiar si a
companiilor bine pozitionate pe piatd? De ce depinde implementarea de astfel de solutii intr-0
Romanie in care piata producatoare de solutii software la comanda este solicitatd si intr-0
continud emergenta? De ce companiile nu angajeaza tineri absolventi cu experientd in aceste
pachete software?

Aceste intrebdri, impreund cu raspunsuri partial fondate, obtinute de la diversi
colaboratori care produc sau implementeaza pachete de tip ERP, CRM, BI, m-au condus la
dezideratul de a demara un proces empiric de analiza asupra modului in care sunt concepute,
folosite si exploatate aceste instrumente ale managementului operational si executiv, dintr-0
perspectiva tridimensionala.

Astfel prima parte a lucrarii este destinatd unei incursiuni teoretice in domeniul ERP,
CRM si BI (stadiul cunoasterii in domeniu), urmata de un studiu preliminar fondat pe date
secundare, furnizate de catre institutiile financiare publice din Roméania. Obiectivul general al
acestei analize este de a confirma prezumtiile initiale, premergatoare tezei de doctorat, si anume
faptul ca in Romania avem un handicap de cunoastere in ceea ce priveste ,,solutiile software”,
care pot fi folosite de decidentii din top management pentru a fi eficienti in activitatile pe care
le desfasoara.

Mai mult, sectiunea teoretica a facilitat intelegerea modului in care aceste constructe au
fost validate Tn cazuisticile noastre, de altfel pretestat in analiza pilot (radiografia la nivel
national a societatilor producatoare de sisteme software destinate managementului decizional,
in baza datelor extrase de la Ministerul Finantelor Publice” din Romaénia; datele accesate din
sectiunea ,,agenti economici” dupa criteriul ,,Informatii fiscale si bilanturi”, si respectiv codul
CAEN al companiilor) .

Partea a doua a lucrarii a fost alocata cercetarii elaborate prin intermediul interviurilor
semi-structurate Tn randul producatorilor de solutii software (N=11), o atentie deosebita fiind
acordata radiografiei pietei producatoare de softuri de tip ERP, CRM si Bl, a reprezentarii
tipologiei cumparatorilor, a motivatiilor de achizitionare de pachete de solutii integrate, precum
si a factorilor care asigura succesul in implementarea, mentenanta si actualizarea acestor tipuri

de solutii software.

17



Partea a treia a tezei a fost rezervata reprezentarii pe care utilizatorii de software o au vis-
a-vis de necesitatea implementarii unor astfel de solutii software, de impedimentele versus
beneficiile aduse de aceste instrumente si gradului de satisfactie fata de modul in care acestea
sunt utilizate in companiile romanesti. O atentie sporita a fost alocata analizarii din perspectiva
metodologica a probelor de masurare aplicate utilizatorilor. Mai mult, datele culese prin tehnici
calitative si cantitative au condus la o intelegere aprofundata a folosirii solutiilor integrate de
gestiune a afacerii de tip ERP, CRM, BI, in organizatiile respondente (N=417).

Partea a patra a oferit o perspectiva holisticd a ecosistemului solutiilor software din
perspectiva expertilor din mediul academic romanesc (N=55). In acest studiu am incercat sa
oferim raspunsuri validate empiric Vis-a-Vvis de cartografierea predarii solutiilor software pentru
managementul operational, de prezenta cursurilor predate, de nevoile departamentelor
investigate precum si de perceptia factorilor de succes in implementarea acestor solutii software
in mediul academic national si de propunerile de imbunatatire Tn programa educationala,
predare si cercetare.

In linia trasati de modelele teoretice folosite, de designul metodologic propus si in
consecintd, de obiectivele si ipotezele formulate, am cautat sa oferim explicatii cat mai
complete vis-a-vis de situatia in care se afld piata romaneasca de software de tip ERP, CRM,
BI. Punand impreuna concluziile la care am ajuns, In urma celor trei cercetari, observam
particularizarea reprezentarii pe care expertii intervievati o au relativ la reprezentarea pietei de
solutii software suport.

Sintetizand rezultatele obtinute In urma analizelor calitative si cantitative in randul
producatorilor de solutii software la comanda, putem afirma ca piata de solutii de tip ERP,
CRM, Bl este una in curs de dezvoltare, de maturizare, ghidata inca de solutii autohtone si de
utilizarea de sisteme in-house, de carenta in procesul educational si de instruire, de finantari de
tip european si sau de pretul cel mai convenabil. In plus, producitorii sustin ca piata actuala de
solutii software de tip integrat din Romania are informatii aduse de catre multinationale, ceea
ce explica familiarizarea precara a companiilor cu astfel de pachete de software. Mai mult, cei
care nu cunosc indeajuns aceste pachete, dar totusi le-au implementat in organizatia lor, le
folosesc pentru modulele de contabilitate si de gestiune a resurselor umane, restul documentelor
fiind stocate pe hartie sau in fisiere de tip doc si excel.

Tipologia cumpdratorului de soft nu este una omogena, fiind perceputa diferit de
producatori in functie de: tipul de capital (romanesc, mixt sau strdin), de dimensiunile
companiei, de suportul oferit de top management, de costul si potentialul de finantare, de

viziunea corporatiei, de criteriile de management al schimbarii, precum si de asteptarile asupra
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produsului furnizat. Motivatiile cumparatorilor de a achizitiona si implementa solutii integrate
sunt centrate in jurul acelor facilitati relative la: managementul eficient al operatiunilor,
automatizarea procedurilor, In egald masura cu cresterea productivitatii, reducerea timpului,
imbunatatirea relatiei cu clientii, integrarea bazelor intr-o platformd comuna, imbunatatirea
imaginii companiei, satisfactia clientilor, si managementul eficient al resurselor umane. Mai
mult, datele empirice obtinute in randul producatorilor de solutii software de gestiune a afacerii,
in materie de factori de succes, ne-au furnizat informatii de mare valoare in ceea ce priveste
decizia, implementarea si post-implementarea solutiilor integrate. Din analiza datelor statistice
elaborate a reiesit cd, principalul factor intr-o implementare eficientd ramane instruirea
utilizatorilor, urmata de specificul managementului de proiect, de sprijinul personalului din top
management si de costurile implementarii.

Nu 1n ultimul rdnd, producatorii au insistat asupra coordonatei de formare si implicare
academica, care reprezintd un factor major in evolutia pietei de soft din Roméania. Prezenta
redusa a acestor programe in curricula educationald creeaza nu doar un gol de cercetare ci si de
instruire a potentialilor utilizatori interesati si se angajeze in organizatii din domeniu. In aceasta
directie, marii furnizori de solutii au initiat pe cont propriu programe de scolarizare sau acestea
au fost facute de insasi detinatorii de business. Practic, fluxul informational s-a transmis printr-
un know-how detinut de firmele din strainatate, care au investit in Romania in acest domeniu
si nu printr-un cadru institutional, cum ar fi fost firesc. Mai mult, cei care au beneficiat de
implementdri de software in Romania au facut-o prin intermediul aplicérii la programe de co-
sustinere financiara de tip european, fara a avea o pre-analiza corecta a fluxurilor informationale
din companie si fara a corela aceste fluxuri cu cele din interiorul companiei. in plus, majoritatea
solutiilor de software de tip ERP, CRM, BI au modele standard de lucru si in majoritatea
cazurilor ele Tmpiedica nevoia de flexibilitate a societdtilor. Cu alte cuvinte, particularizarea
pentru nevoile fiecirei companii este incd in stadiul incipient. In aceasta directie, societitile
care pe termen mediu si scurt 1si schimba activitatea nu pot sa-si adapteze modulele din aceste
solutii. Acest fapt genereaza un adevarat esec de implementare fara recuperarea investitiei
(ROI). In consecinti, producitorii si implementatorii recomandi o pre-analizad detaliata
adaptatd pe cerintele companiei Tnainte de a initia procesul de achizitie si implementare a unor
solutii soft.

Rezultatele obtinute de la piata utilizatoare de solutii de tip integrat completeaza
cercetdrile realizate Tn randul producatorilor. O contributie metodologica majora este data aici

de calitatile psihometrice si de structura factoriald a instrumentelor aplicate.
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Principalele concluzii care au reiesit din analiza datelor de tip cantitativ demarate in
randul utilizatorilor de solutii de tip integrat, releva faptul cd acestia sunt familiarizati mai mult
cu sistemele de tip ERP, CRM , Bl si mai putin cu cele de tip WHM. Tn plus, modulele cele mai
des utilizate de catre companiile intervievate sunt: facturare, operational, comercial-vanzari,
achizitii, resurse umane, marketing, secretariat, IT-management, transport-livrare, productie,
financiar-contabil, si mai putin modulele necesare departamentului cercetare-dezvoltare,
juridic, mentenanta parc auto. Relativ la ierarhia motivatiei achizitionarii si implementarii de
solutii integrate de catre companiile intervievate, aceasta se face dupa criterii de
operationalizare si automatizare a procedurilor si de particularizare a planului de afaceri,
precum si de viziunea si cultura organizationald a fiecarei companii. Reprezentarea ierarhica a
factorilor de succes in decizia de implementare a unui soft de tip ERP/CRM, in opinia
utilizatorilor intervievati, face trimitere indeosebi la necesitatea in materie de ajustare a
acuratetei datelor si de conversie a acestora, la cerinta majora de stabilire clara a scopurilor si a
obiectivelor, precum si la competenta echipei implicate in proiect.

De asemenea, am observat ca dimensiunile care desemneaza factorii decizionali majori
in optiunea pentru anumite solutii integrate de tip ERP/CRM/BI, in cazuistica utilizatorilor, au
fost centrate in jurul constructelor de capital procesual (obiective, teamwork, implementare),
capital tehnologic (instrumentar si adaptare), utilizatori finali (asteptari, instruire, implicare,
feedback), Time saving, ROI cost, capital uman (echipa, management de proiect, consultanta),
precum si infrastructura IT (factori extrinseci si legislatie). Mai mult, am observat ca predictorii
semnificativi statistici pentru variabila definita generic ,,factori de succes in implementarea
unui soft de tip ERP/CRM/BI”, in ordinea importantei, s-au dovedit a fi: costurile
implementarii, timpul necesar implementarii, sprijinul personalului din top management,
asteptarile utilizatorilor, disponibilitatea si deschiderea utilizatorilor, instruirea utilizatorilor,
implicarea si feedback-ul utilizatorilor, infrastructura IT, specificul afacerii, notorietatea si
amploarea proiectului, compatibilitatea software si hardware, si nu in ultimul rand, consultantii
ERP/CRMY/BI. In ceea ce priveste capacitatea de business intelligence, aceasta este exploatati
indeosebi pentru facilitatile de extragere de date primare (obiective, teamwork, implementare),
urmata de instrumentarul de analiza a rezultatelor financiare, apoi de capacitate integrativa si
de optimizare, si In ultimul rand de capacitatea de analizd multidimensionala si de risc.

Analiza datelor calitative ne-a condus la o sintetizare a fragmentelor narative furnizate de
catre utilizatori, cu privire la aspectele pro si contra in utilizarea de solutii de business

management in organizatiile romanesti. Pe de-0 parte, avantajele implementarii unor solutii de

.....
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si procesualda, de monitorizare, analiza si evaluare, de facilitati manageriale si decizionale, de
cresterea productivitatii si a performantei, precum si de reducerea timpului. Pe de altad parte,
dezavantajele 1n utilizarea de solutii de business management in organizatiile romanesti sunt
determinate de considerente ce tin de ineficienta in strategie si operationalizare, de reticenta la
schimbare, de culturd organizationala, de resurse de timp si cost, precum si de deficit in
ajustabilitate si adaptare si de un grad ridicat de complexitate, utilizare si de o lipsa de
experienta in formare si utilizare. Si in cazul comunitatii utilizatorilor, principalul factor de
succes 1n procesul de decizie, achizitie, implementare, utilizare a pachetelor de solutii de
management decizional, s-a dovedit a fi capital uman (echipa, consultanta), urmat de capital
procesual (scop, viziune, procesul de implementare), capital tehnologic (selectie, instrumente,
customizare), sau de factori extrinseci precum infrastructurd, legislatie IT.

Rezultatele obtinute de la mediul academic romanesc converg catre o imagine ampla care
portretizeaza situatia predarii / invatarii solutiilor de gestiune a afacerii In mediul universitar
roménesc. Analizele statistice efectuate relativ la investigarea prezentei softurilor de gestiune a
afacerii in mediul academic romanesc, au indicat cd aproximativ o treime din universitatile
investigate din Romania au achizitionat softuri de gestiune a afacerii Indeosebi de tip ERP; mai
mult de jumdtate dintre participanti sustin existenta in programa analitica, specializari
reprezentate a cursurilor/seminarelor/laboratoarelor destinate predarii/invatarii soft-urilor de
gestiune a afacerii de tip ERP/CRM/BI, unde solutiile software sunt predate mai ales la
programele de licentd, la cursuri/ seminare precum Sisteme informatice integrate, Sisteme
Informatice de Gestiune; Sisteme Informatice in Administrarea Afacerilor, Sisteme Informatice
de Marketing. Mai mult, datele inregistrate ne-au confirmat nevoia implicarii firmelor
producatoare de astfel de sisteme, care trebuie realizata printr-o0 abordare de tip buttom-up, unde
coordonarea procesului de predare/invatare sa se realizeze, incd din stadiu incipient, prin
intermediul specialistilor din mediul academic si cel de afaceri, cu scopul angajabilitatii directe
din partea companiilor care faciliteaza sau recruteaza tineri pregatiti profesional sa raspunda
cererii pietei de munca.

Sinteza tipologiilor de nevoi in predarea de solutii software de gestiune a afacerii, asa
cum reiese din datele de tip calitativ culese 1n randul respondentilor din mediul academic face
trimitere la coordonate ce tin de resurse umane specializate / training / formare; consultanta si
colaborarea cu firme specializate; resurse tehnologice avansate (pachete, licenta, achizitii,
infrastructura); updatare curriculd/ programa de studii; constientizare si utilizare a solutiilor
software de management integrat si resurse financiare. In plus, ipoteza de cercetare de la care

am pornit demersul empiric, conform careia implementarea de solutii software de gestiune a
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afacerii este determinatd mai mult de factori intrinseci, decat de factori extrinseci, s-a
confirmat. Acest fapt se traduce printr-o implicare directa din partea cadrelor didactice, in
termeni de revizuire a programei, adaptarea la cerintele programelor de studii, la reflectarea
asupra planului si asupra obiectivelor cursurilor, la alocarea de resurse financiare, precum si la

adaptarea infrastructurii IT.
Recomandari pentru companiile producatoare

Recomandarile pentru firmele producatoare provin, pe de-0 parte de la mediul academic,
majoritatea vizdnd o stransd colaborare intre producatori si formatori, prin furnizarea de
programe specializate catre mediul academic, ca suport educational in scop didactic. Pe de alta
parte, sugestiile de imbunatatire au fost oferite si de catre dezvoltatorii de aplicatii, acestea
facand trimitere la o atentie sporita pentru rolul echipei de implementare, la resursele de timp

si cost, la stabilirea partenerilor si suportul din partea top managementului.
Recomanda:ri pentru utilizatori

Recomandarile pentru utilizatori provin pe de-0 parte de la producatorii de solutii
software, facand trimitere indeosebi la imperative legate de: analiza fluxurilor de business,
stabilirea partenerilor si suportul din partea top managementului, precum si automatizarea
procedurilor de lucru, optimizarea managementului operational si evitarea redundantei datelor.
Pe de altd parte, recomandarile vin si de la expertii din mediul universitar, i de cercetare —
dezvoltare, facand referire la evaluarea resurselor, formare, instruire, workshop-uri, colaborare

Cu companii furnizoare de solutii software de tip integrat si mai mult lobby.
Recomandari si solutii pentru mediul academic roméanesc

Producatorii si utilizatorii de solutii software la comanda, au oferit cateva propuneri
pentru mediul academic. Sintetizdnd concluziile finale, putem conchide ca recomandarile
majore pentru mediul academic fac referire la urmatoarele aspecte: introducerea de platforme
de tip e-learning, actualizarea curriculei educationale si centrarea pe latura practica, updatarea
la nevoile actuale la cerintele companiilor producatoare de solutii software la comanda, au oferit
cateva propuneri pentru mediul academic, care vizeaza urmatoarele aspecte.

Majoritatea recomandarilor furnizate chiar de catre cadrele didactice intervievate, in
vederea promovarii de solutii de gestiune a afacerii in domeniul CRM/RP/BI fac trimitere la

urmatoarele cinci aspecte majore: 1. Formare / instruire / workshop-uri; 2. Orientarea predarii
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si implicit a curriculei educationale si a directiilor de cercetare, mai mult catre practica; 3.
Colaborare cu companii furnizoare de solutii software de tip integrat; 4. Lobby; 5. Actualizarea

curriculei si a programei educationale.
Valorificarea rezultatelor, limitele cercetarii si directiile viitoare de cercetare

Teza de doctorat si-a Tndeplinit, obiectivele de cercetare, in incercarea de a cartografia
starea de fapt asupra solutiilor software pentru decidentii din managementul operational, fie din
perspectiva producatorilor de solutii sofware cat si a utilizatorilor si cadrelor didactice din
mediul academic romanesc. Desigur, cercetarea pastreaza promisiunile aprofundarii cazuisticii,
prin analize ulterioare publicate in jurnale si reviste de specialitate, sau prezentate la intalniri
de specialitate, conferinte si workshopuri destinate eficientei Tn managementul operational si
strategic.

Urmare a acestei lucrari se observa oportunitatea altor cercetari precum: “ERP, CRM,
Bl in programa de invataméant din Romania versus alte tari”.

Accesul la sistemele de software ERP/CRM/BI prin colaborare cu furnizorii lor trebuie
sa fie un deziderat al institutiilor de Tnvatimant pentru a folosi mijloace de a expune elevilor
unelte ,,tools” de afaceri valoroase pentru un management eficient si predictibil al evolutiei
companiei.

Pana in prezent, eforturile noastre stiintifice s-au materializat in patru publicatii si mai
multe prezentdri la congrese nationale si internationale. Mai jos sunt reproduse publicatiile

materializate in timpul pregatirii doctorale:

1. Balaban M., Dumitragscu D., 2016, Who provides management software solutions in
Romania? A preliminary analysis of information management producer organisations,
The 2nd International Scientific Conference SAMRO 2016, Piltinis Romania®;

2. Balaban M., Dumitrascu D., 2016, The development of a Romanian construction industry
business: The case of UNIMAT, The 2nd International Scientific Conference SAMRO
2016, Paltinis Romania, October, 2016°;

3. Balaban M., Dumitrascu D., 2014, The Advantages of the CRM-Type Systems for the

Planning and the Management of the Resources in Companies, Proceedings of the 8™

5 Balaban M., Dumitrascu D., 2016, Who provides management software solutions in Romania? A preliminary
analysis of information management producer organisations, The 2nd International Scientific Conference
SAMRO 2016, Paltinis Romania

¢ Balaban M., Dumitrascu D., 2016, The development of a Romanian construction industry business: The case of
UNIMAT, The 2nd International Scientific Conference SAMRO 2016, Piltinis Romania
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international management conference "Management challenges for sustainable
development", November 6"-7", Bucuresti’;

4. Balaban M., Dadarlat A., Dumitrascu D., 2014, Sisteme eficiente pentru planificarea si
managementul resurselor Tn companii, International Conference on European Integration
— New Challenges, EINCQ?8,

5. Balaban M., Dumitrascu D., 2018, An empirical assessment of the Roméanian business
management software market: looking through the lens of the developers, "The 11th
Icebe & 7th Icie & Peesa II1”, International Conference on Engineering and Business
Education, Innovation And Entrepreneurship and Capacity Building in Higher
Education, Szczecin, Polonia, 15-19 Octombrie, 2018°

Diseminarea rezultatelor din intreg corpusul lucrarii se va realiza in reviste de specialitate,
la congrese in domeniu (International Management Conference IMC 2020); 10th annual
International Conference of Education, Research and Innovation, in capitole de carti si in editii
speciale ("Risk Assessment and Management” sectiunea, "Sustainable Use of the Environment
and Resources"); Circular Economy and Sustainable Strategies; Sustainable Business and
Development 11%%; cu urmitoarele propuneri de titluri: ,,Going beyond traditional ERP/CRM/BI
System suport learning in academia”; ,,What to be done next in improving mangement support
tools' use in Romanian organisations”.

Dincolo de beneficiul stiintific - contributia la definirea si verificarea unor concepte in
trei subgrupuri tintd, aceasta teza are, indubitabil, 0 utilitate practica pentru mai multe categorii
de beneficiari.

Pe de-o parte, ea poate constitui un suport empiric viitorilor cercetatori interesati de
tematica solutiilor de management decizional, precum si cadrelor didactice interesate sa
implementeze sau sa ajusteze solutii de acest timp in mediul lor educational. Accesul la
sistemele software ERP/CRM/BI trebuie sa fie un obiectiv tinta al formatorilor din mediul

universitar romanesc pentru a expune solutii suport actualizate, utile.

" Balaban M., Dumitrascu D., 2014, The Advantages of the CRM-Type Systems for the Planning and the
Management of the Resources in Companies, Proceedings of the 8th international management conference
"Management challenges for sustainable development”, November 6th-7th, Bucuresti

8 Balaban M., Dadarlat A., Dumitrascu D., 2014, Sisteme €ficiente pentru planificarea si managementul resurselor
n companii, EINCO

® Balaban M., Dumitrascu D., 2018, An empirical assessment of the Romanian business management software
market: looking through the lens of the developers, lucrare acceptata pentru publicare in Volumul conferintei
internatioanle, The 11th Icebe & 7th Icie & Peesa III”, International Conference on Engineering and Business
Education, Innovation And Entrepreneurship and Capacity Building in Higher Education, Szczecin, Polonia, 15-
19 Octombrie, 2018

10 https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues
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Pe de altd parte, lucrarea poate fi un instrument util pentru implementatorii si utilizatorii
de solutii software integrate, care pot gasi in ea un ghid in vederea ajustarii produselor furnizate
dupa cerintele pietei actuale. Acest din urma aspect ar trebui sa ii preocupe mai mult pe
producatorii/ furnizorii de astfel de solutii, care sunt din ce in ce mai raspandite, dar nu
indeajuns explorate in organizatiile private, publice si non-profit, din Romania.

Dincolo de contributiile personale, lucrarea prezinta anumite limite, care fac trimitere la
urmatoarele aspecte:

e omiterea calculelor statistice de tipul modelelor de ecuatii structurale (structural equation
modeling);

e recurgerea la un esantion relativ restrans, din considerente de disponibilitate Tn randul
comunitatii producdtoare de solutii de tip ERP/CRM/BI (n=11);

¢ lipsa analizei de continut a programei analitice universitare romanesti de la specializarile
de management si sisteme informatice;

¢ lipsa analizei pornind de la metoda observatiei participative in mediul organizatiilor care
utilizeaza solutii software de tip ERP/CRM/BI, vis-a-vis de modul in care acestea
realmente folosesc/exploateaza aceste aplicatii;

e consultarea modelelor de bune practici din alte tari privind implementarea si utilizarea de
solutii de tip ERP/CRM/BI;

e acoperirea partiala a criteriilor de regionalitate, fie din considerente de subdezvoltare

economica geografica, fie din considerente educationale.
Contributii originale in cadrul tezei

Cercetarea derulata pe esantioane largi tridimesional distribuite, dincolo de limitele ei, se
distinge prin elementul de noutate, de originalitate.

Pe de-o parte, elementul de noutate al acestei teze nu este conferit atat de hibridizarea
metodologica sau de combinarea paradigmelor deja existente in literatura dedicatd solutiilor de
tip integrat, ci mai degraba, de contactul de prima mana pe care ni l-a oferit privilegiul
patrunderii In interiorul unor comunitati mai putin explorate, si anume al utilizatorilor, al
producatorilor de solutii de gestiune a afacerii si al profesionistilor din mediul academic. Acest
parcurs ne-a condus ca in finalul demersului de cunoastere, sa putem verticaliza trei tipuri de
modele: unul destinat producdtorilor, altul destinat utilizatorilor, iar ultimul destinat

formatorilor din mediul academic.
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Pe de alta parte, elementul de originalitate al unei asemenea incercari de cercetare rezida
inTncercarea de a trasa o legatura intre modul de proiectare, utilizare si formare din acest spectru
lucrativ.

Cercetarile incluse in aceasta teza cuprind elemente de noutate relative la stadiul
cunoasterii in materie de solutii actualizate de gestiune a afacerii. Mai mult, teza ofera o analiza
pluricentricd, oferind cititorului o perspectiva elaboratd asupra tematicii solutiilor de tip
integrat, din prisma utilizatorilor, producatorilor, formatorilor si implicit a cercetatorilor.
Analiza datelor culese, coroborate cu analiza de date secundare demarata initial, reprezinta un
fundament empiric pentru starea de fapt a pietei de soft in curs de maturizare din Romania,
oferind un aparat uneori critic la adresa actorilor direct implicati, dar reticenti n folosirea de
solutii avansate in managementul decizional.

Bibliografia de specialitate consultatd, indeosebi de provenientd straind, subliniaza inca
o data, stadiul in curs de dezvoltare in materie de cercetare a tematicii in spatiul romanesc,
primul capitol oferind astfel o sinteza fundamentata a conceptelor si constructelor metodologice
si teoretice de actualitate. Cercetarile 1n cele trei comunitati direct vizate, au confirmat probarea
constructelor si conceptelor analizate In prima parte a tezei.

Cercetdrile demarate pot avea un impact major, intrucat oferd analize fondate pe date
statistice elaborate (analize de regresie, ANOVA, corelationale, descriptive), pe revizuirea
literaturii, cat si un suport practic cu o utilitate semnificativa atat celor care dezvolta, formeaza
si sunt formati in domeniul sistemelor informationale de gestiune a afacerii.

Volumul datelor culese si segmentele narative se completeaza reciproc, in incercarea de
a oferi o imagine de ansamblu ghidata de tehnici si metode de cercetare calitative si cantitative,
inspre indeplinirea obiectivelor generale si operationale ale tezei.

Punerea in comparatic a studiilor din perspectiva utilizatorilor, producatorilor, si
cercetatorilor, reprezintd o contributie personala semnificativa asupra tematicii studiate.

Analizele factoriale confirmatorii si exploratorii oferd viitorilor cercetatori interesati de
tema, un instrument de teren aplicat, ale caror calitatii psihometrice au fost validate in contextul
romanesc. Analize ulterioare ar putea fi demarate in contexte culturale similare sau in studii de
tip longitudinal, pornind de la acest chestionar de evaluare a factorilor de succes in
implementarea de solutii software destinate managementului decizional. Mai mult, teza dispune
de recomandari si solutii oferite de catre si pentru cele trei grupuri tintd studiate.

Indubitabil, ramane un deziderat de cercetare, elaborarea unui studiu comparativ, cu

membrii din culturi individualiste deja maturi Tn acest spectru lucrativ (Hofstede), pentru a
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putea gasi directii de eficientizare atat in partea de productie, utilizare cét si de formare in
optimizarea solutiilor software de gestiune a afacerii, din mediile colectiviste deja investigate.

Mai mult, ramane un deziderat realizarea unui ghid de bune practici in implementarea
solutiilor software ERP/CRM/BI. Transferul de know-how, de la producator catre formator, fie
din mediul academic sau de consultanta, in interesul utilizatorului final, rimane un obiectiv in
practica. Mai mult, nu doar practicienii pot gasi in aceasta lucrare un instrument tangibil si usor
de utilizat in optimizarea activitatilor derulate, cat si academicienii, in actualizarea si
imbunatatirea curriculei educationale.

Tn final, consideram ca teza a acoperit un gol de cercetare in domeniul solutiilor suport
pentru managementul decizional, a raspuns intrebarilor de cercetare dar a ridicat si mai multe
intrebari cercetatorului, inca dornic sa gaseasca raspunsuri valide si solutii care sa aiba
aplicabilitate in randul organizatiilor pregatite sa functioneze cat mai eficient intr-un mediu

economic dinamic, marcat profund de progresul tehnologic.
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