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Departe de a epuiza problematica capitalului intelectual, prezenta lucrare este o
cercetare in managementul calitdtii capitalului intelectual la nivelul organizatiilor bazate pe

cunostinte.

In prezent, societatea umana este caracterizati de trei elemente aflate in plin proces de
dezvoltare: informatia, tehnologia si stiinta. Continua evolutie a acestor elemente a marcat

epoca intr-un sens pozitiv ducand-o pe o treaptd de progres nebanuita in trecut.

Secolul XXI apartine celor care reusesc valorificarea cunostintelor intr-un mediu

puternic dezvoltat din punct de vedere concurential.

Focalizarea organizatiilor in strategia lor de dezvoltare pe resurse in continud crestere
precum cele intangibile constituie acea strategie de dezvoltare pe termen lung cunoscutd sub

numele de dezvoltare durabila sau sustenabila.

Definirea resurselor intangibile si a organizatiei bazate pe cunostinte precum si

managementul valorificarii acestora sunt subiecte tratate In curpinsul acestei teze de doctorat.

Teza este elaboratd pornind de la premisa cd adaptarea la noul context creat de
economia bazatd pe cunostinte este singurul mod de a rezista intr-un mediu puternic
concurential, iar unica solutie pentru managementul unei organizatii de succes este acceptarea

schimbarii si adoptarea unui management bazat pe valorificarea capitalului intangibil.

Motivatia de la care am pornit in realizarea prezentei teze este orientatd cel putin in
urmatoarele directii: interesul de care se bucura tema de cercetare la nivel international,
dinamica si complexitatea fondului stiintific tratat, directiile de cercetare care au generat
multiple dezbateri si inca nu au condus la un consens unanim acceptat pe toate planurile,
precum si, in egald masura, implicatiile economice atasate, adica importanta acordatd din ce

in ce mai mult de catre managerii preocupati de crearea unui avantaj competitiv durabil.

Principalul obiectiv al acestei cercetdri consta in identificarea componentelor ce stau la
baza unui management bazat pe valorificarea capitalului intelectual si a masurii in care
practica manageriald se concentreaza asupra acestora in vederea obfinerii unei eficiente

economice ridicate.

Asadar, se urmareste identificarea surselor care contribuie la crearea de cunoastere in
interiorul organizatiilor si eficientizarea acestora din punct de vedere economic. In acest sens
am intreprins o analiza sistematica a literaturii de specialitate utilizand articole de actualitate

apdrute in bazele de date Google Scholar, Scopus si EBSCO, dar si analize realizate de



organizatii cu istorie in domeniul proprietatii intelectuale precum EPO, WIPO, OECDE.
Relevanta acestei cercetdri consta, pe de o parte, in studiul complet si riguros al literaturii de
specialitate, cu precadere a literaturii internationale. Astfel, cercetarea fundamentala

intreprinsa sintetizeaza un volum important de date.

Obiectivul principal al tezei de doctorat este: desfasurarea unui studiu investigativ de
naturd teoretica si aplicativa in directia determindrii particularitatilor societatii, economiei si
organizatiei bazate pe cunostinte, utilizand informatii, studii, cercetari, dezbateri, cu intentia
de a crea un cadru conceptual si in cele din urma de a dezvolta un model propriu si valid de

functionare a organizatiilor respectand caracteristicile organizatiei bazate pe cunostinte.

Obiectivele specifice, derivate din obiectivul principal vizeaza: clarificarea teoretica si
delimitarea unor concepte apartinind economiei bazate pe cunostinte; analiza caracteristicilor
complexe ale organizatiei bazate pe cunostinte in vederea intelegerii cadrului general de
desfasurare a activitatiilor de management bazat pe cunostinte; analiza competitiei si a
consumatorilor in dezvoltarea de noi tehnologii; analiza principalelor abordari ale inovarii;

identificarea si analiza metodelor de evaluare a capitalului intelectual.

Pentru o abordare contextuald echilibratd §i pentru atingerea obiectivelor mai sus
mentionate, teza este structuratd in unsprezece capitole. Dupd prezentarea aspectelor
conceptuale din cadrul capitolului unu, capitolele doi, trei si patru sunt destinate prezentarii
stadiului actual al cunoasterii In domeniul de cercetare si clarificarii conceptelor care stau la

baza realizarii studiului.

In capitolul al doilea am realizat o delimitare si o incadrare conceptuald a temei de
cercetare prin realizarea unui studiu asupra evolutiei conceptelor de inovare, capital

intelectual si proprietate intelectuala.

Capitolul trei este destinat prezentarii metodelor de vizualizare si evaluare a bunurilor

intangibile cu mentionarea avantajelor si dezavantajelor presupuse de utilizarea acestora.

Capitolul patru cuprinde o analizd a practicilor manageriale orientate spre
managementul calitatii capitalului intelectual cu precizarea particularitatilor fiecarui principiu

al managementului calitatii.



In cadrul capitolului cu numirul cinci au fost analizate tehnicile si metodele
managementului calitatii cu scopul identificarii acelora care conduc la imbunatatirea
eficacitatii practicilor manageriale. Capitolul sase este o continuare logicd a capitolului
anterior, prezentand metode pentru planificarea, proiectarea, construirea si imbundtatirea
calitatii din perspectiva posibilitdtilor de aplicare, a avantajelor, dezavantajelor si a etapelor

de implementare.

Capitolul sapte si capitolul opt sunt destinate metodelor de vizualizare si evaluare a
capitalului intelectual. In cadrul acestor capitole a fost realizati o ampla cercetare a literaturii

de specialitate cu scopul de a formula observatii pertinente cu privire la metodele actuale.

Capitolul noud cuprinde o analizd investigationald a indicatorilor utilizati in cadrul
rapoartelor internationale. Pornind de la aceasta analiza a fost observatd evolutia celor mai
utilizati indicatori la nivelul Uniunii Europene si s-a determinat gradul de corelatie dintre

acestia.

Capitolul zece evidentiaza elementele de baza ale cercetarii desfasurate in cadrul tezei,
punand intr-o perspectiva analiticd obiectivele si ipotezele cercetdrii, sursele de informatii si
metodele alese pentru culegerea datelor, structura si dimensiunea esantionului respectiv

scopul cercetarii.

Ultimul capitol este destinat prelucrarii si valorificarii informatiilor rezultate in urma
cercetdrii precum si conceptualizdrii unui model de identificare a indicatorilor capitalului
intelectual 1n industria de automotive. Totodatd acest capitol prezinta si premisele dezvoltarii
unui model al managementului calitatii capitalului intelectual in organizatiile bazate pe

cunostinte.

Prin aceastd tezd s-a urmarit clarificarea unor concepte teoretice care fac obiectul
realitatii economice curente si punctarea elementelelor practice utile pentru un management

performant al capitalului intelectual.

Capitalul intelectual reprezintd punctul de pornire al oricérei entitdti economice ce are
perspective de reusita pe termen lung. Ancorarea in realitatea actuald bazatd cu precadere pe
elemente intangibile este primul pas catre asigurarea functiondrii in termeni de eficienta a
oricarei organizatii. Mai mult decat atat, orice organizatie ce activeaza In cadrul economiei
bazate pe cunostinte ar trebui sa aiba implementate proceduri de identificare si valorificare a
capitalului intelectual. Diversitatea de instrumente si metode de evaluare a capitalului

intelectual, existente iTn momentul prezent, ar trebui sd fie o bucurie pentru manageri care se



presupune ca pot alege metoda care se potriveste cel mai bine cu particularitatile organizatiei

pe care o gestioneaza.

Cu toate aceste, lipsa unui cadru legislativ, face ca evaluarea capitalului intelectual sa

nu fie o prioritatea pentru multi dintre manageri.

Capitalul intelectual este o componenta foarte dinamica a realitdtii economice prezente.
In acest context, desi existd multiple metode de vizualizare si evaluare a capitalului

intelectual, fiecare dintre metodele existente prezinta deficiente in utilizare.

Desi cele mai multe dintre metodele ce isi gdsesc aplicabilitate in mediul economic sunt
metode bazate pe scoruri, realizate si implementate de organizatii nordice, la nivel european
nu sunt acceptate ca fiind un etalon. Mai mult decat atat, in literatura de specialitate nu este
definitd clar componenta capitalului intelectual astfel cd fiecare metodd urmareste un alt fir

logic dezvoltat pe baza componentei capitalului intelectual.

Pentru ca o entitate economica sa aiba succes din punct de vedere al rezultatelor pe care
si le propune trebuie in primul rand sa implementeze proceduri ce vizeaza un management al
calitatii. Pentru a face acest lucru este nevoie ca principiile managementului calitatii sa fie
insusite la nivel de organizatie si la nivel de individ. In conditiile in care organizatia ca intreg
dispune de deschidere catre imbunatatire si catre practicile derivate din managementul calitatii

implementarea unui management al calitatii capitalului intelectual se poate dovedi facila.

Dincolo de resursele necesare, in primul rand este nevoie de constientizarea faptului ca
ansamblul denumit generic in literatura de specialitate capital intelectual, este cel care face
diferenta intre o organizatie de succes si una care este susceptibild in orice moment sd dispara

de pe piata.

Analiza dinamicd a celor cincisprezece indicatori corelati cu ceea ce este definit in
literatura de specialitate drept capital intelectual Intdreste ideea conform careia cea mai

importantd resursa a unei organizatii este intangibila.

Mai mult decat atdt, cea mai importantd concluzie a acestei lucrari este legata de
constientizarea importantei capitalului intelectual atat la nivel individual cat si la nivel
organizational. Multitudinea de studii de specialitate si rapoarte existente in prezent reprezinta

dovada ca viitorul va apartine celor care vor stii s fructifice capitalul intelectual.



In ceea ce priveste stadiul actual al cercetdrii in domeniul managementului calitatii
capitalului intelectual se observa ca preocuparile pentru acest domeniu nu sunt foarte vaste si
in principiu se axeaza pe tratarea unor aspecte individuale (de exemplu managementul

capitalului uman), fara a aborda managementul capitalului intelectual ca un tot unitar.

Schimbdrile generale generate de societate bazata pe cunostinte se reflectd in
schimbarile de la nivelul fiecarei functiuni ale organizatiei. Asadar, eficienta unei organizatii
este influentata direct de modul in care aceasta este capabila sa gestioneze capitalul intelectual

si sa il transforme in valoare.

Cercetarile intreprinse intdresc idea conform careia calitatea capitalului intelectual este

baza unei dezvoltari durabile si au condus la validarea urmatoarelor ipoteze :

H1 : Majoritatea organizatiilor chestionate au definite strategii care cuprind actiuni si

obiective de dezvoltare a capitalului intelectual

H2: Focusul actual al organizatiilor bazate pe cunostinte 1l reprezintd sistemele de

management pentru capitalul uman si cel inovational
H3: Sistemul de management are un impact pozitiv asupra calitatii activitatilor organizatiei

H4 : Managerii preocupati de capitalul uman activeaza in organizatii care au implementat un

sistem de management al capitalului uman

HS5 : Managerii preocupati de capitalul relational considera importantd apartenenta la retele

clienti - furnizori

H7 : Majoritatea organizatiilor masoara impactul si importanta capitalului intelectual prin

intermediul metodelor financiare

HS8: Majoritatea organizatiilor considera capitalul intelectual important pentru performanta

organizatiilor

HO9: Managementul calitatii capitalului intelectual este considerat necesar pentru crearea unuei

organizatii inovatoare

HI11: Majoritatea organizatiilor considerd necesar folosirea unui sistem de gestionare a

calitatii capitalului intelectual

HI12: Mediul de lucru care inhibd inovarea se reflect in importanta atribuitd numarului de

cereri de brevete de inventie atribuite unei organizatii
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H13 : Rezistenta la ideile noi venite din partea angajatilor se reflectd in importanta atribuitd

retentiei angajatilor

H14 : Organizatiile bazate pe cunostinte revizuiesc cu regularitate procedurile de stimulare a

creativitatii

HI15 : Productivitatea muncii este un indicator caruia ii este atribuitd o importantd mare in

cadrul organizatiilor

H16 : Costul si numarul de zile dedicate instruirii anuale a managerilor este un indicator cu

importanta ridicata

H18: Majoritatea organizatiilor masoare fluctuatia personalului si numarul de angajari

datorate recomandarilor angajatilor

H19: Calitatea programelor de instruire si pregatire a personalului se reflecta in satisfactia

medie a angajatilor cu privire la dezvoltarea competentelor individuale

H20: Numarul de proiecte de cercetare-dezvoltare si inovare reprezintd un indicator important
pentru  organizatiile care tin cont de veniturile provenite din valorificarea proprietatii

intelectuale

H22: Numarul de certificari in domeniul calitdtii reprezinta un indicator important pentru

organizatiile in cadrul carora se utilizeaza un sistem de gestionare a calitatii

H23: Timpul mediu de dezvoltare a unui nou produs reprezintd un indicator utilizat de

organizatiile preocupate de performanta organizatiei

H24: Numarul de vizite ale clientilor in organizatie se reflectd in importanta atribuita calitatii

comunicdrii cu clientii

H25: Gradul de intelegere a cerintelor clientilor reprezintd un indicator corelat cu gradul de

satisfactie al clientilor

H26: Timpul de rezolvare a reclamatiilor este important pentru organizatiile care tin cont de

sugestiile venite din partea clientilor
H27: Organizatiile duc lipsa de specialisti In domeniul capitalului intelectual
H29 : Procesul de transfer de tehnologie este ineficient

H31: Investitiile in noi tehnologii nu reprezinta o activitate specificd a organizatiilor

11



H34: Majoritatea organizatiilor nu recurg la externalizarea serviciilor de management al

capitalului intelectual

H35: Beneficiile implementarii unui sistem de management al capitalului intelectual sunt mai

mari decat dezavantajele, desi eforturile sunt mari

H36: Sistemul informatic destinat managementului capitalului intelectual este in principal

folosit pentru gestionarea resurselor in vederea valorificarii ideilor noi

H37: Sistemul informatic are un impact pozitiv asupra calitatii activitatii specifice

managementului capitalului intelectual

Contributiile originale ale prezentei cercetari se 1indreaptd spre identificarea
caracteristicilor organizatiei bazate pe cunostinte in randul organizatiilor bazate pe cunostinte
din domeniul automotive, cercetarea legaturii dintre perspectiva asupra calitatii capitalului
intelectual si managementul bazat pe aceste caracteristici si proiectarea unui model al calitétii
capitalului intelectual pornind de la identificarea unor indicatori specifici organizatiei bazate

pe cunostinte.

Parcursul lucrarii de doctorat si cercetarea realizatd cuprind concis, urmatoarele
contributii persoanale care sunt relevante in domeniul managementului calitdtii capitalului

intelectual

e formularea de opinii personale cu privire la completarea unor definitii;

¢ indicarea unor instrumente care sunt considerate benefice pentru un management
al calitatii capitalului intelectual;

e formularea de recomanddri in ceea ce priveste dezvoltarea literaturii de
specialitate;

e aplicarea unor metode statistice in vederea identificarii si explicdrii cauzelor si
efectelor problemelor identificate pe parcursul cercetarii;

e demonstrarea anumitor relatii de influenta intre diversi factori determinanti ai

capitalului intelectual.

Rezultatele cercetdrii au fost valorificate si vor continua sd fie, prin prezentarea in
cadrul conferintelor si respectiv prin publicarea rezultatelor obtinute in diverse jurnale si

reviste.

Prezenta cercetare a fost constransd de dimensiunea temporald dar si de accesul la

informatii in cadrul organizatiilor. Desi au fost realizate interactiondri multiple cu managerii
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organizatiilor din domeniul automotive si intr-o oarecare masura au fost dispusi sd colaboreze,
sprijindnd demersul stiintific, se poate spune ca au oferit cu reticenta informatiile solicitate in

cadrul focus-grupului si In etapa de pretestare a chestionarului.

De asemenea, completarea chestionarelor a fost un proces anevoios avand in vedere
faptul ca preocuparea managerilor este orientatd strict cdtre activitatile curente din
organizatie. Mai mult decat atdt, pe parcursul cercetarii au existat manageri reticenti in a

furniza orice fel de informatie din interiorul organizatiei.

Fara a avea pretentia de a fi considerata general valabild In domeniul de activitate
analizat, cercetarea este susceptibild de mbunatétiri. Pentru a obtine un grad mai mare de
incredere se cuvine cercetarea unui esantion extins de organizatii si de a investiga statistic
datele obtinute la nivel organizational, comparand apoi datele intre organizatii, pentru
diagnosticarea modului de lucru al organizatiilor si extragerea unui set de bune practici care

pot reprezenta instrumente de Tmbunatatire.

Cercetarile prezentate pe parcursul tezei de doctorat au generat interes si au contribuit la

dorinta de a continua cercetarea in viitor.
Principalele directii necesar a fi abordate in viitor se refera la:

e Necesitatea continudrii cercetarii in domeniu in vederea completarii literaturii de

specialitate si realizarea de comparatii la nivel de industrii sau chiar natiuni.

e Realizarea unei serii de cercetari care sa aibe in vedere pregatirea managerilor si
analiza oportunitatilor de dezvoltare in acest sens prin identificarea ofertei educationale in
acest domeniu. Acest lucru presupune un studiu in profunzime deoarece este necesara

chestionarea managerilor pe de o parte si pe de altd parte analiza ofertei educationale.

e Studierea perceptiei asupra capitalului intelectual si determinarea unui model
economic de valorificare exacta a acestuia. Modelul ar trebui sa identifice o comparatie intre
ceea ce se utilizeaza la nivelul tarilor nordice si realizarea unei paralele cu ceea ce se intampla

la nivelul Romaniei.

e Elaborarea unui model financiar-matematic ca instrument de analizd pentru
demostrarea corelatiilor dintre componentele capitalului intelectual si1 performanta

organizatiei cuantificata 1n indicatori financiari.
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