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1. ELEMENTE INTRODUCTIVE

Comunicarea, proces indispensabil de mentinere a legaturilor interumane, reprezintad
elementul esential pentru functionarea in bune conditii a oricarei colectivitati umane, indiferent
de caracterul si dimensiunea ei. Comunicarea organizationald reprezinta un proces de schimb de
mesaje ce determina uniformizarea punctelor de vedere si a actiunilor cu scopul de a armoniza
cunostintele privind obiectivele individuale si colective, metodele si mijloacele utilizate pentru
indeplinirea lor, prin sustinerea dobandirii unor abilitati necesare, prin uniformizarea sub aspect
afectiv si motivational a grupurilor.

Pornind de la modul in care dezvoltarea tehnologiei a remodelat schimbul de informatii
intre oamenii indiferent de dispersia geografica si accelerdndu-se transferul de informatii,
comunicarea organizationald a capatat o dimensiune suplimentara ce necesitd o noua abordare in
ceea ce priveste utilizarea conceptului.

Comisia Europeand a lansat strategia ,, [nvdtamdntul superior european in lume” ce
urmareste examinarea si imbundtitirea modului In care functioneaza peste 4000 de universitati
Europene, cu scopul asigurarii absolventilor de studii superioare posibilitatea de a dobandi
aptitudini si cunostinte necesare pentru o piatd a muncii in continud schimbare. Raportul
Comisiei Europene subliniaza faptul ca numeroase familii sunt nevoite sa renunte la accesarea
programelor de studii universitare, organizate de institutii de invatamantul superior, sau chiar
abandonarea programelor de studii, fiind inregistrata o crestere a ratei de abandon scolar la acest
nivel. Totodata, se urmareste sprijinirea statelor membre si a sistemelor de invatamant cu scopul
de a oferi dreptul tuturor persoanelor la educatie gratuita si de inalta calitate, indiferent de
situatia lor economica.

“Intrucdt criza economica - impunerea unor masuri de austeritate §i reduceri bugetare -,
evolutiile demografice, schimbarile tehnologice rapide si cererea de noi competente rezultata
din acestea reprezinta provocari serioase §i indeamnd la adoptarea unor reforme cu
aplicabilitate extinsa in sistemele de invatamant superior din Europa, care nu trebuie sa
afecteze negativ calitatea invagamantului®™

Universitatile din spatiu european trebuie sd posede o viziune globald iar actiunile
intreprinse sd favorizeze valorizarea resurselor materiale si resursele umane, de care dispun, cu
scopul de a crea un invatamant superior de inaltd calitate. O altd recomandare vizeaza
diversificarea programelor de studii ce intrunesc criteriile de calitate, aliniate la cerintele pietei
muncii.

Tn acest context, obiectivul general al tezei este acela de a identifica si analiza principiile
unui management eficient si a aspectelor comunicarii organizationale, cu scopul structurarii unui

Proiect de raport, referitor la regandirea educatiei (2013/2041(INI)), Parlamentul European, Comisia pentru cultura
si educatie, Raportoare: Katarina Neved’alova, 28.05.2013;

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/cult/pr/934/934949/934949ro.pdf, accesat la
20.08.2013



http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/cult/pr/934/934949/934949ro.pdf

model de organizatie de tipul universitate virtuald, model de management eficient in
universitatea virtuala si de comunicare eficienta in cadrul universitatii virtuale.

Teza cu titlul - Comunicarea organizationala - premisa a eficientei si eficacitatii
organizationale in universitatea virtuald — propune o noud abordare a modului de organizare a
institutiilor de tip universitar, respectiv universitatea virtuald, a managementului academic, a
comunicdrii organizationale in universitatea virtuald si noi oportunititi de dezvoltare a
programelor de studiu adaptate la nevoile studentilor si la contextul specific sistemului de
invatamant romanesc.

Prin structura sa, teza de doctorat, trateaza o serie de notiuni referitoare la principalele
aspecte ale conceptelor de comunicare organizationald si management institutional astfel incat sa
faciliteze dezvoltarea unui model de structurd a organizatie de tipul universitate virtuala, model
de management eficient in universitatea virtuald si de comunicare eficientd in cadrul universitatii
virtuale.

Din analiza literaturii de specialitate, am constat o evolutie a sistemului de invatdmant
superior cu repercusiuni directe asupra organizatiilor academice, ce dovedesc a adopta principii
de management eficient si reusesc sa se adapteze la nevoile si cerintele beneficiarilor séi si a
pietei muncii, integrand studentul ca resursa in mediul intern al universitatii traditionale si nu
doar ca un consumator/client beneficiar al unor produse sau servicii educationale.

Utilizand exemplele organizatiilor de tipul Open University - Centrul Regional - Marea
Britanie, edX furnizor de cursuri on-line si COURSERA, universitdtile traditionale pot face
trecerea de la invatamantul traditional la noile metode de livrare a informatiei prin intermediul
utilizarii platformelor multimedia si a noilor tehnologii.

In construirea unui sistem coerent, cu un management eficient in cadrul unei organizatii
de tip universitate virtuald, studentul nu se doreste a fi privit ca simplu client, nici ca simplu
utilizator sau beneficiar absent al unei platforme ci ca un element important si integrat al
organizatiei, ce participa activ la dezvoltarea si imbundtdtirea activitdtilor manageriale, a
comunicarii din cadrul organizatiei si nu in ultimul rand a activitatii didactice. Astfel,
universitatea virtuald reuseste sd-si stabileascd tipul de relatie socialda cu studentul, si sa-si
indeplineasca rolul si responsabilitatile in relatie cu studentul.

Desi pe parcursul demersului nostru am constat, la nivelul universitatilor, adoptarea unor
principii calitative si nu cantitative, o anumitd deschidere cu privire la utilizarea noile mijloace
de comunicare atat la nivelul managementului cat si in activitatea de predare/ invatare si
dezvoltarea de programe de studiu ce se bazeaza exclusiv pe utilizarea platformelor multimedia
unii participanti la studiu considera a nu fii o optiune viabila atdt pentru managementul
universitar, pentru profesorii traditionalisti ct si pentru o anumitd categorie de studenti.

In acest context in partea aplicativi a tezei ne-am concentreazi asupra analizei
comunicarii realizate intre management si profesori, profesori — studenti, studenti — management
si Inregistrarea asteptarilor din partea cadrelor didactice cu privire la programele de studiu livrate



on-line si utilizarea unui mediu virtual. Cercetarea se concentreazd pe atitudinile fatd de
invatarea on-line si utilizarea unui mediu virtual (VLE)

Cea mai importantd contributie a tezei o reprezinta partea aplicativa ce se concretizeaza
intr-un model de universitate virtuald si utilizarea datelor colectate in elaborarea unor propuneri
de Tmbunatétire a comunicarii organizationale si a managementului universitar.

2. STRUCTURA TEZEI

Teza de doctorat este organizati pe 4 parti cu un numar de 8 capitole. In cadrul primelor
3 parti ale tezei am analizat literatura de specialitate considerand necesar evidentierea mai
multor puncte de vedere si abordarea intr-o manierda personald a elementelor teoretice.
Incursiunea noastra in perimetrul mai multor domenii, cu ponderi diferite, dar la fel de
importante, consideram ca ofera o viziune globala si complexa asupra temei propuse.

Asadar, Tn urmatoarea figura prezentam structura tezei:
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Tn prima parte a tezei de doctorat Comunicare organizationald — realitati si perspective,
Capitolul 1 Fundamente teoretice ale comunicarii organizationale, am prezentat principalele
aspecte ale conceptelor de comunicare organizationald, am identificat si analizat principalele
elemente ale procesului comunicdrii, a modelelor de comunicare si tratarea barierelor de
comunicare. Asadar, am considerat oportuna abordarea modelului agenda propus de Tuuli
Tukiainen, ca model ce reuseste sa raspunda nevoilor identificate si formulate de organizatiile cu
activitate preponderent in mediul virtual. Capitolul 2 Eficienta si eficacitatea in comunicarea
organizationald — noi provocarl am urmarit identificarea factorilor care determinad eficienta
comunicarii ca si conditiec a eficientei si eficacitatii organizationale; determinarea rolului
comunicdrii si a eficientei proceselor informationale; prin abordarea principalelor elementele ale
procesului comunicarii, a functiilor comunicarii si evidentierea noilor tehnologii informationale
ce permit promovarea unei comunicari eficiente in cadrul organizatiei. In contextul actual,
abordarea platformelor multimedia ca mijloc de comunicare eficient in cadrul organizatiei
reprezintd un factor indispensabil in demersul nostru.

Asadar, in prima partea a tezei am urmarit obiectivele :

e [dentificarea principalelor componente ale comunicarii, precum si influenta lor asupra
eficienta si eficacitatea universitatii virtuale, respectiv asupra performantelor generale ale
organizatiei;

 Identificarea factorilor care determind eficienta comunicarii ca si conditie a eficientei
s eficacitdtii organizationale;

* Definirea si analiza notiunilor de comunicare si informatie, abordarea principalelor
elemente ale procesului comunicarii, a functiilor comunicarii, a modelelor si modalitatilor de
comunicare si a principalelor concepte legate de comunicarea organizationald;

» Definirea conceptelor de institutie publicd, organizatie, management organizational, si
a elementelor comunicarii organizationale;

 Identificarea directiilor cheie de perfectionare a comunicarii si abordarea comunicarii
cu ajutorul noilor tehnologii informationale, a programelor moderne de gestionare a informatiei;

Asa cum rezultd din obiectivele stabilite, aceasta parte a cercetdrii cauta sd defineasca si
sa clarifice conceptele de bazd ale comunicarii organizationale cu care teza opereaza, cu scopul
implementdrii unui sistem de comunicare eficient in universitatea virtuala.

Tn partea a-11-a a tezei Managementul si dezvoltarea sistemului organizational in cadrul
organizatiei virtuale, am abordat conceptele fundamentale ale managementului, elemente de
management organizational si notiuni ale sistemului de invatamant superior.

Capitolul 3- Principii si elemente fundamentale ale managementului organizational am
abordat organizatia ca Sistem si principiul eficientei si eficacitatii organizatiei tinand cont de
specificul organizatiilor de invatamant superior din sectorul public.

Eficienta si eficacitatea, au fost urmarite in special de sectorul privat, in sectorul public
principala preocupare este aceea de a solutiona solicitarile cetatenilor, beneficiari ai serviciilor/



produselor, fara a se acorda o atentie deosebitd modului de utilizare a resurselor, considerand
necesar aplicarea principiului de eficienta si eficacitate si la nivelul sistemului de Invatimant
superior.

Capitolul 4 - Organizatia virtuald: provocari pentru management, am tratat notiuni ce
vizeaza design-ul si managementul organizatiei virtuale si organizatia virtuald ca pol de
cunoastere. Asadar, am abordat problematica sistemului de Invatamant superior si implementarii
universitdtii virtuale, din pozitia pe care universitatile trebuie sd o ocupe cu un rol important si
impactul asupra societdtii in care actioneaza, in asigurarea resursei umane calificate ca si
componenta esentiala a societdtii bazate pe cunoastere. Pornind de la semnificatia conceptului de
management In organizatia de tip universitar si continudnd cu prezentarea componentelor
strategiei si misiunii strategice In organizatie prin prisma principiilor de eficienta si eficacitate in
organizatia de tip universitar, in Capitolul 5 - Managementul si strategia universitatii consideram
oportuna analiza strategiei si a viziunii declarate a 3 dintre universitdtile reprezentative pentru
spatiul romanesc — Universitatea 1 Decembrie 1918, Alba Iulia, denumita in continuare UAB,
Universitatii Babes-Bolyai, Cluj — Napoca denumita in continuare UBB si Universitatea Lucian
Blaga din Sibiu denumiti in continuare ULBS. In cadrul acestui demers am urmirit formularea
strategiei universitatilor, a misiunii, viziuni si a obiectivelor propuse, dar si modul in care
strategia universitatii se suprapune cu strategia si obiectivele stabilite la nivel national pentru a
raspunde prioritatilor definite de Uniunea Europeana in ceea ce priveste sistemul de invatamant,
in special invatamantul superior. Asadar, sustinem alinierea strategiei universitare cu politicile
Uniunii Europene si stabilirea instrumentelor de evaluare a implementarii strategiei.

Prin urmare in partea a Il —a a tezei am urmarit obiectivele:

e Delimitarea principiilor managementului eficient in universitatea virtuala

+ Identificarea principiilor managementului sistemului organizational;

* Formularea unui set de recomandéri menite sd imbunatateasca calitatea comunicarii
manageriale i a comunicarii interpersonale in universitatile studiate cu scopul de a fi aplicabile
si de cdtre universitatile virtuale .

Noua dinamica a pietei influenteaza formele clasice de organizare a organizatiei facandu-
se simtitd nevoia unui management eficient si a unei organizatii competitive pe plan national si
international, cu precadere in cazul organizatiilor din invatamantul superior.

Pentru indeplinirea unui anumit set de obiective managementul organizatiei poate apela
la modelul oferit de organizatia virtuald ce va urmadri realizarea unui produs sau serviciu.
Desprinsa din organizatia de baza, organizatia virtuala va prelua o serie de caracteristici ale
acesteia printre care si valorile si cultura organizationald. Pornind de la premisa ca organizatia
virtuald preia cultura organizationala si valorile promovate de organizatia de baza am considerat
necesar abordarea culturii organizationale din perspectiva organizatiei virtuale. Un alt aspect al
culturii organizatiei virtuale ce ne-a atras atentia este reprezentat de resursa umand ca
multiplicatore si creatoare a culturii organizationale. In contextul organizatiei virtuale,
dezvoltarea unui produs si/sau serviciu necesita stabilirea unei echipe virtuale multidisciplinare



formata din specialisti ce se regasesc in locatii diferite, indiferent de dispersia lor geografica.
Specialistii ce provin din organizatii si culturi diferite, ce utilizeaza limbaje diferite promoveaza
si reflectd Tn noua organizatie virtuala valorile si cultura organizationald a organizatiei de
provenienta. Asadar, cultura organizationald din cadrul organizatiei virtuale este influentata de
aceste aspecte ce pot reprezenta bariere in buna desfasurare a activitatii.

Prin urmare, cea de a Ill- a parte a tezei Cultura organizationala in cadrul universitatii
virtuale, incepand cu capitolul 6 Universitatea virtuala — concepte teoretice, asa cum ne-am
propus, am urmdrit clarificarea conceptului de universitate virtuala si evidentierea
particularitatilor conceptului de universitate virtuald, design-ului si organizarea universitatii
virtuale.

Dezvoltarea si implementarea universitatii virtuale presupune identificarea si tratarea
implicatiilor din punctul de vedere al structurii si identitatii institutiilor de Invatimant superior.

Cultura organizationala ca proces de diseminare a valorilor si credintelor fundamentale
caracterizeazd mediul organizational si influenteazd modul in care organizatia reuseste sa
raspunda transformarilor mediului extern si sa reactioneze la problemele asociate.

Pe noua piatd educationald competitorii directi ai universitdtilor traditionale sunt
reprezentati de platformele educationale ce ofera programe de studiu de nivel superior de tipul
MOOC. Pentru conturarea unei imagini cat mai complete am identificat organizatii ce furnizeaza
cursuri on-line sau a unor programe de studii livrate prin intermediul platformelor multimedia —
Open University, edX si COURSERA ca si modele de bune practici.

Capitolul 7- Organizatia de tip universitate virtuala — institutie creatoare de cunoastere
vine sd sustind, Incd o datd, importanta relatiei universitate-cunoastere si definirea universitatii
virtuale ca pol de cunoastere. Din aceasta perspectiva ne-am propus urmatoarele obiective:

e Determinarea particularitatilor design-ului si organizarii universitatii virtuale;

¢ Identificarea principalelor elemente ce definesc conceptului de universitate virtuald si
evidentierea particularitatilor conceptului de universitate virtuala;

e Analiza principalelor elemente de dezvoltare a strategiei in organizatia de tip
universitate virtuala;

e Identificarea elementelor = comunicarii ce determina eficacitatea si eficienta
universitatii virtuale;

o Identificarea de bune practici si evidentierea principalelor probleme in vederea
dezvoltarii universitatii virtuale;

Universitatea virtuala promite sd ofere capacitatea institutiilor de invatdmant superior de
a raspunde noilor cerinte, atit organizationale cét si cerintele formulate de societatea actuala.

Construirea universitatea virtualda pare sd solicite, in primul rand, construirea unei
structuri (mult mai) corporatiste capabila sd coordoneze activitati specifice procesului educativ,
cu un caracter formal si practici standardizate. In acest stadiu, am constat ci cele mai multe
universitati Tncearca sa construiascd universitatea virtuald de jos In sus, addugand cate un curs,
fara a lua in considerare reconstruirea sau reorganizarea structurilor de baza ale universitatii ceea



ce iIncetineste procesul de implementare si predispuse la esec. Motivele imediate ale unui esec
sunt variate: lipsa de interes a studentilor, numarul mic de studenti participanti la programul de
pregatire ce duce la costuri mult prea ridicate de intretinere a platformei ce trebuie suportate de
universitate, incheierea de parteneriate ineficiente, dificultati in coordonarea unui numar mare si
divers de actori. Una dintre cerintele ce sta la baza universitatii virtuale este notiunea de
informatie si abilitatea de a depasi limitarile geografice. Crearea si utilizarea informatiei necesita
o atentie deosebitd fiind necesard depasirea limitarilor geografice, a conceptiilor si atitudinilor
personale si crearea de cunostinte, pe cét posibil, neutru si standardizate?.

Studiile evidentiaza faptul cd odatd cu introducerea noilor cursuri multimedia trebuie
luate in considerare aspectele legate de modul in care este organizat mediul de invatare,
presiunea exercitatd asupra studentilor si necesitatea adaptarii studentilor la noile metode de
studiu. Dar in ciuda dificultatilor s-a observat imbunatatirea rezultatelor studentilor, reflectate in
cresterea numarului de absolventi integrati pe piata muncii.

Pentru a rezuma, universitatea virtuald promite sd ofere capacitatea institutiilor de
invatamant superior de a raspunde unor nevoi, atat organizationale cat si cele ale societatii. Cu
ajutorul TIC, se sugereaza, ca universitatea poate raspunde simultan la cerintele noilor piete,
indeplinirea reglementarilor nationale, precum si satisfacerea cererii de forta de munca instruita.’

Indiferent de mediul de predare/ invatare utilizat si metodele de transmitere a informatiei
fara implicarea studentilor si a cadrelor didactice in procesul de predare /invatare nu putem vorbi
de succesul implementarii universitatii virtuale.

Urmarind evaluarea si monitorizarea procesului de comunicare in cadrul unei organizatii
de tip universitar si formularea unor propuneri de imbundtatire a procesului, respectiv
evidentierea perspectivei cadrelor didactice si a studentilor de a se integra in procesul de
imbunatatire a comunicdarii, si mai mult, inregistrarea nivelul de comunicare intre cele doua
comunitati si asteptarile lor cu privire la programele de studiu livrate on-line si utilizarea unui
mediu virtual de invatare (VLE) s-a impus realizarea a doua cercetari stiintifice, a unei cercetari
stiintifice de tip cantitativ si calitativ pe baza de chestionare, rezultatele fiind prezentate in partea
a IV- a a tezei managementul organizatiei de tip universitatea virtuala.

Capitolul 8 — Cercetare aplicativa cu privire la modelarea sistemului de management si
optimizarea procesului de comunicare intr-o organizatie de tip universitate virtuald. Etapele,
metodele si rezultatele cercetarii., poate fi considerata cea mai importantd parte a tezei, iar
pentru realizarea ei au fost elaborate doua tipuri de chestionare, unul destinat comunitatii
academice iar celalalt comunitatii studentesti.

Studiul prin chestionare a urmarit atingerea urmatoarelor obiective:

% porter, T. M., , Information, power and the view from nowhere”, pp. 217-230 in L. Bud-Frieman, (Ed.)

Information Acumen: The Understanding and Use of Knowledge in Modern Business. London: Routledge., 1994
Brown, J.S. and Duguid, P. Universities in the Digital Age, disponibil la adresa

http://www.parc.xerox.com/ops/members/brown/papers/university.html, 1995;



http://www.parc.xerox.com/ops/members/brown/papers/university.html

e Investigarea atitudinii studentilor cu privire la serviciul academic pus la dispozitie de
o organizatie de invatdmant superior, a programelor de studiu livrate on-line si utilizarea unui
mediu virtual de Invatare;

¢ Investigarea opiniei cadrelor didactice cu privire la utilizarea unui mediu virtual de
predare/invatare si livrarea on-line a programelor de studii;

Prima cercetare pe baza de chestionare a fost lansatd in 5 institutii de invatamant
superior de stat acreditate, UAB, Universitatea Transilvania din Brasov denumitd in continuare
UTB, UBB, ULBS, Universitatea Petru Maior din Targu Mures denumitd in continuare UPM
vizand Facultatile de Stiinte Economice, respectiv cadrele didactice care isi desfasoara
activitatea in universitate, cadre didactice aflate in dialog direct cu studentii.

Cea de a doua cercetare pe baza de chestionare a vizat studentii facultatilor de Stiinte
Economice din cadrul celor cinci universititi mentionate, urmarind a Inregistra nivelul de
comunicare intre comunitatea studenteasca si comunitatea academica, asteptdrile si atitudinile
studentilor fatd de invatarea on-line si utilizarea unui mediu de invatare virtual.

Pentru fiecare dintre cele doua cercetdri am urmarit indeplinirea obiectivelor stabilite, si
generarea reprezentarilor grafice confirmand sau infirmand ipotezele, facand posibild formularea
unor propuneri si concluzii, pe baza datelor colectate.

Complexitatea si caracterul de noutate al temei supuse cercetdrii necesitd utilizarea unei
metodologii de cercetare care reuneste un set de metode, tehnici si instrumente de cercetare:

e Studiul bibliografic a unor materiale documentare generale si de specialitate cu scopul
cunoasterii stadiului actual si dinamica proceselor si fenomenelor supuse analizei si
argumentarea stiintifica a cercetdrii ulterioare;

e Metoda observatiei stiintifice si  empirice a elementelor de comunicare
organizationald, a managementului si strategiei in organizatiile de tip universitar;

o Realizarea unei analize a conceptului de universitate virtuala si sublinierea unor
fenomene specifice;

e Realizarea si prezentarea unei cercetari pe baza de chestionare, de tip selectiv prin
care s-au urmarit aprofundarea aspectelor analizate — comunicare, managementul in organizatiile
de tip universitar; asteptari si atitudini fata de invatarea on-line si utilizarea unui mediu de
invatare virtual respectiv implementarea universitatii virtuale;

e Metode statistice utilizate in vederea interpretarii rezultatelor obtinute;

Cercetarea aduce o serie de elemente de noutate, cu privire atdt la metodologia si
instrumentele utilizate cat si la rezultatele obtinute. Rezultatele interpretarii datelor
demonstreaza obligativitatea integrarii beneficiarilor in evaluarea comunicarii si a
managementului din cadrul universitatilor, dovedind necesitatea orientarii actiunilor catre
student si oportunitatea implementarii sistemului de universitate virtuala.



3. SINTEZA CONCLUZIILOR SI CONTRIBUTII PERSONALE

Demersul nostru a debutat cu identificarea principalelor elemente ce sustin comunicarea
organizationald si au un impact major asupra managementului organizational si eficienta si
eficacitatea organizationald. Am considerat necesar a clarifica conceptele de baza ale
comunicarii, ale managementului si sistemului de invatamant si clarificarea principalelor
elemente ce definesc organizatia si in special organizatia virtuala.

Literatura de specialitate, in domeniul comunicarii respectiv comunicdrii organizationale
oferd un volum mare de informatii cu diverse abordari inovative.

Justificand rolul si impactul comunicarii asupra organizatiei si a beneficiarilor sai,
dezvoltarea noilor tehnologii si schimbarile inregistrate la nivelul societatii am insistat asupra
modului in care comunicarea organizationald influenteaza eficienta si eficacitatea organizatiei, a
necesitatii adaptarii organizatiilor la noile piete, stabilirea strategiei de comunicare, ce ia in
calcul dezvoltarea tehnologiei si noile tehnologi de comunicare.

Contributia, in cadrul primei parti a tezei de doctorat, este reprezentata de incercarea de a
defini conceptele necesare accesdrii urmatoarelor etape ale cercetarii si stabilirea modelului de
comunicare ce poate intruni exigentele unei organizatii virtuale respectiv facilitarea
implementarii universitatii virtuale, tindnd cont de specificititile acesteia. Am considerat necesar
abordarea conceptelor definitorii ale comunicdrii organizationale, urmarind definirea
organizatiei din literatura de specialitate continudnd natural cu evidentierea principalele
elemente ale procesului comunicarii si tratarea principalelor bariere de comunicare .

In urma analizei literaturii, sustinem ci Modelul agenda propus de Tuuli Tukiainen este
unul dintre modelele ce raspunde pozitiv obiectivelor noastre atit prin sustinerea eficientei
fluxului informational si introducerea notiunii de forumuri de comunicare cat si prin promovarea
procesului comunicarii. Modelul propus de Tukiainen a necesitat abordarea modului in care
este utilizatd platforma multimedia in cadrul organizatiei, avantajele si dezavantajele utilizarii
platformei dar si cadrul organizatoric necesar unui proces de comunicare eficient.

Contributia personala la prima parte teoretica este analiza principalelor componente ale
comunicdrii, imbinarea elementelor teoretice si abordarea platformelor multimedia ca si mijloc
de comunicare interna si externa eficienta.

Indiferent de tipul organizatiei si/ sau de modelul de comunicare adoptat, comunicarea
eficienta nu poate avea loc fara un management adaptat la noile tehnologii. Cele mai recente
sisteme informationale beneficiaza de avantajele dezvoltarii platformelor care permit accesul
utilizatorilor la datele centralizate la nivel de organizatie. Pentru implementarea unui sistem
informational eficient consider ca este absolut necesar achizitionarea principalelor componentele
pornind de la un echipament performant, mijloace multimedia si aplicatiile specifice. Un alt
element ce nu trebuie neglijat este personalul, utilizator al sistemului, instruirea personalului in
acest sens fiind imperios necesard. Asadar, eficienta in comunicare consta In receptionarea in
bune conditii a informatiei si intelegerea mesajului de catre receptor, mesajul transmis generand



reactia adecvatd.  Asadar, tehnologia informatiei si managementul sunt doud elemente
inseparabile. Justificand rolul managementului in implementarea unui sistem de comunicare
eficient si adaptat la noile tehnologii, am insistat asupra definirii sistemului organizational si
evidentiind principiile de eficientd si eficacitate in organizatiile publice subliniind limitérile
acestui tip de organizatie si implicit a managementului, catalogand elementele ce permit
implementarea unui management eficient in organizatiile de tip universitate, si universitatea
virtuald. Nevoia unui management eficient si a unei organizatii competitive pe plan national si
international s-a extins si la nivelul sistemului de invatamant superior. Asadar, am considerat
necesar a ne apleca atentia asupra principiilor de eficientd si eficacitate din sistemul de
invatamant. Necesitatea adaptarii sistemului de Invatdmant la nevoile actuale, si In special
raportarea la nevoile beneficiarilor directi, dezvoltarea de politici eficiente si asigurarea
performantei si cunoasterii, prefigureaza necesitatea adaptirii organizatiilor din cadrul
sistemului.

Un alt element de noutate al tezei, este reprezentat de abordarea aspectelor definitorii
organizatie virtuale cautdnd un model viabil de organizatie virtuala cu aplicabilitate larga.
Asadar, organizatia virtuala, cu o infrastructura informationala de nalta calitate care conecteaza
organizatiile implicate, dispersate pe distante mari ce prezintd un nalt nivel de flexibilitate, ce se
poate dizolva in momentul in care sarcina este indeplinita si facand loc unor noi aliante, vine sa
raspundd celor mai diverse si variate nevoi, indiferent de domeniu de activitate. Modelul general
al organizatiei virtuale reuseste sa raspundd obiectivelor noastre dar observam lipsa abordarii
configuratiel organizatiei si a aspectelor ce o definesc cu atdt mai mult a celor cu privire a
sistemului de comunicare, a modului de comunicare $i a comunicarii organizationale in
conditiile definite de organizatia virtuala.

Urmarind obiectivul tezei, am abordat problematica managementului in organizatiile de
tip universitate, subliniind principalele obiective ale managementului academic, nevoia de
adaptare la politicile europene si concentrarea eforturilor pentru a se adapta la schimbarile
tehnologice apdrute conferind o atentie deosebita la modului in care se stocheaza informatiile si
calitatea informatiilor stocate. In aceasti parte am urmdrit evidentierea importantei definirii
obiectivelor si misiunii universitdtii considerand de asemenea ca strategiile stabilite la nivelul
universitdtilor ne oferd posibilitatea de ne contura o imagine de ansamblu a sistemului de
invatdmant superior si totodatd a modului in care organizatia raspunde la cerintele mediului din
care face parte. In cazul universititilor: UAB, UBB; ULBS am putut constata faptul ca
misiunea si obiectivele formulate de fiecare universitate in parte, sunt in concordantd cu cerintele
Uniunii Europene si politicilor promovate de Ministerul Educatiei.

Modul de formulare si aplicare a strategiei academice, denota o universitate flexibila, cu
o mare puterea de adaptare la noile cerinte si tendinte in materie de educatie, cercetare si
management eficient, ce raspunde atat cerintelor formulate la nivel international cat si nevoilor
identificate la nivel local si regional cu o puternica ancorare 1n realitatile societatii actuale.



Desi apreciem eforturile universitatilor, de respectare a cerintelor Uniunii Europene,
subliniem necesitatea integrarii studentului ca parte activa in procesul managerial si in viata
academica, dezvoltarea unui sistem de evaluare a cadrelor didactice care sa releve eficienta si
eficacitatea celui evaluat, dezvoltat in mediul online.

Tn concluzie, un sistem de evaluare si monitorizare ce cuprinde evaluarea angajatilor, a
serviciilor si/sau a produselor furnizate, a performantelor organizatiei etc. dar si a masurilor de
reglare trebuie sd integreze modalitati de evaluarea provenite din exteriorul organizatiei prin
implicarea cetdtenilor, a stakeholderi si a altor tipuri de evaluatori.

Aplicarea conceptului de eficienta si eficacitate in institutiile publice, reclama modificari
la nivel legislativ, simplificarea normelor si procedurilor si a modalitatilor de implementare ale
acestora, dezvoltarea unui management al documentelor eficient si obtinerea unui circuit al
documentelor simplificat, adoptarea unui management ce tine cont de nevoile beneficiarilor
serviciilor sau a produselor si a unui sistem de comunicare ce sustine atat comunicarea externa
cat si comunicarea interna.

Subliniem necesitatea dezvoltarii programelor de studii in functie de necesitatile
potentialilor studenti, a programelor de formare ce vizeaza anumite grupe de varsta, ce trateaza
teme cu un inalt grad de specificitate si atingerea obiectivelor asumate de Romania in domeniul
educatiei, subliniind faptul cad sistemul flexibil al universitatii virtuale reprezintd o optiune
viabila.

Cultura organizationala reprezintd elementul ce pune in miscare organizatia si care poate
determina succesul sau esecul organizatiei totodatd poate genera rezistenta la schimbare iar
organizatiile cu o cultura puternica inregistreaza un esec atunci cand este necesara o schimbare si
adaptarea la nevoile mediului. Asadar am considerat oportund analiza valorilor si misiunii
promovate de principalii furnizori de programe de studiu online: universitatea din Marea
Britanie - Open University - Centrul Regional, a unui furnizor de cursuri on-line edX si
platforma COURSERA.

Construirea universitatea virtuala pare sa solicite, in primul rand, construirea unei
structuri (mult mai) corporatiste capabila sd coordoneze activitati specifice procesului educativ,
cu un caracter formal si practici standardizate. In acest stadiu, am constat ci cele mai multe
universitati incearca sa construiasca universitatea virtuald de jos in sus, adaugand céte un curs,
fara a lua in considerare reconstruirea sau reorganizarea structurilor de baza ale universitatii ceea
ce incetineste procesul de implementare si predispuse la esec. Motivele imediate ale unui esec
sunt variate: lipsa de interes a studentilor, numarul mic de studenti participanti la programul de
pregatire ce duce la costuri mult prea ridicate de intretinere a platformei ce trebuie suportate de
universitate, incheierea de parteneriate ineficiente, dificultati in coordonarea unui numar mare si
divers de actori.

Una dintre cerintele ce sta la baza universitatii virtuale este notiunea de informatie si
abilitatea de a depasi limitdrile geografice. Crearea si utilizarea informatiei necesitd o atentie



deosebita fiind necesard depasirea limitarilor geografice, a conceptiilor si atitudinilor personale
si crearea de cunostinte, pe cat posibil, neutru si standardizate.

Introducerea cursuri multimedia presupune dezvoltarea unui mediu de invatare virtual,
adaptarea la noile metode de predare/invatare si la noul mediu atat a studentilor cat si a cadrelor
didactice ce utilizeaza platforma. Programele de studiu livrate online pot fi abordate ca o
modalitate de instruire si/sau pregatire profesionala ce poate fi luata in considerare de o anumita
categorie de studenti, dar in acelasi timp acest tip de cursuri pot reprezenta o completare si
extindere a programelor de studiu traditionale.

Universitatea virtuald promite sd raspundd cerintelor noilor piete, indeplinirea
reglementdrilor nationale, precum si satisfacerea cererii de fortd de munca instruita.

Recomandam dezvoltarea unei structuri eficiente ce raspunde nevoilor de invatare si
pregatire profesionala pe tot parcursul vietii, rentabil din punct de vedere financiar, ce integreaza
nevoile culturale, si raspunde la nevoile celui care Invata, indiferent de locatia actorilor implicati.

De asemenea, consideram important designul sistemului de comunicare intern ce necesita
dimensionarea 1n functie de marimea organizatiei dar si de specificul ei, in cazul nostru
organizatia de tip universitate virtuald - numar de cadre didactice, numar de studenti, numar de
specializari, de domeniile de studii, alaturi si de alti factori.

Consideram ca dezvoltarea unui sistem de comunicare adecvat, in cadrul unei organizatii,
are un impact pozitiv asupra eficacitatii si eficientei organizationale cu atdt mai mult in cadrul
universitatii virtuale tinand cont de faptul ca educatia inseamna comunicare.

in conditiile universitatii virtuale modul de administrare si managementul universitatii
prezintd o serie de noi coordonate, comparativ cu tehnicile de administrare a universitatii
traditionale. In concluzie, subliniem importanta sistemelor informatice necesare pentru
Sprijinirea activitdtilor de predare si de cercetare si dezvoltarea retelelor de colaborare ce au ca
scop desfasurarea acestor activitati dar si trecerea de la o culturd administrativa la o culturd a
managementului personal.

4. VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII SI
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Prelucrarea, analiza informatiilor si formularea concluziilor bazate pe datele colectate in
opinia noastrd nu reprezintd incheierea acestui demers. Analiza literaturii de specialitate, a
situatiei din invatamantul universitar si nu in ultimul rand informatiile colectate prin intermediul
chestionarelor deschid noi intrebari si directii de cercetare.

Rezultatele cercetarii au fost partial diseminate sub forma de articole stiintifice fiind
abordate diverse aspecte ce se gasesc in relatie directd cu subiectul tezei.

De asemenea ne propunem diseminarea rezultatelor si sub forma unui raport transmis
catre cadrele didactice si studentii ce si-au exprimat interesul in aceasta directie si publicarea de
articole stiintifice.



Demersul nostru nu se va opri aici si ne propunem:

1. Realizarea unei cercetari ce vizeaza un numar cat mai mare de programe de studiu, o
gama largd de specialitati cu scopul identificarii modului in care se poate extinde si implementa
mediul virtual de Tnvatare/ predare;

2. Identificarea celor mai bune practici pentru solutionarea problemelor referitoare la
practica de specialitate;

3. Elaborarea unui set de cursuri specifice mediului virtual,

4. Realizarea unei cercetari comparative a modului in care studentii percep avantajele si
dezavantajele cursurilor livrate prin intermediul mediului virtual in functie de specificul
specializarii,

5. Identificarea modalitatilor stabilirii unui parteneriat public privat cu scopul
dezvoltarii si implementarii conceptului de universitate virtuala;

6. Identificarea modalitatilor de colaborare cu platforme de invatare internationale si
initierea parteneriatelor de colaborare;

7. Acreditarea unui program de studiu livrat prin intermediul mijloacelor de
comunicare multimedia conform modelului universitatii virtuale, certificat ANC;

Universitdtile cu renume din spatiul european, ce au implementat mediul virtual de
invatare cu succes, grupurile de experti ce militeaza si sustin acest sistem demonstreazd inca o
data eficienta si necesitatea dezvoltdrii mediului virtual de invétare. Tinand cont de politicile
educationale promovate la nivelul Uniunii Europene, necesitatea adaptarii sistemului romanesc
de Invatamant la cerintele pietei muncii si la nevoile studentilor, consideram ca demersurile
noastre pentru implementarea mediului virtual de Invatare nu trebuie sd se opreascd aici si vom
incerca identificarea unor noi mijloace de implementare, dezvoltare si imbunatatire a acestui
sistem.

In concluzie, tema Comunicarea organizationalii premisd a eficientei si eficacititii
organizationale in universitatea virtuald, prezintd beneficiile dezvoltdrii unui nou tip de
organizatie, aplicarea unui management eficient in sistemul de Invatamant romanesc si
dezvoltarea unui sistem de comunicare organizationald ce sustine eficienta si eficacitatea
organizatiei de tip universitate virtuald, ca rdspuns la cerintele pietei fortei de muncd, a
beneficiarilor directi si a politicilor educationale promovate la nivelul Uniunii Europene.
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