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CUVINTE CHEIE

Managementul proiectelor inteti@nale, echipe de proiect Tn mediul virtual,
succesul proiectului, performg@n echipei, neuromanagement, factori de inflsien
analiza componentelor principale, modelare, dataingj reea neurondl algoritm
C5.0.

1. INTRODUCERE

Fenomenul globalirii a determinat extinderea proiectelor dincolo gtaniele
naionale, generand schirib la nivelul economiei globale, a industriilgirsocietitilor
lumii dar, in acelg timp, a impussi 0 readaptarei actualizare a tehnicilasi proceselor
de management al proiectului.

Necesitatea temei reiese din fapta) desi “proiectele interngonalesi echipele
din mediul virtual reprezift o realitate a ultimilor ani, precusi un fenomen in
crestere, exist un grad redus in ceea ce psieecercetarea in acest domeniu, fapt pentru
care mufi dintre managerii de proiecte intetimaale, sunt nt destul de intimidg de
utilizarea echipelor in mediul virtudl” Rata de gc a proiectelor intergianale,
conform raportului Standish Chaos din anul 2009¢ e 809%, acest lucru fiind
confirmat de cercéti academicesi, bineineles, depinzand de diferite definice
caracterizea esecul unui proiect (nu se @b rezultatele dorite, dégesc bugetul sau
perioada de timp stabiit Tn schimb, in cadrul raportului din anul 2015ar8lish
Chaos a modificat defina succesului unui proiect, trecand de la o dgéirgentrai pe
indeplinirea constrangerilor de timp, castscop, la o definie in care propune ca
succesul & nu Thsemne, in mod necesar, indeplinirea unuictbi@redefinit, ci mai
degrali okiinerea unui rezultat satisédor. Aceast schimbare a determinat
modificarea rezultatelor raportului, de la oarate succes de 27-31% la 36-431%.
Aceast rati redud de succes a proiectelor, se datokeammplexititii acestora, gradului

de risc ridicat, schimivilor care au loc in timpul desfurarii proiectului si

! Dumitragcu, lulia, Dumitrgcu, D., D.,How to face globalization challenges through intianal
project managemenRevista de Managemesit Inginerie Economig, ISSN 1583-624X, Vol. 14 n° 3
(57), Todesco Publishing House, 2015, disponibihtgp://www.rmee.org

% Curlee, Wanda, Gordon, Robert, Complexity Theory and Project Managemené1, John Wiley and
Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2011.

® Dunbar, Gordon,Project Management Failures - Standish (Chaos) rep@1994-2015), 2016,
disponibil la _https://www.linkedin.com/pulse/profeoanagement-failures-standish-chaos-report-2015-
dunbar accesat la 10 ianuarie 2018.
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imposibilitaii estimarii exacte a timpulugi costurilor. Din acest motiv, considen ci
evaluarea succesului unui proiect inteio@al ar trebui raportat in primul rand, la
indeplinirea ceritelor de calitate privind livrabilelg satisfagia clientului.

Prin prezentarea unei imagini complgtelare asupra proiectelor intetianalesi
managementului echipelor in mediul virtual, comparpot fi incurajate in a se implica
in proiecte interngonalesi Tn a investi tot mai mult Tn echipele de proidat mediul
virtual, “pentru generearea cutiotelor, stimularea creativtii, pentru crearea de
inovaii, avand un impact direct asupra avantajului colitip&*.

“Drept urmare, rolul tot mai accentuat al acesijude proiecte, impune un studiu
n anmanunt al caracteristicilogi dimensiunilor acestuia, precugna schimfrilor, pe
care le genereazla nivelul structurii managementului tradnal al proiectelor®.
Totoda#i, pentru a asigura succesul proiectelor intéonale, organizgile trebuie 4
stie cum 4 construiast o echif@ Tn mediul virtual, 8 inteleag modul de fungonare al
acesteia, & cunoasg avantajelesi dezavantajele utilarii echipei in mediul virtual,
modul de selectare a celor mai adecvate instruménigale — suport al proceselor
colaborative n cadrul echipei, precynprezentarea unor tehnici de motivare specifice,
in vederea cegerii performarnei si a gradului de implicare a membrilor echipei.

Tema propus pentru cercetare este intitdgtStudii privind rolul echipelor de
proiect din mediul virtual asupra performantei managementului proiectelor
internationale’, se Tncadredizsi aduce contribgi in domeniile prioritare CNCSIS
dupa cum urmeax Domeniul 9 — Cerceiri socio-economicgi umaniste Directia de
cercetare 9.1- Noi metode manageriale, de marketinglezvoltarea antreprenorial
pentru competitivitatea organizanali, Tematica de cercetare 9.1.% Managementul
bazat pe cunaggere, Tematica de cercetare 9.1.4.Sisteme si mecanisme
organizaionale managerial economice axate pe inowardematica de cercetare
9.1.11.Inovaresi competitivitate prin transferul interpanal de know—how managerial.

Obiectivul central al tezei de doctorat este ideraiea principalelor provaci
privind managementul echipelor din mediul virtual,cadrul proiectelor intergianale,
precumsi a unor solui eficiente in vederea degrii acestora, pentru a amplifica
performana echipei din mediul virtual, cu scopul gexii ratei de succes a proiectelor

interngionale. Cai obiective generale, distingem:

* Dumitrascu, lulia, Dumitracu, D., D.,op.cit., 2015.
® Dumitrascu, lulia, Dumitracu, D., D.,op.cit, 2015.
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e prezentarea stadiului actual al cugtedi stiintifice Tn domeniul

managementului proiectelor intetizaale;

» analiza sistemica modului de fungnare al sistemului-proiect intenianal,

a elementelor principale ale sistemului, precim fortelor de influem asupra

succesului acestuia,

* analiza influegei performaxei echipei de proiect din mediul virtual a

culturii construite in cadrul acesteia, asuprateré ratei de succes a proiectelor

interngionale.

Urmarind anumite cauze care conduc laeal proiectelor interngnale,
identificate in literatura de specialitate, punctid plecare in cercetarea realizat
constituie ideeaxlipsa de performaga a managementului proiectelor se datoiaarei
gestiunisi performane sézute a echipei de proiect, in mod deosebit, a echdp
proiect din mediul virtual. Astfel, ipotezele ceti@ sunt urnitoarele:

» Ipoteza 1: Echipele de proiect din mediul virtual gestionetieient, determia

o performaga ridicai a managementului proiectelor intefinaale, si deci o

crestere a ratei de succes a acestora.

« |poteza 2: Dimensiunile culturii ngaonale d@reia apaiin membrii echipei de

proiect interngonal din mediul virtual, influetfeaz performara echipei.

* Ipoteza 3: Alegerea adecvata instrumentelor de colaborare onlinmand

cont de aspectele culturale, inflgeaz in mod pozitiv performaa echipelor de

proiect interngonal din mediul virtual.

* Ipoteza 4: Seletia membrilor echipei de proiect integrmmal din mediul

virtual ar trebui & fie bazai, in principal, pe abilittile soft ale acestora.

* Ipoteza 5: Proiectele intern@nale cu echipe Tn mediul virtual au o cuitur

caracterizat prin urmitoarele dimensiuni: orientare spre obiective, dasn

exterri echilibrati, disciplina relaxat, dimensiune profesional orientare &tre
membirii echipei, sistem inchis, grad ridicat deeptare a stilului de leadership,
grad ridicat de identificare cu proiectul.

» Ipoteza 6: Alegerea adecvata platformei virtualei gradul ridicat de simulare

a realititii fizice, influeneaz in mod pozitiv performaa echipelor din mediul

virtual.

« |poteza 7: Aplicarea tehnicilor de neuromanagement in gestiwgahipelor de

proiect din mediul virtual, determiro cratere a performaei acestora.



Metodologia de cercetare care va fi utilizatiprinde diferite metode: cercetarea
bibliografica, interviul in profunzime, metoda anchetei peabde chestionar, metoda
analizei statistice univariate, bivariate, multiaéesi metoda tehnicii modétii.

in cadrul cercerii bibliografice se vor folosi diferite surse sadare, precum
carti, articole stiintifice din reviste de specialitate, tratate, rappade cercetare,
informaii specifice din domeniul management, dgite pe site-uri ale institior
specializate in acest domeniu. In ceea ce grvmetodologia de cercetare din surse
primare, vom aborda o metbdmixta, calitativa si cantitativa, prin intermediul
interviului in profunzimesi chestionarului de opinie, ugmnd testarea ipotezelor,
determinarea unor relaintre variabilesi crearea unor modele predictive. Chestionarul
anchetei va fi structurat, teoretic, gapte farti si va cuprinde itemi sub forma unei liste
de intreldri inchise, cu dspunsuri standardizate, in sgalihotomice, polihotomice, dar
si Tntrekiri deschise, pentru a pbe raspunsuri mai bogate in informma din partea
respondetilor. Prin intermediul chestionarului vor fi culesén principal, date
cantitative. Culegerea datelor calitative se vdizaain cea mai mare parte, prin
intermediul metodei interviului in profunzime, sestiucturat, care va fi adresat unui
esantion redus de manageri de proiecte intéonale, apgmand unor culturisi
naionalitati diferite, in vederea aimerii unor informaii cat mai bogatgi a unor opinii
diverse privind managementul proiectelor intgiorgale cu echipe in mediul virtual.
Pentru analiza datelor cantitativge datelor calitative, care vor fi colectate prin
intermediul chestionarului, vom utiliza program@M SPSS Statisticsi IBM SPSS
Modeler. Analiza univaridt presupune prezentarea caracteristicilor variailel
masurate Tn cercetarea realizain cadrul analizei bivariate va fi analizaelaia dintre
doua variabile, prin intermediul tabelelor incrgate. Analiza multivariat factoriah, va
permite identificarea unor corgliaintre mai multe variabile. Prin intermediul tebin
modefirii va fi analizat comportamentul difgfor factori de influegi, ceea ce va
permite crearea unor modele predictive.

In ceea ce priwe structura, teza de doctorat este orgahipat trei prti: |.
Stadiul actual al cungterii stiintifice Tn domeniul managementului proiectelor
interngionale; Il. Analiza sistemica proiectelor interneonale cu echipe in mediul
virtual; 1ll. Studiu privind rolul echipelor de piect din mediul virtual in ckgerea ratei
de succes a proiectelor intefioaale. La acestea se adawgpitolul de concluzii finale,

contribuii personalssi diregii viitoare de cercetare.



PARTEA |I. STADIUL ACTUAL AL
CUNOASTERII STINTIFICE N DOMENIUL
MANAGEMENTULUI PROIECTELOR
INTERNATIONALE

Obiectivul principal al prtii intdi a tezei este prezentarea stadiului actalal
cunogaterii stiintifice in domeniul managementului proiectelor intgionale, pentru a
stabili principalele direti de cercetare, iar obiectivele specifice sumaioarele:

» Definirea elementelor conceptuale din domeniul rgeangentului proiectelor
internaionalesi prezentarea diferitelor opinii ale autorilor, eaau abordat acest
domeniu;

* Evidenierea importatei utilizarii echipelor din mediul virtual in proiectele
interngionale, luand Tn considerare avantajgldezavantajele;

» Stabilirea dimensiunilagi caracteristicilor echipei din mediul virtual;

» Identificarea abiliitilor necesare managerului de proiect intgorel, pentru a
gestiona eficient o echiplin mediul virtual,

» Identificarea provairilor pe care le intampinmanagerii de proiect interpanal
in gestiunea echipelor din mediul virtual.

In cadrul p@rti | a lucrari vom analiza elementele conceptuale ale
managementului proiectului inteti@nal si ale echipei de proiect din mediul virtual, pe
baza cercdtii bibliografice, din surse apgnand, preponderent, literaturii de
specialitate stine. Astfel, in capitolul 2, va fi prezemiatevoluia proiectelor
interngionale, vor fi definfi termeni specifici domeniului de management aiguilui
internaional, se vor identifica tipurile de proiect intefional, caracteristicile acestora
precumsi provocirile care apar privind gestionarea lor. De asemepeazentarea
principalelor diferefe dintre un proiect standard unul interngional, precumsi a
criteriilor determinante in asigurarea succesuligetului interngonal, reprezint
aspecte cu o importgndeosebit. In cadrul capitolului 3, sunt abordate elementele
conceptuale privind managementul echipelor de ptoign mediul virtual, definii
privind termenii utilizal Tn acest domeniu, sunt prezentate caracteristiaitantajelgi
dezavantajele echipelor de proiect intgiovaal din mediul virtual, precumsi

provoairile gestiorrii acestui tip de echipe de proiect. Totddaaspectele privind
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evidentiierea abilitilor necesare managerului echipei de proiect iatemal,
propunerea unui model privind abilite membrilor echipei de proiect inteti@nal din
mediul virtual, precungi analiza anumitor tehnologii de colaborare onliregrezini
elemente cu o foarte mare impottann derularea cerceii empirice. Capitolul 4
cuprinde concluziile privind stadiul actual al casterii stiintifice in domeniul abordat.

PARTEA A II-A. ANALIZA SISTEMIC A A
PROIECTELOR INTERNATIONALE CU
ECHIPE IN MEDIUL VIRTUAL

Partea a ll-a a tezei vina sompletezesi sa aprofundeze rezultatele cerandt
bibliografice din prima parte, contribuind la cfamarea modului de funmonare a
proiectelor interngonale cu echipe in mediul virtual, prin propunen@aui model
teoretic. Se clarifit astfel, fung@onarea acestuia, explicarea modului Tn care
interagioneaz elementele sistemulugi se prezint interagiunea sistemului cu mediul.
Totodat, pentru o descriere cat mai précss sistemuluki pentru a contribui la o mai
buna ntelegere a acestuia vom analiza atributele cardifdensi difereniazi in mod
unic sistemele din acegacategorie. Pentru a evidgm complexitatea sistemului —
proiect interngonal, vom reprezenta managementul proiectului caswbsistem, prin
intermediul subsistemelor care 1l compiom analiza, Tn detaliu, subsistemul echipei
de proiect interngonal din mediul virtual, avand Tn vedere impottaresurselor umane
in funaionarea sistemului.

Astfel, obiectivul general al gotii secunde a ludrii este analiza modului de
fungiionare al sistemului proiectului intetm@nal, a elementelor principale ale
sistemului, precunsi a fonelor de influem asupra succesului acestuia, obiectivele
specifice fiind:

e Stabilirea modului in care dimensiunile culturaletionale ale membrilor
echipei din mediul virtual, influgeaz performama echipei;

» Stabilirea tipului de cultdrcare trebuie constrdifin cadrul echipei din mediul
virtual, conform modelului cultural organiganal al lui Hofstedesi Waisfisz,

pentru a asigura o performamidicat a acesteia;
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e Stabilirea modului Tn care trebuie realizatcrutarea membrilor echipei din
mediul virtual,

» Identificarea gradului de comunicare virtu@htre membrii echipei, astfel incat
aceast comunicare daiba un impact pozitiv asupra performanechipei;

» Identificarea celor mai eficiente instrumente demoaicare informatizate,
tindnd cont de aspectele culturale;

e Stabilirea modului Tn care trebuie al@gslatforma virtual si identificarea
masurii Tn care realitatea virtuatrebuie 8§ simuleze realitatea fizi¢c pentru a
construi o echipvirtuala eficieng;

» Stabilirea modalitilor de aplicare ale tehnicilor de neuromanagemient
gestiunea echipelor de proiect intgromaal din mediul virtual, pentru dégrea
provoarilor specificesi asigurarea performaei.

in capitolul 5 sunt prezentate elementele spezificoiectelor interrgonale
abordate sistemic, cu accent pe procesul de mamegemevidenierea importatei
acestuia n asigurarea succesului proiectuluimatemal. Capitolul 6 abordeazchipa
de proiect din mediul virtual, ca un subsistem @igrtului interngonal, cu accent
asupra comunigii interculturalesi analizei influenei celorsase dimensiuni culturale
naionale asupra prefetiglor faa de anumite instrumente de colaborare onjirssupra
motivarii in munca din mediul virtual. De asemenea, o onigrta deosebit o au
propunerile privind modelul cultural al proiectuluiternaional cu echipe in mediul
virtual si introducerea unor elemente de neuromanagemenederea eficientixii
echipei de proiect din mediul virtual. Capitolulcaiprinde concluziile cu privire la

aspectele studiate in cadrdli a ll-a.

PARTEA A lll- A. STUDIU PRIVIND ROLUL
ECHIPELOR DE PROIECT DIN MEDIUL
VIRTUAL IN CRESTEREA RATEI DE SUCCES
A PROIECTELOR INTERNATIONALE

Rezultatele cercéatilor bibliografice realizate in partegila ll-a a tezei repreziat

baza inform@onali teoreti@, de sprijin, Tn construirea ipotezelor studiulumpric
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intreprins n cadrul gotii a 1ll- a a luctrii, in vederea analizei l&agurilor de influena,
in principal, intre succesul proiectului intefioaal, performata echipei din mediul
virtual si cultura construit in cadrul proiectului intern@nal. Prin intermediul unei
metode de cercetare combinate, care include anpedb@a? de chestionar desfurat
prin intermediul mijloacelor electronice, precugn interviul in profunzime, semi-
structurat, realizat on-ling telefonic, vom culege date cantitatiyiecalitative, care vor
fi analizate statistic, respectiv, interpetate tesit, in vederea validii ipotezelor
cercetrii. De asemenea vom procesa datelgnoibe cu ajutorul tehnicii modadii, Tn
vederea validrii modelului teoretic propus.

Obiectivul general al celei de a lll-a&ng a tezei, urrireste analiza influetei
performanei echipei de proiect din mediul virtual a culturii construite in cadrul
acesteia, asupra 6terii ratei de succes a proiectelor interoaale.

Obiectivele specifice sunt uétoarele:

» Evidenierea importatei cercedrilor privind managementul echipei de proiect
internaional din mediul virtual,

» Identificarea factorilor de cgtere a ratei de succes a proiectelor intéonale;

» Identificarea factorilor care influgeaz performama echipelor de proiect
internaional din mediul virtual,

* Evidenierea influeei pozitive, pe care o au echipele de proiect dadiol
virtual in crgterea ratei de succes a proiectelor intgonale;

* Identificarea gradului de cetientizare a influetei dimensiunilor culturii
naionale dreia apagin membrii echipei de proiect intet@nal din mediul
virtual, asupra performai echipei;

» Stabilirea principalilor factorilor care gener@éamotivaia si satisfagia n
munca din mediul virtual;

» Stabilirea principalelor abiliti profesionale necesare membrilor echipei de
proiect interngonal din mediul virtual,

* Identificarea gradului de comunicare virtu@htre membrii echipei, astfel incat
aceast comunicare & aibi un impact pozitiv asupra performan echipei de
proiect interngonal din mediul virtual,

» Identificarea celor mai eficiente instrumente demoaicare informatizate,

tinand cont de aspectele culturale;
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» Identificarea dimensiunilor culturii proiectuluitarnaional cu echipe in mediul
virtual, pentru a asigura o performamnidicati a acestora;

» Identificarea masurii in care sunt aplicate tehnici de neuromanagemin
vederea amplifigrii performanei echipei de proiect intertianal din mediul
virtual.

Ipotezele studiului intreprins:

* Ipotezal: Echipele de proiect din mediul virtual gestionafigient, determia
o performarg ridicati a managementului proiectelor intefioaale si deci, o
crestere a ratei de succes a acestora.

e Ipoteza 2: Dimensiunile culturii naonale d@reia apain membrii echipei de
proiect interngonal din mediul virtual, influetfeaz performarma echipei.

* Ipoteza 3: Alegerea instrumentelor de colaborare onliieand cont de
aspectele culturale, influgaz in mod pozitiv performga echipelor de
proiect interngonal din mediul virtual.

* Ipoteza 4: Selegia membrilor echipei de proiect integimnal din mediul
virtual ar trebui & fie bazad, Tn principal, pe abiliitile soft ale acestora.

* Ipoteza 5: Proiectele interngonale cu echipe in mediul virtual au o cuitur
caracterizat prin urnmiatoarele dimensiuni: orientare spre obiective, ddasn
exterrd echilibrati, disciplina relaxa#i, dimensiune profesionglorientare &tre
membirii echipei, sistem inchis, grad ridicat deeptare a stilului de leadership,
grad ridicat de identificare cu proiectul.

* Ipoteza 6: Alegerea platformei virtualg gradul ridicat de simulare a redtit
fizice, influeneaz in mod pozitiv performga echipelor din mediul virtual.

» Ipoteza 7: Aplicarea tehnicilor de neuromanagement in geséwahipelor de

proiect din mediul virtual, determiro cretere a performaei acestora.

Capitolul 8 prezirit metodologia cercétii, metodele de cercetare calitdtiyi
cantitatia, precumsi analiza datelor colectate. Astfel, datele colecfain intermediul
interviului in profunzime vor fi interpretate calitv, iar datele colectate prin
intermediul anchetei pe bazde chestionar vor fi analizate statistic cu ajuitor
programului IBM SPSS Statistics, Tn vederea \aiidipotezelor cercetii. De
asemenea vom procesa datel@imlie cu ajutorul tehnicii modaii, prin intermediul

programului IBM SPSS Modeler. Capitolul 9 cuprindencluziile referitoare la
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rezultatele cercetii privind rolul echipelor de proiect interpanal din mediul virtual,

in cresterea ratei de succes a proiectelor intgonale.

10. CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII
PERSONALE $I DIRECTII VIITOARE DE
CERCETARE

in acest capitol sunt rezumate concluziile intregiicedri, contribuiile personale,
valorificarea acestora prin participarea la comterisi publicarea lor in reviste

recunoscute, precum ditgle viitoare de cercetarg limitele cercedrii.

10.1. CONCLUZII FINALE

Cercefrile intreprinsesi prezentate in cadrul capitolelor anterioare, antrtbuit
la Tndeplinirea obiectivului central al tezeji anume, identificarea principalelor
provoari privind managementul echipelor de proiect inégomal din mediul virtual,
identificarea unor sotil pentru defisirea acestora, in vederea ampfificperformanei
echipeisi stabilirea unei coreta directe intre performaa echipei din mediul virtuai
succesul proiectului intergianal, rezultat al performaa ridicate privind
managementul proiectului. Astfel, putem afirm@a prin rezultatele ofinute, teza de
doctorat aduce contriliu importante la dezvoltarea managementului proiect

interngional si al echipei de proiect din mediul virtual.

In urma cercetirii desfisurate, au fost validate urmitoarele ipoteze:

» Ipoteza 1: Echipele de proiect din mediul virtual gestionefieient, determia o
performama ridicai a managementului proiectelor integioaale, si deci o
crestere a ratei de succes a acestora.

Prin intermediul analizei principalelor componente ajutorul programului IBM
SPSS Statistics, am @ut informgii relevante privind factorii de influea
asupra succesului proiectelor intgionale, iar decizia de a crea o echige
proiect in mediul virtual fia de cea de a crea o echipadiionak, reprezini o
componerit cu o pondere ridicafin cadrul unuia dintre cei doi factori identifica

cu influena majoi asupra succesului proiectului intefipaal. De asemenea, prin
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intermediul tehnicii modérii, cu ajutorul algoritmului de data mining —tea
neural, din cadrul programului IBM SPSS Modeler, a foseat un model
predictiv, in cadrul &ruia cel mai important predictor identificat esteréarea
echipei de proiect: echipa in mediul virtual vsipahradiionald’.

Ipoteza 2: Dimensiunile culturii ngonale d@reia apaiin membrii echipei de
proiect interngonal din mediul virtual, influetfeaz performarma echipei.

Prin intermediul analizei componentelor principalm identificat & aspectele
culturale reprezint unul dintre factorii majori de influgh asupra performaei
echipei de proiect intergianal din mediul virtual, o pondere foarte mareral+&
selegia membrilor echipei de proiect integramal, luand in considerare
caracteristicile culturilor ngonale, cati selegia instrumentelor de comunicagie
colaborare onlinetinand cont de aspectele culturilortioaale din care provin
membirii echipei de proiect. Astfel a fost valitlgitIpoteza 3.

Totodati, modelului predictiv creat prin intermediul alganului de data mining
C5.0, a revelat faptula¢ dow dintre cele mai importante campuri care stau la
baza construirii arborelui de decizie sunt: ‘cudtwonstruit in cadrul echipei de
proiect din mediul virtual'si ‘seleaia membrilor echipei de proiect din mediul
virtual, tindnd cont de caracteristicile culturilor timmale din care provin
candidaii’.

Ipoteza 3: Alegerea instrumentelor de colaborare onlimgnd cont de aspectele
culturale, influegeaz n mod pozitiv performga echipelor de proiect
interngional din mediul virtual.

Aceast ipotez a fost validat, asa cum am specificgt mai sus, prin intermediul
analizei multivariate factoriale, metoda componkemtprincipale.

Ipoteza 4: Sele¢cia membrilor echipei de proiect intetimanal din mediul virtual
ar trebui & fie bazai, in principal, pe abiliitile soft ale acestora.

Majoritatea respondgifor au ales ca abiliti principale necesare membrilor
echipei de proiect intergianal din mediul virtual, ca fiind cele soft: altilile de
colaborare (lucru 1in echip rabdare, corectitudine, e#i; trasaturile
comportamentale (increderea n sine, creativitated, proactiv, tolerama la
imprevizibil) si abilitatile de comunicare interpersofalTotoda#, majoritatea
respondetilor au suginut c principalul aspect de influghasupra performaei
echipei 1l reprezirit selecia membrilor echipei de proiect din mediul virtupg

baza competealor si abilitatilor necesare in mediul de lucru virtual.
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Ipoteza 5: Proiectele interng@nale cu echipe in mediul virtual au o cudtur
caracterizat prin urmitoarele dimensiuni: orientare spre obiective, dasn
exterri echilibrati, disciplina relaxat, dimensiune profesional orientare &tre
membirii echipei, sistem inchis, grad ridicat deeptare a stilului de leadership,
grad ridicat de identificare cu proiectul.

Sapte din cele opt dimensiuni propuse au fosttisue de majoritatea
participanilor la studiu, Tnregistrandu-se un procent maiugedn privina
structurii interne flexibile a proiectulyi a faptului @ ar exista o orientareire
membrii echipeisi asumarea responsakhiit fata de buistarea lor. Modelul a
fost validatsi prin intermediul analizei factoriale. Prin apliea metodei analizei
principalelor componente am constatat faptuldomensiunile modelului propus
pentru analiz (Modelul culturii proiectului intern@onal cu echipe in mediul
virtual- MCPI-EMV) au fost validate prin intermediurmatoarelor caracteristici
evaluate deatre respondegnprin intermediul chestionarului de opinie: echigba
proiect interngonal urnireste indeplinirea cerielor clientului, membrii echipei
sunt capabili 1si asume riscuri, sel@ie membrilor se face pe baza abiiior de
lucru Tn mediul virtual, Tncrederes conexiunile dintre membri sunt construite
intr-un ritm lent, precumsi faptul G proiectul interngonal prezini o structui
interma fluida, control redusi grad ridicat de improvizae, acestea avand cea mai
mare pondere in definirea MCPI-EMV.

Ipoteza 6: Alegerea platformei virtualgi gradul ridicat de simulare a redtit
fizice, influenneaz in mod pozitiv performga echipelor din mediul virtual.
Majoritatea participagior la studiu au aspuns & performama echipei de proiect
din mediul virtual poate fi Tmbuditatita prin intermediul unor instrumente de
colaborare online avansate, caiessnuleze ntr-o fisui cat mai mare realitatea
fizica. Astfel, am constatatactehnologiile de colaborare online #ntrebuie
imburatatite, pentru a asigura o mai mare efi¢ieprivind comunicareai un grad
ridicat de socializare, la un nivel cat mai aproplia echipele tradonale. in plus,
la intrebarea privind eficiga tehnologiilor de colaborare, pe primul loc s-gas#
video-conferia cu suport grafigi functii de partajare a desktop-ulgiifisierelor,
deoarece reuge intr-o mare fBURE toate mijloacele de comunicare. In acest
mod ar putea fi limitate dezavantajele generatipda prezetei fizice.

Ipoteza 7: Aplicarea tehnicilor de neuromanagement in geséueehipelor de

proiect din mediul virtual, determiro cretere a performaei acestora.



in urma apligrii analizei factoriale asupra setului de dateirali Tn cadrul
intrekarii trei, privind factorii de influegi asupra performaei echipei de proiect
din mediul virtual, am identificat trei factori defluenta majos, iar cel de-al
doilea are in componem sa variabila privind tehnicile de neuromanagement
reprezentate daitilizarea unor programe de antrenament ale afiiit cognitive

ale membrilor echipei de proiect, care a inredisiranivel ridicat de influeg.

De asemenea, modelul predictiv generat prin intdiahgehnicii modeidrii, a
revelat faptul & principalul predictor in constrga arborelui de decizie este
reprezentat de ‘utilizarea unor programe de aninemd ale abilittilor cognitive

ale membrilor echipei de proiect’.

Principalele concluzii referitoare la stadiul actud al cunoasterii stiin tifice Tn

domeniul managementului proiectelor interngionale cu echipe de proiect in

mediul virtual:

in urma analizei literaturii de specialitate, amnsiatat & exisé puine
cercefiri in domeniul abordat, ca urmare a rigiiprivind acest subiect. Lipsa
informatilor limiteaza si generea& confuzie in randul managerilor de proiect,
care urmeax si aplica tehnici si metode de management corespilodre
proiectului tradjional, fapt ce conduce, intr-o mareasui, la eecul
proiectului interngonal. De asemenea, nu existudii referitoare la influga
pe care 0 poate avea echipa de proiect din medtulalasupra performaei
managementului proiectului inteti@nal, si deci asupra succesului acestuia.
Literatura de specialitate din Roméania abordemur-o foarte migé masui
acest domeniu, fapt pentru care constaubazei teoretice a cerést s-a
sprijinit, Tn principal, pe literatura sina.

Am constatat o nevoie de a scoate in euidesomplexitatea proiectelor
interngionale, in vederea unei mai mari gbentizari din partea organizalor

si managerilor de proiect interfi@nal, pentru a felege necesitatea adayit
tehnicilor si metodelor tradionale de management. Astfel, am identifigat
prezentat principalele caracteristici ale proiemteinternaionale, tipologia
acestorgi diferentele dintre proiectul standard/tradnal si cel internaional.

Am identificat principalele criterii, care stau kmza succesului proiectelor
interngionale: abordarea flexiil a managementului proiectelor, care

depiseste tripla constrangere; definirea cokec§i clara a scopului si
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obiectivelor proiectului internonal, selega membrilor echipei de proiect
internaional din mediul virtual, trebuie realizain baza unor competgnsi
abilitati specifice; comunicarea eficiegntintre membrii echipei de proiect
interngional, care depinde de sefiecinstrumentelor de colaborare on-ligie
tehnicilor de comunicare specifice mediului de bolare virtual.

Am scos n evidgdi necesitatea cung@rii avantajelorsi dezavantajelor
deciziei de a crea o ecliiple proiect in mediul virtuai am a#tat ¢ procesul
construgiei unei astfel de echipe, este unul complex, tabirea profilului
membirilor echipei de proiect, in privencompetetelor specifice mediului de
lucru virtual, reprezirit 0 etajg esemala. Cu toate acestea, am constatgt c
informatiile cu privire la abiliitle membrilor echipei de proiect din mediul
virtual sunt foarte reduse, cele mai multe conému-se asupra
competerelor managerului de proiect intetiwaal.

Am identificat, multiculturalitatea, ca una dinfpeincipalele provodri pentru
managerii de proiect interfianal, in gestionarea echipelor din mediul virtual.
Cu toate acestea, nu exiguficiente studii careasstabileast in ce nisui
dimensiunile culturale nmnale influeneaz performama echipei de proiect
din mediul virtual.

Aparitia mediului de lucru virtual, ca urmare a dezualt tehnologiei
informatiei si comunicaiilor, a condus la apara unor noi riscuri privind
sigurana si sanatatea Tn munt Am constatat £ nu exisii cercelri si nici
informaii referitoare la acest subiect in literatura decsalitate, fapt pentru
care am considerati ddentificarea acestor riscuri, poate constitui ajator
pentru managerii de proiect in stabilirea unor tetia eficiente pentru
prevenirea acestora, astfel incat performathipelor de proiect intenianal
din mediul virtual, 8 nu fie afectat. Principalele riscuri identificate sunt
riscurile psiho-sociale, stresul fiind unul dintgle mai complexe fenomene de
studiatsi analizat, in concordaicu caracteristicile mediului de lucru virtual

de proiect interngonal.

Principalele concluzii cu privire la analiza sistenta a proiectelor

internationale cu echipe in mediul virtual:
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In urma studiului bibliografic am remarcat faptul, mu exisi o astfel de

abordare a proiectelor inteti@ale, ceea ce ar fi contribuit la 0 mai mare



claritate asupra modului de furanare al acestora. Proiectul intgfioaal poate

fi vazut ca un sistem al sistemelor, ca urmare a contpfiexsale. Astfel, au fost
analizate elementele specifice, subsistemele aaggttocesul de transformare,
atributele sistemului, componentele mediulusi influenta acestora asupra
functionarii sistemului, precumi resursele sistemului.

Sistemul — proiect intermianal, ca urmare a complexii sale, trebuie &fie un
sistem flexibil, care &se poat adapta mediului exterior in contihgchimbare,
recreand condile corespunitoaresi necesare de&furarii activitatilor specifice.
Se constat o importaga deosebi in fungionarea sistemului — proiect
interngional, a subsistemului echkipde proiect din mediul virtuali a
principalelor rezultate ale acestuia, reprezentde performata echipeisi
satisfagia membrilor echipei. Astfel am analizat anumitenpmnente relevante
ale procesului dinamicii din cadrul acestui sulesist

in literatura de specialitate, multiculturalitatgi comunicarea intercultural
reprezini unele dintre cele mai importante pro&ocprivind managementul
echipei de proiect intergianal din mediul virtual, fapt care ne-a condus la
realizarea unei analize a cel@se dimensiuni culturale fianale (distara faa
de putere, individualism vs colectivism, mascuéitet vs feminitate, evitarea
incertitudinii, orientarea pe termen lung, indulgevs reinere), ceea ce a permis
stabilirea modului in care acestea pot inflaeocomunicarea, prin increderea pe
care indivizii apainand diferitelor dimensiuni culturale, o acendstrumentelor
electronice, analiz care poate contribui Tn procesul de sgde@ celor mai
adecvate tehnologii de colaborare on-line, astiehi comunicareaidie cat mai
eficieng.

in ceea ce privge impactul culturii nfionale asupra culturii proiectului, nu
putem vorbi de o cultérngionakh dominani, deoarece membrii echipei de
proiect apafn mai multor n@uni, fiind dispersa geografic. Astfel, putem vorbi
de dimensiuni culturale gianale dominante sau preferate pentru munca in
mediul virtual.

Provodcirile privind comunicarea intercultugalpot fi depisite prin abilifi
dezvoltate de comunicare interpersénail intercultural. In urma cercetii
bibliografice am identificat cele mai importanteaeteristici, pe care membrii de

echigi-comunicatori trebuie asle degina, pentru o comunicare intercultuial
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eficient,, dintre care remadimm corstientizarea si acceptarea difergelor
culturale.

Constatand & succesul proiectului interfianal poate fi influetat de cultura
construitt in interiorul acestuia, am considerat util propeaeunui model al
culturii proiectului interngonal cu echipe n mediul virtual, bazat pe
dimensiunile culturale organiganale propuse de Hofstede G. Astfel, se retharc
un model cu 8 dimensiuni: orientare spre obiectiregntare exterhechilibrat,
disciplind relaxa#i, dimensiune profesior@l orientare &tre membrii echipei,
sistem inchis, grad ridicat de acceptare a stildaileadership, grad ridicat de
identificare cu proiectul.

intreaga activitate a echipei din mediul virtuaé dn centrul acesteia factorul
uman, iar o performah ridicati se poate traducg printr-un nivel ridicat al
capaciiitilor cognitive ale membrilor echipei de proiect.ti® am identificat
tehnici de neuromanagement, care ar putea fi dplida vederea cgeerii
performanei echipei de proiect din mediul virtual, precumtranamentul

neurocognitiwi antrenament pentru autoleadership-ul gamal.

Principalele concluzii privind cercetarea prin metale mixte asupra rolului

echipelor de proiect din mediul virtual in cresterea ratei de succes a proiectelor

internationale:
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Cercetarea intrepriis s-a bazat pe o metbdnixta de colectare a datelor,
cantitati\a si calitativa. Astfel, datele cantitative au fost culese, im@pal, prin
metoda interviului Tn profunzime, semi-structugau fost interpretate calitativ,
iar datele cantitativgi, Tn mica masui, calitative, au fost culese prin intermediul
anchetei pe bazde chestionasi au fost analizate cantitativ. Tn urma analizei
statistice univariate, bivariate, analiza prinogbat componentesi tehnica
modehrii au fost validate ipotezele, modelele teoretmmpuse,si au fost
identificate corelai intre variabilele analizate, care demonstiéeazinfluerta
directs a performatei echipei de proiect din mediul virtual, asupracasului
proiectului interngonal.

in urma interviului In profunzime au fost confirreanumite ipoteze, dar au fost
culesesi informatii noi, pe care nu le-am régt in literatura de specialitate,
precum identificarea a déucategorii specifice de persoane care lucréeiaz

mediul virtual, faptul & managerii de proiect interfi@nal nu se ghideazin



timpul procesului de selge dug@ nici un model privind abiliitile specifice
mediului de lucru virtual ale membrilor echipeiusan profil al culturii optime,
precumsi faptul & atunci cand existfoarte muld diversitate, elementul cultural
isi pierde din ponderea de influgnasupra gestiunii echipei de proiect
internaional din mediul virtual.

in urma analizei factoriale, metoda componentetorgipale asupra factorilor de
influenta a succesului proiectului intem@nal, au fost identifiga doi factori
principali, pe care i-am redenumit: “Project Managet” si “Factori externi”,
demonstrand astfekalecizia crérii unei echipe de proiect in mediul virtual are
o influena ridicata asupra succesului proiectului intefipaal. De asemenea, am
putut observa o influga ridicati a aspectelor privind stilul de leadership,
constrangerile privind calitatea, dgiraspectele referitoare la mediul extern al
proiectului.

Ca urmare a aplicii metodei de analiz a componentelor principale asupra
factorilor de influemi a performatei echipei de proiect din mediul virtual, am
identificat trei factori, pe care i-am redenumifiimgie de componaa fieciruia,
astfel: “Comunicarea in mediul de lucru virtual’Programe de pragre,
dezvoltare profesionalsi de prevenire a riscurilor ocuganale”, “Influene
culturale”, demonstrand faptuk aimensiunile culturii ngonale éreia apain
membrii echipei de proiect pot influgnintr-o mare isua performara echipei.
Totodati, am demonstrat faptulacaspectele privind frecvean comunidrii n
mediul virtual, utilizarea adecvata instrumentelor electronice, cursurile de
preditire si dezvoltare cogniti®, riscurile ocupfionale specifice mediului de
lucru virtual, darsi cultura din cadrul proiectului, prezinb influena ridicat
asupra performaai echipei de proiect interfianal din mediul virtual.

Ca urmare a aplicii metodei de analiz a componentelor principale asupra
caracteristicilor dimensiunilor culturii proiectulunterngional cu echipe in
mediul virtual, au fost identifigatrei factori principali, pe care i-am redenumit
astfel: “Comunitate inchi$, “Orientare @tre scopul proiectului”, “Sistem cu
structug interma flexibila”. Am demonstrat & dimensiunile caracterizate prin
faptul @& echipa de proiect interpanal urnireste indeplinirea cergelor
clientului, membrii echipei sunt capabili i asume riscuri, sel@ga membrilor
se face pe baza abiliior de lucru in mediul virtual, incredergaconexiunile

dintre membri sunt construite intr-un ritm lente@um i faptul G proiectul
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interngional prezini o structui interma fluida, control redussi grad ridicat de
improvizaie, sunt cele care au cea mai mare pondere nigiMCPI-EMV.

Ca urmare a aplicii tehnicii modehrii asupra setului de date reprezentand
raspunsurile participgior la cercetare privind factorii de influgn asupra
succesului proiectului intergianal, a fost creat un model predictiv —{e&
neurah, iar cei mai importam predictori identificai, precum si liniile de
conexiune din n@a cu cea mai mare Hrcare, vizeax ‘Crearea echipei de
proiect: echipa in mediul virtual vs echipa trahiak’si ‘Cultura
organizaionali’.

Cu ajutorul tehnicii modeétii a fost creat un model predictiv ftut prin
aplicarea algoritmului de data mining C5.0, in chdiruia dow dintre cele mai
importante campuri care stau la baza construibomalui de decizie au fost
identificate drept ‘cultura constrditin cadrul echipei de proiect din mediul
virtual’ si ‘selegia membrilor echipei de proiect din mediul virtughénd cont
de caracteristicile culturilor gianale din care provin candigia Astfel, am
demonstrat importaa influertei culturii asupra performae echipei de proiect

interngional din mediul virtual.

10.2. CONTRIBUTII PERSONALE, ORIGINALE

Ca urmare a cercatlor realizate, desprindem ugtoarele contribtli personale

originale, relevante:
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Analiza critig si formularea de opinii proprii referitoare la infogiile
regasite in literatura de specialitate, in pri@nconceptelor, provadlor si
problemelor existente in domeniul abordat;

Identificarea caracteristicilor proiectelor intetioaale, ale echipelor de proiect
interngional din mediul virtual, precunsi a avantajelorsi dezavantajelor
acestora;

Propunerea unui model adaptat al diamantului, greezind un instrument de
evaluare a proiectului, Técdin faza de planificare, precus in timpul
derukrii acestuia, Tn vederea identiidi diferitelor probleme care pot apea

si luarea nasurilor necesare pentru corectarea lor;



Propunerea unui model teoretic privind profilul nm@itor echipei de proiect
interngional din mediul virtual, identificand competete-cheie necesare
lucrului in mediul virtual;

Propunerea unui model privind profilul managerypuoiectului interngonal
cu echipe in mediul virtual;

Abordarea riscurilor emergente, care pot afectaltazle echipelor de proiect
din mediul virtual si evaluarea acestora prin intermediul instrumentQiRA,
Caracterizarea diferitelor instrumente de colal®ranline, in funge de
clasificarea mijloacelor de comunicare, a capglot de comunicare, precum
si de eficiena acestora in raport cu actiitite desfisurate de membrii echipei
de proiect interngonal in mediul virtual;

Propunerea unui model teoretic privind ftionarea sistemului — proiect
interngional, prin care am explicat modul in care intgmaecaz elementele
sistemului, si, totodati, am prezentat un model intr-o viziune exdernare
reflect interagiunea sistemului cu mediul;

Propunerea terminologiei de “sistem al sistemelgr&éntru proiectul
interngional, reprezentand managementul proiectului casulpsistem, prin
intermediul subsistemelor care 1l compwam analizat, in detaliu, subsistemul
echipei de proiect intergianal din mediul virtual;

Prezentarea a 35 de atribute care identific difererntiaza in mod unic
sistemele — proiecte intennanale;

Propunerea unei structuri circulare a echipei aéept interngonal din mediul
virtual;

Analiza influenei celorsase dimensiuni culturale f@nale asupra motiyii
pentru munca in mediul virtual,

Propunerea unui model de culiua proiectului interngonal (MCPI-EMV),
avand la bazdimensiunile culturale ale lui Hofstede G;

Recomandarea privind introducerea tehnicilor degreanagement in vederea
cresterii performarei echipei de proiect interfianal, ca &spuns la provazile
mediului de lucru virtual;

Crearea unor instrumente ample de cercetare, gz de chestionarul din
cadrul sondajului de opinig ghidul de interviu in profunzime, semi-structuyrat
care ar putea fi adaptate sau Tmiiagite, in vederea desfurarii unor cercelri

viitoare;
24



e Multiculturalitatea eantionului studiului, identificandu-se 19 timnalitati
diferite;

e Utilizarea metodei analizei componentelor prinagah vederea identificii
factorilor care influefeaz Tintr-un mod Tinsemnat succesul proiectului
internaional, performata echipei, caracteristicile determinante ale ciiltur
proiectului, ceea ce ofgposibilitatea tedtii si Tmburatatirii acestora, intr-un
mod simplificat, Tn vederea aterii ratei de succes a proiectelor interoaale
cu echipe de proiect in mediul virtual;

« Crearea a daumodele predictive utilizand algoritmi de data mmpi prin
intermediul programului de modelare SPSS Modekeaua neuralpentru a
explica comportamentul factorilor de infly@nasupra succesului proiectului
internagional si algoritmul C5.0, pentru a analiza comportamefdotorilor de
influenta asupra performaei echipei de proiect intertianal din mediul
virtual;

*  Propunerea unor dirgicviitoare de cercetare, in vederea dezroltiteraturii

de specialitate din domeniul abordat.

10.3. VALORIFICAREA REZULTATELOR
CERCETARII

Paré in prezent, rezultatele cerget au fost valorificate prin prezentarea unor
lucrari stiintifice Tn cadrul unor conferig naionalesi interngionalesi publicarea lor in
reviste de specialitate, dintre care o lucrare estadrai in categoria ISI Proceedings
sase luciri sunt indexate in baze de date intéiorale (BDI). De asemenea, dou
lucrari se aféi Tn curs de publicare in reviste de specialitatemescute.

e Dumitrascu, lulia, Dumitrgcu, Danu, Dumitru, Analysis of the behaviour of
factors influencing the success of international gects using data modeling
technique, in curs de publicare.

* Dumitrascu, lulia, Dumitrggcu, Danu, Dumitru, Research on the behaviour of
factors influencing the international virtual projet team performance, using data
modeling techniquein curs de publicare.

* Dumitrascu, lulia, Dumitrascu, Danug, Dumitru, A systemic view of international

projects with virtual teamsThe 24" International Scientific Conference Knowdledge-
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Based Organization, 14-16 iunie, Sibiu, 24(1), 2809-295, 2018, publicat online 2018-
07-26 | DOL:https://doi.org/10.1515/kbo-2018-0046

e Dumitrascu, lulia, Dumitrgcu, Danut, Dumitru, Skills and competences

international project managers need to be succesdfua virtual work environment
Bulletin of the Transilvania University of Byav Series V. Economic Sciences < Vol.
10 (59) Special Issue No. 2 — 2017, p. 63-71, Rdiogs of The International
Conference for Doctoral Students ( IPC 2017), Tlrdition, June 22-23, 2017, ISSN
2065-2194  (Print), ISSN 2065-2208 (CD-ROM), disponibil la
http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series%20V/2017/BEITIN%201%20S1/08 DUMITR

ASCU.pdf
e Dumitrascu, lulia, Dumitrgcu, Dinut, Dumitru, Occupational emerging risks

affecting international virtual project Team Reswlt 8" International Conference on
Manufacturing Science and Education — MSE 2017 ridise in New Industrial
Revolution”, MATEC Web Conf., Volumé21, 2017, Article number 07003, section
Management and Economic Engineering, publishednenB®9 August 2017, DOI
https://doi.org/10.1051/matecconf/201712107.003

e Dumitrascu, lulia, Dumitragcu, D., Dumitru,Creating Effective International
Virtual Project Team 23rd International Economic Conference — IECS&®Revista
Economi@, ISSN: 1582-6260, Volume 68, Issuep@. 46-56 2016, disponibil la

http://economice.ulbsibiu.ro/revista.economica/aet®8304dumitrascu&dumitrascu.pdf

e Dumitrascu, lulia, Dumitrgcu, D., Dumitru,How Culture and Motivation
Interact in an International Virtual Project Team De Gruyter Online, 27 iulie 2016,
DOI: 10.1515/kbo-2016-0073, disponibil la degruytem.

e Dumitrascu, lulia, Dumitrascu D.D.,” How to face globalization challenges
through international project managemehi Revista de Management Inginerie
Economi@, ISSN 1583-624X, Vol. 14 n° 3 (57), 2015, Todesublishing House, ,
disponibil la
http://www.rmee.org/abstracturi/57/05_sin_ArticdB2 %20Dumitrascu%?20lulia_MS
E_2015 paperl.pdf

e Dumitrascu, lulia, Dumitrascu D.D.,Virtual Teams management in global
international projects’, Revista de Managemesit Inginerie Economig, ISSN 1583-
624X, Vol. 14 n° 4 (58), 2015, Todesco Publishingoukk, disponibil la
http://www.rmee.org/abstracturi/58/05_sin_Articof 2 %20Dumitrascu%?20lulia_MS
E_2015 paper2.pdf

26



10.4. LIMITELE CERCETARII ACTUALE S| REPERE
PRIVIND DIRECTIILE VIITOARE DE CERCETARE

In privinta limitelor cercetrii actuale, enumém urmitoarele aspecte:

» Cercetarea bibliografic se bazeaz pe literaturastiintifica straina, care nu
tratea, Tn mod special, sitgia proiectelor interngonale in care sunt implicate
organizaii din Romania sau a echipelor de proiect din mledntual, in care se
regisesc membri de gianalitate romas

e Cercetarea bibliografic este limitai si dependerit de sursele documentare
existentesi resursele financiare, avand in vedere costunleinu accesarea
acestora;

« In privinta cercetrii empirice, gantionarea este nealeatorie, fapt pentru care
volumul eantionului nu poate fi calculagi nici eroarea maxim admis
(precizia);

» Cantitate mare de timp alogatesfisurarii interviurilor in profunzime, in raport
cu nunarul redus de respondgimmplicati;

» Resurse de timpi informaionale (baze de date) limitate pentru dgsfarea
anchetei pe bazde chestionar,

» Raspunsurile participaior la studiu pot fi influegate de nivelul de prégre,
intelegerea termenilor utiligasi de starea psihicdin momentul complétii
chestionarului,

* Esantionul olinut Tn urma anchetei pe kiade chestionar este compus, in mare
parte, din respond@nde naionalitate roma#, celelalte naonalitati prezente
neregind i formeze o mas critici. Astfel, analizele prin intermediul
frecvenelor incrucgate, avand la bazaceast variabik, nu au prezentat un
rezultat semnificativ din punct de vedere statistiou au putut fi incluse n
aceast lucrare.

in vederea dezvaditii literaturii de specialitate din domeniul abotdpropunem
ca diregii viitoare de cercetare uidtoarele aspecte:

* Validarea modelului propus privind profilul culturdptime pentru munca in

mediul virtual, analizand caracteristicile fieei dimensiuni culturale propuse;
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Validarea analizei teoretice privind prefedle pentru diferite tehnologii de
colaborare on-line in fumie de dimensiunile culturale wanale, prin
intermediul unor analize statistice crosstab;

Realizarea unei cercet empirice privind riscurile emergente in echipele
proiect interngonal din mediul virtual, pentru a putea valida cusle
identificate, urmand ca pe baza acest@iases poat dezvolta un instrument
OIRA, specific mediului de lucru virtual Tn proiet# internéonale, utilizand
OiRA tool generator;

Continuarea cercatlor privind tehnicile de neuromanagemanaplicabilitatea
lor in vederea ckgerii performaei echipei de proiect interfianal din mediul
virtual;

Pornind de la factorii identifigain urma analizei componentelor principale, pot
fi create modele simplificate, pe bazarara se pot construi strategii sau lua
decizii in vederea sugmerii succesului proiectului interfianal, a unei
performane ridicate sau a unei culturi optime a proiectuiterngional.

Avand in vedere concluziile finale prezentate,esear@ actualitatea, importaa

temei studiatesi totodati orginalitatea abogdii acesteia prin intermediul metodologieli

propuse, a metodelor de analia datelor, a modelelor teoretice validate, repr&ael

un demersstiintific complex, prin care am demonstrat echipele din mediul virtual

gestionate intr-un mod eficient pot contribui lasterea ratei de succes a proiectului

interngional si deci, la o performad ridicat a managementului proiectelor

interngionale.
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