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Introducere

Aceastd teza de doctorat reprezintd o sinteza a cercetdrilor, studiilor si rezultatelor obtinute pe
intreaga perioadd doctorala. Lucrarea cuprinde atat cercetari teoretice, avand un numar de peste

120 de intrari bibliografice, cat si rezultate concrete, realizate prin o serie de studii de caz.

Scopul tezei este acela de a realiza un studiu al new media in lume si in societatea din Romania,

iar obiectivele principale care ne-au ajutat la atingerea acestui scop sunt:

- Studiul documentatiei de specialitate in contextul new media

- Realizarea unei sinteze a stadiului actual al new media

- Prezentarea unui scurt istoric al evolutiei internetului in lume si in Roménia

- Studiul principalelor retele de socializare si al impactului acestora asupra societatii actuale

- Realizarea unui studiu de caz privind o publicatie locald, urmarindu-se dezvoltarea si
structura organizatiei de-a lungul anilor

- Determinarea si utilizarea instrumentelor specifice new media pentru promovarea
publicatiei

- Realizarea unui studiu de caz pentru promovarea unei companii cu un specific de activitate

diferit pentru a putea determina diferentele specifice in contextul utilizarii new media
Pe capitole, lucrarea este structurata astfel:

Capitolul 1, Consideratii teoretice asupra new media, reprezinta un studiu bibliografic. In acest
capitol am realizat o comparatie critica intre new media si media traditionald si am descris o serie

de caracteristici ale new media, in primul rand caracterul interactiv al acesteia.

Am descris relatia dintre new media si societatea informationala, atingdnd o serie de teme de
actualitate care apar in acest context: jocurile on-line si impactul lor asupra utilizatorilor, modul in
care social media a transformat relatia dintre o companie si clienti, campaniile de marketing pe
platforme new media si impactul social media in politica. Capitolul de incheie cu o serie de date

statistice despre cele mai importante retele de socializare.



Capitolul 2 prezinta cele mai importante momente din istoria internetului, inceputurile internetului

in Romania si o scurtd descriere a organizatiilor internationale implicate in guvernarea internetului.

Urmatorul capitol, Retele si aplicatii de socializare, descrie principalele retele de socializare
concentrandu-se In primul rand asupra platformelor Facebook, Twitter, Youtube si LinkedIn, atat
din perspectiva functionalitatilor oferite, cat si a aplicatiilor suportate. Capitolul mai prezinta si

alte cateva platforme new media sub forma unor descrieri succinte.

Capitolul 4, Evolutia publicatiei “Turnul Sfatului - Sibiu” cdatre new media. Studiu de caz, este
un capitol de contributii personale. Capitolul incepe cu o prezentare generala a organizatiei Turnul
Statului, cu cele trei componente importante, Turnul Sfatului On-line, Turnul Sfatului TV si
saptamanalul tiparit Turnul Sfatului. Am prezentat structura institutiei mass-media Turnul Sfatului

si evolutia acesteia In timp.

Capitolul continua cu doud studii de caz de campanii de promovare utilizdnd instrumente new

media, primul pentru Turnul Sfatului si al doilea pentru Smile Credit.

Ultimul capitol prezinta o serie de concluzii si dezvoltari ulterioare.



1. Consideratii teoretice asupra new media

1.1 Caracteristicile new media
New media se refera la cererea de acces la continut oricand, oriunde, de pe orice dispozitiv digital,
la feedback-ul interactiv al utilizatorului si participarea lui creativa. Conform Wikipedia, new
media implica lipsa unor reguli dupa care se va genera informatia, atat ca continut, cat si ca repere

temporale, orice utilizator fiind In acelasi timp atat creator cat si consumator de continut, totul in

timp real (Wikipedia, 2013).

Majoritatea tehnologiilor descrise ca “new media” sunt digitale, avand adesea urmdtoarele

caracteristici (Flew, 2008):

e de a fi manipulate,

e de a fi utilizate in retea,
e stocabile,

e interactive,

e complexe.

Internetul, site-urile web, continutul multimedia de pe calculatoare, jocurile video, CD-ROM-urile

si DVD-urile sunt produse new media.

1.2 Interactivitatea si new media

Literatura de specialitate aratd cd existad trei moduri de comunicare media diferite:

e media interpersonald - “unul la unul”;
e mass media - “unul la multi”;

e new media — “multi la multi”.

Interactivitatea este un concept central in Intelegerea new media, dar, cu toate acestea, unele forme

de new media, cum ar fi televiziunea digitald, poseda un grad restrans de interactivitate.



In aceeasi masurd, new media este in schimbare continud datoritd influentei a trei factori:

e interactiunea dintre utilizatori,
e cvolutia noilor tehnologii;
e schimbarile culturale, in sensul sensibilizarii unor mase din ce in ce mai mari in utilizarea

internetului si cpatarea deprinderilor de a utiliza diferite tipuri de echipamente inteligente.

1.3 New media si media traditionala
O consecinta a factorilor prezentati in paragraful anterior este declinul presei traditionale. Acest
aspect a fost studiat de organisme internationale (de exemplu UNESCO), dar si de entitati nationale

sau companii private. Un exemplu in acest sens este un site specializat cu aceasta tematica, fondat

in 2007 de catre Pall Gilling

Analizand datele statistice se observa o scaderea, uneori masiva, a utilizarii surselor de informare
si recreative traditionale, in primul rand acelor care implica tiparirea. Aceasta tendinta este similara

in toate statele europene si probabil se va accentua in anii urmatori.

In perioada 2008-2009, intr-o statistica privind schimbarile in mass-media in Finlanda, se observa
cd utilizarea internetului a crescut cu 5%, iar utilizarea video cu 3%. Este de remarcat ca scaderea
cea mai spectaculoasa este in utilizarea ziarelor in format tiparit (aproape 20%) si a programelor

(13%).

Din studierea literaturii de specialitate nu reiese clar dacd new media depaseste media traditionala,

dar:

e aproape 60% dintre tineri utilizeaza calculatoare, telefoane mobile sau tablete pentru
activitati media

e doar 18% din grupa de varsta 55+ ani utilizeaza calculatoare, telefoane mobile sau tablete
pentru activitati media

o Utilizarea dispozitivelor si a surselor media traditionale (televizoare, radio, surse tiparite)

tinde sa creasca cu varsta

BRAT - Biroul Roman de Audit al Tirajelor a prezentat o serie de date pentru ultimii 10 ani. Din

raport reiese ca ziarele si-au redus tirajele cu pana la 90%, fapt urmat de o scadere similarad a



audientelor acestora. Din anul 2010, se remarca o scadere de 40% din tiraje in cazul tabloidelor.

De asemenea acestea au pierdut 60% din audienta.

Un exemplu elocvent este cel al ziarului ,,Adevarul”. Acesta avea in 2014 un tiraj difuzat de doar
12110 de exemplare pe editie, o scadere dramatica fatd de situatia din 2004, cand tirajul era de
115.916 de exemplare, pierderea fiind de aproape 90%. Scaderea audientei, in perioada 2004-2014

este de aproape 80%, conform aceluiasi studiu BRAT.

Aproape cu aceleasi procente a crescut insd media vizitatorilor ziarului Tn mediul on-line. In 2016,
editia electronica a ziarului Adevarul a ajuns la o medie zilnica de cititori unici de peste 300 de

mii. In acest caz se observa valori care depdsesc tirajul maxim pe care ziarul nu l-a avut vreodata.

Agentia Initiative, 1n raportul anual corespunzator anului 2015, arata o crestere de 6% a pietei de
publicitate si media romanesti, aceasta fiind cea mai mare crestere a ultimilor ani. O crestere de
6% este estimata si pentru anul 2016, atingdnd suma de 351 milioane de euro. Aceastd tendinta
crescatoare duce la o imbunatatire a increderii companiilor media intr-o redresare a pietei, prin

revenirea cererii $i consumului.

1.4 Relatia dintre new media si societatea informationala

Consumatorii de media incep sd participe tot mai mult la procesul de proiectare, productie si
comercializare de continut si experiente media. De-a lungul ultimilor ani s-a observat o crestere a
continutului generat de utilizator si a inovatiilor conduse de utilizator ca un fenomen cultural si

economic semnificativ

Ca dovada. in decembrie 2006 revista Time a sarbatorit personalitatea anului sub titlul ,,)YOU”,
salutand milioanele de oameni utilizatori si contribuitori la platformele retelelor de socializare cum

ar fi YouTube, MySpace si Wikipedia

Cultura media co-creativa are loc atunci cand o componenta de proiectare, dezvoltare, productie,
comercializare si distributie semnificativa de produse media are loc prin implicarea directd a

consumatorilor sau a utilizatorilor.

1.4.1. Jocurile on-line
In ultimul deceniu aceste interactiuni consumator-producitor au evoluat la o astfel de scara si de

profunzime Incat acum sunt o sursa tot mai importanta de creare de valori culturale si economice.



Aceste relatii de co-creare ale consumatorului sunt de importantd economica si culturala
semnificativa in multe industrii, inclusiv in industria jocurilor video. Ca un ansamblu de tehnologii
media si practici culturale de consumatori participativi, jocurile video se gasesc chiar la limita

generatoare a co-credrii de cdtre consumator.
In acest context apar din ce in ce mai des urmatoarele situatii:

In lunile premergétoare lansarii comerciale ale unui joc, acesta este oferit pentru testare

unei comunitati de jucatori,

e Jucdtori experti testeaza jocul timp de sute de ore alimentand echipa de dezvoltatorii cu un
feedback solid si critic;

e Utilizatorii care testeaza nu urmaresc doar bug-uri; ei identifica si anunta caracteristicile
slabe ale jocului care sa necesite actualizari si reparatii;

e Feedback-ul poate sa aiba loc pe forumurile de specialitate sau prin emailuri directe.

1.4.2. Social media si clientii companiilor

In aceeasi masuri este foarte probabil ca social media sa schimbe complet gindirea despre serviciul
relatii clienti. De la rolul pe care il are 1n viata clientilor unei companii, pana la rolul important din
afacerea propriu-zisa, introducerea social-media in lumea de afaceri va produce transformari
majore in serviciul relatii clienti. Serviciu relatii clienti nu este doar un departament din organizatie
sau un birou, el devine un produs si trebuie tratat cu aceeasi importanta ca si produsele pe care le

promoveaza compania.

1.4.3 Campaniile de marketing
Pentru a intelege cum functioneaza aceste campanii, ludm in considerare impactul media asupra

atragerii atentiei clientilor si cresterea vanzarilor. Campaniile au un grad mare de similitudine:

* vanzarile au nevoie de un impuls, deoarece stagneaza sau nu cresc destul de repede
* compania investeste financiar intr-o campanie pentru a atrage atentia si pentru a influenta

comportamentul clientului.

1.4.4 Social media in politica
Utilizarea tot mai mare a social media de catre un public tot mai numeros de cetateni, creste brusc
posibilitatea de a cerceta web-ul ca si un dispozitiv pentru a explora si de a urmari preferintele

politice.



Oamenii de stiinta au inceput recent sd investigheze utilizarea social media ca un dispozitiv de
estimare a rezultatelor, sa evalueze popularitatea politicienilor si sa compare preferintele politice
pe care cetdtenii le exprima on-line cu cele obtinute folosind sondaje traditionale. De exemplu
s-a demonstrat ca numarul de candidati mentionati in postdri pe blog reprezinta o buna estimare a

succesului electoral si actioneazd mult mai eficient decat sondajele electorale.

In mod similar, unii cercetatori au sustinut faptul ca numarul de simpatizanti ai unui candidat pe

Facebook ar putea fi un indicator valid al voturilor electorale.

1.4.5 Statistici social media
In aceasti sectiune vom prezenta o serie de statistici relevante a patru platforme de social media.

Acestea sunt: Facebook, Twitter, Google+ si LinkedIn.

1.5 Concluzii
Acest capitol a Incercat sd ilustreze prin date statistice fenomenul global al comunicérii digitale.

Cateva concluzii sunt evidente:

 Utilizatorii devin contributori

* Jocurile on-line sunt o oportunitate de a lega comunitati mari de oameni care vor contribui
la dezvoltarea lor continud si in, acelasi timp, reprezintd o sansa reald de venituri, daca
managementul este corect si eficient

» Suportul digital in timp real este o conditie esentiala pentru promovarea new media

* Campaniile de marketing pe new media sunt o realitate in lumea afacerilor

* New media este utilizatd frecvent in estimarea situatiei politice, mai ales In timpul

campaniilor electorale.



2. Internetul

2.1 Momente importante din istoria internetului

In acest subcapitol am punctat cele mai importante momente care au dus la aparitia internetului,

asa cum 1l stim 1n zilele noastre.

1957 - lansarea satelitului Sputnik de catre URSS iar SUA pun bazele Agentiei pentru Proiecte de

Cercetare Avansata din cadrul Departamentului de Aparare

1962 - Paul Baran, cercetitor la Corporatia Research and Development (RAND) devine
responsabil cu elaborarea unui studiu privind mentinerea sau supravietuirea sistemelor de
comanda. Solutia gasitd de Paul Baran a fost cea a crearii unei retele de comunicatii care sa aiba
la baza conceptele de redundanta si tehnologie digitala, bazatd pe comutarea pachetelor de
date. Baran a inventat o retea cu noduri libere, fara interventie umand, avand rolul unor
comutatoare, care sa dirijeze informatia de la un nod catre destinatia finald, noduri bazate pe

schema unor comunicatii distribuite.
1969 — se unesc primele patru noduri (ARPANET)
1971 — ARPANET are deja 15 entitdti interconectate

1972 - ia nastere conceptul de e-mail. Tot in acest an ARPANET a facut prima demonstratie

publica de comunicare intre 40 de calculatoare si s-a format INWG (Internet Working Group).

1973 — ia nastere Internetul, in momentul in care University College din Londra si Royal Radar
Establishment (Norvegia) se conecteaza la ARPANET. Acest an marcheaza si initierea dezvoltarii

unui protocol care mai tarziu a fost numit TCP/IP

1974 - Dezvoltatorii TCP/IP Vincent Cerf si Bob Kahn, publica lucrarea "Protocol pentru
interconectarea retelelor de pachete", Tot in 1974 apare si primul ISP (furnizor de servicii Internet),
prin introducerea unei versiuni comerciale a ARPANET, denumita Telnet. Tot in acest an, IBM

dezvolta termenul de Sequel (Structured English Query Language) cunoscut astazi drept SQL .

1977 - Ward Christiensen scrie programul MODEM ce permite schimbul de fisiere intre doua

microcalculatoare printr-o linie telefonica.



1981 - Fundatia Nationala pentru Stiinta (National Science Foundation) a creat CSNET (Computer
Science Network), o retea functionand la viteza de 56kbps, pentru a furniza servicii de retea (in

special e-mail) pentru oamenii de stiinta din universitati care nu aveau acces la ARPANET.

1982 -Tim Berners-Lee si CERN (European Laboratory for Particle Physics - Geneva)
implementeaza un sistem bazat pe hypertext pentru a permite accesul eficient la informatie. Acest
sistem a primit denumirea de World Wide Web si permite utilizatorului conectarea de la un

document la altul pe diferite site-uri de pe Internet, prin hyperlink-uri.
1991 - CERN lanseaza World Wide Web catre public.

1992 - primele fisiere audio si video sunt distribuite pe Internet si astfel devine populara expresia

"surfing the internet"

1994 - numarul website-urilor ajungea la 10000

1995 - numarul website-urilor a crescut vertiginos, ajungand la numarul de 100000
1996 - exista peste 500000 de website-uri si un numar mare de utilizatori

1997 - numarul website-urilor se dubleaza.

1999 - apar primele tehnologii fara fir

2002 -aproape 60% din populatia Statelor Unite ale Americii folosea Internetul iar vanzarile de

calculatoare personale numara aproximativ 1 miliard de unitati
2006 - numarul website-urilor ajunge la aproape 100 milioane
2009 - a 40-a aniversare a Internetului

2012 - Facebook depdseste 400 milioane utilizatori activi

2.2 inceputurile internetului in Roméania
2.1.1. Etapa conectivitatii dial-up la internet
2.1.2 Primul Local Ip Registry din Roméania

2.1.3 inregistrarea domeniului “.ro” la IANA. Prima conexiune TCP/IP



2.1.4 RNC — Reteaua nationala de calculatoare pentru cercetare si dezvoltare tehnologica

2.3 Organizatii internationale implicate in guvernarea internetului

2.3.1. ICANN

2.3.2TANA

2.3.3 Registre locale IP

2.3.4 Asociatii regionale ale registrelor de nume de domenii
2.3.5 TERENA

2.3.6 CEENet

3. Retele si aplicatii de socializare

Conceptul din spatele retelelor de socializare nu este nou. Inca de la inceputurile civilizatiei,
oamenii au cautat metode de a convietui unul cu celalalt si de a socializa. Socializarea a primit un
nou inteles in era digitala. In prezent relatiile de prietenie incep si se dezvolta pe site-uri de tipul

Facebook, YouTube sau LinkedIn.

Aceasta inseamna ca antreprenorii de succes trebuie sa cunoasca si sa foloseascd o larga varietate
de platforme sociale pentru a fi la curent si sa profite de oportunitdtile care se ivesc. In
subcapitolele urmatoare vom descrie in detaliu patru platforme de socializare. Ultimul subcapitol

descrie sumar alte cateva astfel de retele sau aplicatii de socializare.

3.1 Facebook

Facebook este considerat a fi sinonim al "social media" de unii oameni. Facebook reprezintd acel
portal unde iti regasesti si interactionezi cu prieteni sau colegi si reprezintd un portal catre lume.
Desi ideea principala a Facebook-ului este sa postezi poze, link-uri sau ganduri, exista si o
puternicd componenta comerciala. Utilizatorii pot sa 1si sustind brand-urile sau organizatiile

preferate devenind "fan" al lor.
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Facebook este reteaua de socializare cea mai utilizata. A fost lansat in 4
Februarie 2004, de Mark Zuckerberg impreuna cu colegii de la Colegiul Harvard, Eduardo

Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz si Chris Hughes.

3.1.1 Facilitati ale platformei Facebook
Facebook Notes

Facebook Chat

Facebook Gifts

Facebook Marketplace

Facebook Messaging

Serviciile Voice calls si Video Calls
Serviciul de vizualizare video

3.1.2 Reclamele pe Facebook

Mare parte din profiturile Facebook-ului provin din reclame. In general, Facebook are o rati de
click pe reclame mai mica decat majoritatea website-uri de mare importanta. In conformitate cu
BusinessWeek.com, reclamele de tip afis de pe Facebook au primit, in general, o cincime din
numadrul de click-uri primite de reclamele de pe internet ce ocupa intreaga pagina, desi comparatii

precise pot releva o diferenta si mai mare.

3.1.3 Publicarea anunturilor
In februarie 2015, Facebook a anuntat ca a atins pragul de 2 milioane de persoane care au publicat

anunturi, cresterea ce mai mare provenind din partea afacerilor mici.

3.2 Twitter

Twitter este probabil cea mai simpla platforma sociala. Cu toate acestea pare a fi una dintre cele
mai interesante, dupa cum se vede din rata de crestere a numarului de utilizatori. Mesajele sunt
limitate la 140 de caractere sau mai putin, asta fiind destul pentru a posta un link, a posta o imagine
sau chiar pentru a schimba ganduri si idei cu celebritatea favorita. Interfata Twitter-ului este

simpla, atat de invatat cat si de utilizat, iar crearea profilului dureaza doar cateva minute.
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3.3 YouTube

3.3.1 Generalitati

YouTube este un serviciu de distributie de continut video si a devenit atat de popular incat detine
un catalog miliarde de videoclipuri, platforma ajungind sa fie al doilea cel mai mare serviciu de
cdutare pentru anumite subiecte, in primul rand cele media. Acest site detine o gama variata de
informatii, de la clipuri promotionale si pana la tutoriale pe orice tema. Utilizatorii au posibilitatea

de a distribui, de a evalua si de a dezbate asupra informatiilor vizualizate.

3.3.2 Caracteristici ale Youtube

Vizualizarea continutului
Incarcarea continutului
Calitatea si tipurile de format video
Accesibilitatea continutului
Platforme

3.3.3 Impactul social

Companiile private individuale, dar si cele de mare anvergura, au utilizat Youtube pentru a-si mari
audienta. Creatorii independenti de continut au avut un succes important, avand un numar de mii
de vizualizari cu costuri reduse sau chiar gratis, in timp ce promovarea unor companii de productie
media si promovare radio s-a dovedit a fi problematice. Concomitent, celebritatile mass-media au
accesat site-ul web la invitatia administratiei Youtube. Facebook a devenit un fenomen prin care
indivizi din intreaga lume isi Tmpartasesc aptitudinile personale in videoclipuri incdrcate pe

Youtube, provocand pe altii sa-si dezvolte propriile abilitati.

3.4 LinkedIn

3.4.1 Generalitati

Unul dintre putinele site-uri publice de socializare care este orientat spre mediul de afaceri,
LinkedIn-ul este pentru cyber-spatiu ce erau candva grupurile "de networking" pentru comunitatile
de afaceri. Platforma este ideala pentru intalniri cu potentiali clienti, pentru legatura cu furnizori
sau pentru recrutarea de noi angajati. In plus ne permite sa tinem pasul cu ultimele stiri in lumea
afacerilor. Orice activitate importanta pentru cariera unei persoane sau pentru o companie probabil

poate fi realizata cu ajutorul LinkedIn.
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3.4.2 Profilul utilizatorului
Functionalitatea de baza a Linkdin-ului permite utilizatorilor sa creeze profile si conexiuni intre
ei. Utilizatorii pot invita pe oricine (indiferent daca sunt membri ai retelei sau nu) pentru a deveni

0 conexiune.

3.4.3 Aplicatii

In Octombrie 2008, LinkedIn a deschis “o platforma de aplicatii”, care permite serviciilor on-line
externe sa fie incorporate in pagina de profil a unui membru. Printre companiile care au cerut
initial aceasta platforma se numara Amazon Reading List, care permite utilizatorilor sa afiseze

cartile pe care acestia le citesc.

3.4.4 Alte functionalitati LinkedIn

Grupurile

Listarea de locuri de munca
Recrutarea online
Promovarea abilitatilor
Platforma de publicitate
LinedIn Influencers
LinkedIn Pulse

3.5 Alte retele de socializare

Google+ este mediul on-line de socializare cu cea mai mare crestere.
Xing este un alt site profesionist de recrutare, similar Linkeln.

Renren, tradus cuvant cu cuvant "website-ul tuturor", este cea mai mare platforma de socializare

a Chinei.
Snapchat ofera posibilitatea crearii de poze pe care se pot adauga efecte sau text.
Tumblr gazduieste microblog-uri pentru utilizatorii sai.

Pinterest ofera posibilitatea de a Tmpartasi fotografii, gdnduri creative si oferd posibilitatea de a

salva, duplica si modifica proiectele.

Twoo s-a extins pretutindeni n lume si oferd facilitati uzuale precum postarea, actualizarea si

partajarea fotografiilor, dar ofera si jocuri online si chat.
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MyMFB are ca scop conectarea a mai mult de 1.5 miliarde de credinciosi intr-o platforma sociala

unica.

Instagram este platforma care oferd o metoda rapida si eficienta de a conecta camera foto a

smartphone-ului cu toate pofilele sociale pe care le detine un utilizator.
Vine ofera utilizatorilor oportunitatea de a posta si de a vizualiza pe videoclipuri.

Principiul WhatsApp e simplu: se trimit mesaje text intre utilizatorii platformei, dar fara a se plati

taxa de date si prin simpla asociere a utilizatorului cu numarul de telefon.

Toate exemplele prezentate conduc la urmatoarele concluzii principale:

e Fenomenul new media se bazeaza pe retele de comunicatii oferite de infrastructura
tehnica specifica ICT;

e Comunicarea electronica cuprinde mase din ce in ce mai mari de cetateni

e Firmele si medii de afaceri in general se folosesc de retelele de socializare pentru a
asigura reclama si implicit cresterea profitului

e Evolutia ascendenta a numarului de utilizatori si dezvoltarea platformelor specializate
demonstreazd ca eficienta unei publicatii (impactul) depinde in mare masura de

capacitatea acesteia de a se transforma in publicatii “new media”.

~ 99

In capitolul urmator se analizeazi “institutia mass-media” Turnul Sfatului atat din punct de vedere

al strategiei de abordare, cat si al utilizatorilor acestora.
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4 Evolutia publicatiei “Turnul Sfatului - Sibiu” catre new media.

Studiu de caz

4.1 Prezentare generala

4.1.1 Scurt istoric
Turnul Sfatului reprezintd un cumul de produse de informare: site de stiri, saiptamanal pe print,
canal de informatii video si este extrem de activ in zona New Media. Turnul Sfatului este realizat

de o echipa de jurnalisti care din anul 2009 este o prezenta activa si constanta in societatea sibiana.

Din punct de vedere a structurii interne, echipa redactionald a ziarului Turnul Sfatului este
compusa din sapte reporteri de teren, insa fiecare indeplineste 1n acelasi timp mai multe roluri. De
exemplu, fotograful redactiei este in acelasi timp si persoana care verifica zilnic paginile de
Facebook ale institutiilor oficiale, ale personalitatilor publice, dar si ale unor reprezentanti ai ONG-
urilor, a artistilor si asa mai departe, in cdutarea permanenta de alte subiecte care pot veni din acest

mediu.

4.1.2 Turnul Sfatului On-line

Site-ul ziarului, www.turnulsfatului.ro are peste 37.000 de articole publicate in sapte ani de
activitate. Tot aici s-au strans insa si peste 166 de mii de comentarii postate de catre cititori. Sunt
peste 2 milioane de cititori unici Intr-un singur an si o medie de 160 de mii de cititori unici pe

luna.

Fatd de ce se intampla intr-o redactie de presa in urma cu 10-15 ani, acum totul este complet
modificat. Au ramas neschimbate sedintele de sumar de dimineata, in care se discutd subiectele
importante ale zilei. In restul zilei, exista o permanenta cautare a noutatilor care pot fi distribuite

mai departe publicului in timp real, fie pe platforma on-line, fie direct pe o retea de socializare.

4.1.3 Turnul Sfatului TV
Din analiza “publicatiei” Turnul Sfatului, in profil TV au reiesit concluzii interesante, privind

interesul publicului pentru un anumit tip de informatii.

Turnul Sfatului a adunat aproape 600 de mii de vizualizari pe canal. Sunt peste 60 de emisiuni cu
invitati in studioul TSTV, acolo unde se produc de doua ori pe sdptamana talk-show-uri care aduc

in fata ecranelor personalitatea zilei sau un subiect deosebit de interesant. Aici s-a desfasurat si
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prima aparitie publicd intr-o emisiune TV a presedintelui Romaniei Klaus Johannis, dupd

castigarea alegerilor prezidentiale.

Sub denumirea Turnul Sfatului TV se posteaza pe canalul ”Youtube” tot ce inseamna productii
video. Din 16 mai 2014, data la care s-a realizat contul Turnul Sfatului TV au fost postate 439 de
inregistrari. De la relatari video de la evenimente, rutiere, dialoguri cu cetdtenii, interviuri sau
emisiuni s-au strans in aceastd perioada peste 590 de mii de vizualizari, ceea ce inseamna o medie

de 1343 de vizualizari pentru fiecare videoclip Incércat pe canalul Youtube.

4.1.4 Saptamanalul tiparit Turnul Sfatului
Turnul Sfatului inseamna un saptamanal care apare in fiecare zi de luni in judetul Sibiu, intr-un

format de 12 pagini si intr-un tiraj de 2000 exemplare.

Structura saptdmanalului cuprinde pagini de anchete, interviuri, opinii, economie, Invatamant,
reportaj, politic, social, imobiliar, sport si turism. Aceasta structura a fost aleasa pentru a reda cat
mai fidel principalele evenimente ce se petrec intr-o saptdmana in Sibiu, dar si pentru a forma o

perspectiva asupra evenimentelor care vor urma sa se petreaca.

Formula de print a canalului de informatie Turnul Sfatului inseamna un produs media de calitate,
care promoveaza intr-o perioada in care media inseamna doar rapiditate produse Premium din zona

jurnalisticii.

4.2 - Structura institutiei mass-media Turnul Sfatului

4.2.1 Consideratii generale

Literatura de specialitate imparte institutia mass-media, dincolo de particularitati, in trei segmente,
in functie de natura activitdtii. Astfel, orice institutie media are un departament jurnalistic, format
din mai multe sectii, clasificat fie pe domenii (economic, politic, social, cultural, sport), fie pe
genuri (anchete, stiri, reportaje, fapt divers), fie pe zone geografice (local, national, regional,
international), fie se face un amestec al acestor criterii, in functie de necesitatile organizatorice.

Acest departament functioneaza in redactie, iar aceasta are ierarhiile sale.

De asemenea exista si un departament tehnic, care include secretariatul de redactie, corectura,

distributia, etc.
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Al treilea departament despre care se vorbeste Intr-o institutie mass-media este departamentul

economic, orientat de obicei spre servicii de publicitate, marketing, etc.

4.2.2 - Organizarea redactiei Turnul Sfatului in perioada 2009 - 2014
Modelul realizat de redactia Turnul Sfatului inca din 2009 a fost de a incerca o formula clasica de

organizare, readaptata la cerintele pietei si la nevoile consumatorului modern de informatie.

Redactia formata in 2009 avea In componentd cinci redactori, dintre care un fotoreporter, astfel
incat functiile redactionale au fost reasezate dupa principii mult mai concrete. Rolul de redactor-
sef, de exemplu, presupunea si responsabilitatea departamentului de politica, coordonarea
redactiei, dar si corecturd si realizare de rubrici. Dupa acelasi model, toate rolurile din redactie au

fost astfel asezate, astfel incat sa fie acoperite toate nevoile unei institutii media profesioniste.

4.2.3 - Organizarea redactiei Turnul Sfatului in perioada 2014 - 2016
Cu o echipd redactionald formatd din opt membri, activitatea s-a desfdsurat mai usor, iar unele

schimbari de organizare au permis cateva rezultate foarte bune.

In primul rand, cei trei redactori nou-veniti au adus o altd viziune, idei noi si o altd abordare a
subiectelor. In aceastd perioada s-a decis si crearea unui site nou, pe o platforma wordpress, in
vederea optimizarii SEO, astfel incat articolele scrise aici sa fie usor de gasit in urma accesdrii

motoarelor de cautare.

Initial, pana in 2015, site-ul Turnul Sfatului avea in spate o platforma construita de la zero, insa
odata cu trecerea timpului nu s-a mai ridicat la nivelul cerut de cititori. Platforma nu mai putea fi
modificatd, deci era nevoie de o variantda mai flexibila si mai usor de folosit de catre utilizatorii de

smart-phone-uri.

In acest sens s-a luat decizia crearii unui alt site, de aceasta datd pe o platformd wordpress, astfel

incat sa poata pastra linia tendintelor Tn domeniu odata cu trecerea timpului.

4.2.4 Modificari ale structurii

Fata de structura redactionala din urma cu doi ani, Turnul Sfatului a devenit mai flexibil in ceea
ce priveste relatia cu retelele de socializare si cu nevoile cititorilor prezenti constant in acest mediu
on-line. Stirile au devenit mai personale si s-a avut mai multa disponibilitate fata de evenimentele

care puteau avea un mare impact in aceastd zond. Un clip prezentat "live” la evenimentul Pune
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mana pe chitard” in anul 2015 a fost foarte bine distribuit pe Facebook, iar stirea initiald care 1-a

insotit a avut un impact de peste 15.000 de citiri, iar acesta este un singur exemplu in acest sens.

4.2.5 Concluzii

Conform datelor prelucrate in realizarea acestui studiu de pe Google Analytics, in perioada
2014-2015, Turnul Sfatului a avut pe on-line 3,48 milioane de interactiuni. E vorba de cititori care
au citit minim o informatia pe site. Dintre aceste sesiuni, 2,18 milioane s-au produs folosindu-se
de un calculator, 1,07 de un telefon mobil, iar 226.774 s-a folosit o tabletd. Ca si proportii, 62,76%
dintre accesarile pe pagina www.turnulsfatului.ro s-au realizat prin intermediul unui calculator,
30,73% prin intermediul unui smart-phone, iar 6,51% prin intermediul unei tablete. Un an mai
tarziu, n perioada 2015-2016, lucrurile s-au schimbat. Din 4,915 milioane de interactiuni cu site-
ul Turnul Sfatului, 2,33 milioane s-au produs pe un smart-phone, 2,28 milioane de pe un calculator

s1 297.871 prin intermediul unei tablete.

In procente, numarul accesarilor pe site de pe un mobil s-a marit pand la 47,46%, in timp ce

accesdrile de pe calculator s-au diminuat pana la 46,48%.

4.3 Promovarea companiilor utilizind instrumente New Media. Studii de caz

4.3.1 Promovarea ziarului Turnul Sfatului prin marketing on-line in perioada aprilie 2013 —
ianuarie 2014

Studiul de caz a inceput in aprilie 2013 si a dorit sa obtind informatii concrete despre relatia dintre
marketingul pe reteaua de socializare Facebook si o serie de metrici specifice de interes pentru

ziarul Turnul Sfatului din Sibiu.

In primul rand au fost stabilite metricile de interes pentru companie. Printre acestea, cele mai

importante sunt:

e Numarul de like-uri
e Numarul de vizitatori unici

e Incasirile din publicitate
Pentru atingerea obiectivelor, au fost setate:

e Trei perioade de derulare a campaniilor

e Stabilirea investitiilor financiare asociate celor 3 campanii
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4.3.2 Promovarea ziarului Turnul Sfatului in perioada iunie 2015 — septembrie 2016

4.3.2.1 Dinamica numdarului de aprecieri pe perioada studiata

In vederea cercetarii si analizei rezultatelor s-a definit urmatoarea metodologie de abordare:

e S-a stabilit perioada de referinta
e S-au determinat metricile de interes:
- Numarul de aprecieri pe Facebook
- Numarul de vizitatori pe site-ul Turnulsfatului.ro
- Incasarile din publicitate
e Un alt scop a fost cel al fidelizarii cititorilor
e S-au stabilit strategiile si actiunile concrete
- Sponsorizare de stiri ale TurnulSfatului.ro pe Facebook
- Cumpararea de Like-uri pentru pagina de Facebook a TurnulSfatului

- Realizarea unor campanii de branding pentru TurnulSfatului pe Facebook

In anul 2015, mai precis la inceputul lunii iunie, atunci cind s-a inceput campania de promovare a
ziarului Turnul Sfatului prin intermediul retelei de socializare Facebook, publicatia avea 10.726
de aprecieri. In septembrie 2016, dupd 15 luni, numarul celor care apreciaza pagina a crescut

semnificativ si a ajuns la 24.478.

4.3.2.2 Profilul utilizatorilor care apreciaza pagina de Facebook a publicatiei Turnul

Sfatului.

Desi numarul s-a marit considerabil in perioada mai 2015 — septembrie 2016, profilul utilizatorilor

retelei care au apreciat pagina Turnul Sfatului a raimas aproximativ acelasi.

Proportia dintre femei si barbati s-a mentinut aceeasi (59%-41%), varsta cu cea mai mare audienta
este aceeasi - categoria 25-34 de ani, iar proportia vizitatorilor in functie de zona geografica este

similara.

O alta informatie extrem de utila oferitd de Facebook a ajutat In luarea unor decizii la nivel de

redactie, astfel Incat sd creasca eficienta utilizarii caracteristicilor acestei retele de socializare.
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Obisnuiti cu activitatea clasicd de jurnalist, initial, se postau informatii pe Facebook la orele
amiezii, atunci cand reporterii se intorceau de pe teren si scriau articolele. Insa, orele cu cea mai
intensa activitate pe Facebook sunt spre seara, varful ajungand sa fie ora 21. In acest sens, cele mai
interesante informatii au ajuns sa fie selectate si seara si postate din nou pe pagina de Facebook,
pentru un mai bun impact pe aceasta retea de socializare. Acest lucru a ajutat extrem de mult la
marirea numarului de afisari a articolelor, dar a ajutat si cititorii care nu sunt obisnuiti zilnic sa
citeascd media locald sd primeascad informatii corecte direct pe pagina sa de socializare, la ora in

care acesta era disponibil sa faca acest lucru.

4.3.2.3 Cresterea bazei de cititori si fidelizarea lor utilizand reteaua de socializare Facebook
Inaintea lansirii campaniei de promovare in mediile New Media, Turnul Sfatului avea o audienta
provenind in principal din cititorii fideli, adica cei care intrau pe pagina web direct, farad a utiliza
surse intermediare, cum ar fi motoare de cautare sau retelele de socializare. Acesta a fost
permanent considerat ca fiind o situatie pozitiva, deoarece tinta ziarului a fost fidelizarea celor
care citesc Turnul Sfatului prin calitatea continutului, utilizatorii revenind in mod natural in cautare

de informatii de care erau interesati.

In 2015, pe fondul inceperii campaniei pe Facebook, procentul celor care au accesat pagina de
internet Turnul Sfatului de pe retelele de socializare a crescut la 39,16%, in timp ce procentul celor
care au accesat direct s-a diminuat la 29,33%. Si procentul link-urilor externe a scazut la 11,62%,
in timp ce prin motoarele de cautare au adus 19,79% din cei care au ajuns pe pagina web Turnul

Sfatului.

In 2016, lucrurile s-au indreptat spre directia dorita, in sensul in care, chiar pe fondul unei campanii
pe Facebook, procentul cel mai semnificativ apartine celor care au intrat direct pe pagina Turnul
Statului — 37,33%. Retelele de socializare au adus 32,81%, motoarele de cautare — 18,83%, iar

link-urile externe — 10,64%.

Comparativ cu alte doua site-uri de informatii care functioneaza la nivelul judetului Sibiu, Ora de
Sibiu si Tribuna, Turnul Sfatului are cel mai mare procent de public ce ajunge pe site in mod direct.
Ora de Sibiu ramane un site care depinde aproape in intregime de retelele de socializare — pana la

72,17% in 2015. (sursa: http://www.alexa.com/)
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4.3.2.4 Accesul cititorului la pagina in functie de tehnologia utilizata

Orice ziar on-line poate fi receptat de catre cititor in trei modalitati principale:

- calculator (desktop sau laptop, Windows, iOS, Linux )
- smart-phone (Windows, Android, 10S)
- tableta (Windows, Android, 10S)

In perioada in care Turnul Sfatului a fost lansat in mediul on-line s-a observat ca majoritatea
cititorilor utilizau un desktop sau un laptop pentru a citi stirile. Odata cu dezvoltarea telefoanelor
si aparitia tabletelor, ponderea accesului de pe calculatoare personale s-a diminuat, iar acum

asistam chiar la o inversare a situatiei.

4.4 Campanie New Media a companiei Smile Credit

In cadrul campaniilor de publicitate desfasurate in ultimii ani, s-a putut analiza modul in care se
comporta doud produse diferite in mediul new-media. Pe 1anga promotiile care tin direct de Turnul
Stfatului on-line, o serie de alte firme au avut parte de promovare New Media, atat prin reclame
directe cat si prin alte instrumente specifice mediului on-line. Un caz concret este un proiect de
promovare in mediul new-media a unui client. Acesta este o societate privata, o institutie financiara

nebancara, denumitd Smile Credit.

In acest studiu de caz s-a utilizat un sistem de analiza bazat pe metricile specifice new media

prezentate mai jos.

e S-astabilit perioada desfasurarii campaniei
e S-au determinat metricile de interes
- Numarul de aprecieri pe Facebook
- Numarul de click-uri pe pagina
- Numarul de clienti care au accesat un credit
e S-au stabilit strategiile si actiunile concrete
- panouri out-door
- advertoriale Tn mai multe ziare locale
- reclama pe un site de anunturi
- un concurs pe pagina nou creatd de Facebook a institutiei

- campanie desfasurata prin intermediul AdWords a companiei Google
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Aflat la start, acest nou business dorea in primul rand clienti care sa intre pe platforma on-line de

creditare, aflatd pe pagina web www.smilecredit.ro.
In continuare am analizat doud solutii, acestea fiind specifice New Media.

Pagina de Facebook a institutiei a plecat de la zero si a ajuns 3.730 de persoane care au declarat ca
apreciaza pagina in mai putin de trei luni. S-a realizat asta in primul rand n urma unei campanii
platite. In acest scop, in perioada 6 august — 5 septembrie s-au cheltuit pentru atragerea de noi

aprecieri pe pagina de Facebook Smile Credit 581 de lei si s-au strans 3.730 de persoane.

Totodata s-a facut reclama tot pe Facebook pentru pagina web a societatii, iar aici impactul in

aceasta perioada a fost de 7.569 de click-uri, contra sumei de 580 de lei.

Concluzii si contributii personale

In aceasta lucrare am realizat analiza a termenului new media, prezentand o serie de definitii, idei

si concepte, date statistice si cercetari stiintifice.

e Am utilizat termenul “new media” ca o generalizare pentru a face referire la o arie larga de
tehnologii si de platforme media. Sirul lung de platforme referite face dificil de definit new
media. Daca streamingul oferit de Voyo.ro este clar o platformd new media, tehnologia
care face posibila distribuirea acestui serviciu in casele noastre este un suport pentru new
media.

e Fiecare tehnologie serveste unei functii diferite, dar spatiul potential de suprapunere - cum
ar fi utilizarea iPhone pentru vizualizarea de film, fatd de utilizarea acestuia pentru
convorbiri sau mesaje text, face imposibila o definire clara a termenului new media. Totusi
e clar ca noutatea adusd de new media constd in faptul ca utilizatorii pot sd fie atat
producatori cat si consumatori de continut, chiar dacad productia este limitatd la un public
restrans.

e Am realizat o comparatie intre media traditionald si new media si putem trage concluzia
ca, privind tendintele din ultimii ani, new media este un castigator detasat. Dar si aici
lucrurile se pot nuanta. In mod curent catalogim Facebook, Twitter sau alte retea de
socializare on-line ca new media. Dar de obicei nu ludm in considerare modurile in care

media traditionald se transforma pentru a face fatd cerintelor societatii new media.
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Tendinta de migrare a cititorilor de pe print pe online s-a produs deja si nu mai este nici un
echivoc cd situatia s-ar putea schimba vreodatd. Existd insd in continuare o migratie a
publicului interesat de informatii si asupra mijlocului folosit pentru accesarea paginilor
web. Este tot mai clar si datele statistice preluate de noi arata asta, in ultimul an ponderea
celor care folosesc un telefon pentru accesarea paginii web www.turnulsfatului.ro a crescut
si a devenit dominanta, fatd de cei care utilizeaza un sistem desktop. Tendinta este de
crestere a acestui mijloc de informare, iar site-urile de stiri trebuie sa urmeze acest trend.
In acest sens in perioada care urmeazi si se realizeze modificari inclusiv pe varianta de
mobil a paginii Turnul Sfatului, astfel incat aceasta sd fie mult mai usor de folosit.
Legatura dintre new media si societatea informationald se poate observa studiind jocurile
on-line si modul in care acestea determina utilizatorii devin contributori, modul in care
suportul digital real-time transforma new media intr-un instrument vital pentru companii.
New media este din ce Tn mai utilizata in estimarea situatiei politice, iar campaniile de
marketing pe social media nu mai reprezintd de mult o noutate. Influentele new media
asupra cetdtenilor au fost descrise printr-o serie de date statistice.

De asemenea se pot trage urmatoarele concluzii si anume daca privim in centrul
management-ului programului social media, observam ca este un simplu produs de scop
antrenat de oportunitati.

a) Scopul este de a ajuta compania sa functioneze mai bine, sa furnizeze un grad mai
ridicat al valorii publicului sau actionarilor, fanilor sau clientilor si de a genera
cresteri organice si viabile ale afacerii.

b) Oportunitatea consta in a face acest lucru prin imbinarea folosirii de tehnologii usor
de utilizat cu canale ce ajutd la umanizarea companiei, cresterea semnificativa a
rezultatelor si construirea de relatii solide cu clientii si cu fanii, toate acestea la un
cost foarte mic.

New media este o realitate obiectiva a mass media care se dezvoltd in ritm alert odatd cu
evolutia tehnologiei si sporirea deprinderii utilizatorilor de a folosi noile tehnologii pentru
informare, comunicare, stocare.

Publicatiile periodice traditionale trebuie sd isi adapteze procesul de management astfel
incat sa faca fata cerintelor new media (de la publicitate, forma de aparitie, continut, sau

distributie si pana la modul de finantare)
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Contributiile personale cele mai semnificative sunt:

- Realizarea unui studiu bibliografic comprehensiv cu privire la internet si new media
- Analiza structurii institutiei Turnul Sfatului din Sibiu si evolutia ei in contextul new media
- Realizarea unor studii de caz de marketing utilizand instrumente specifice new media:
o Doua campanii de marketing pentru publicatia Turnul Sfatului
o Campanie de marketing pentru Smile Credit
- Analiza impactului acestor campanii, in functie de o serie de metrici specifice de evaluare

a new media

Rezultatele au fost diseminate prin participarea la conferinte nationale si internationale, printr-un

numar total de 8 articole. Aceste contributii sunt:

Stoica Eduard Alexandru, Pitic Antoniu Gabriel, Martin Florin Marius, Bucur Cilin - The
Impact Of E-Government On The Economy In The Context Of Improving The Costs - Revista
Economica, vol. 65:3, Sibiu, pp. 73-81, ISSN 1582-6260, 2013

Antoniu Pitic, Calin Bucur, Eduard Stoica - Automatic Classification of Messages in Social
Media. Case Study for Romanian Language - The 1st International Conference for Doctoral
Students IPC 2013, 22-23 Nov, Lucian Blaga University, Sibiu, ISSN 2344-3448, pp. 114-119,
2013

Alina Elena Pitic, loana Moisil, Calin Bucur - The dangers of Social Media. A case study on
children age 10 to 12 - Modelling and Development of Intelligent Systems, October 10-12,
Sibiu, ROMANIA, ISSN 2067-3965, pp. 88-93, 2013

Eduard Stoica, Calin Bucur, Antoniu Pitic - New-Media Technologies Implementation in
Companies, 21st International Economic Conference — Prospects of Economic Recovery in a
Volatile International Context: Major Obstacles, Initiatives and Projects IECS 2014 — 16-17
May, Sibiu, 2014

Eduard Alexandru Stoica, Antoniu Gabriel Pitic, Calin Bucur - New Media E-marketing
Campaign. Case Study for a Romanian Press Trust,Procedia Economics and Finance 2015,
10.1016/S2212-5671(14)00851-X

Eduard Alexandru Stoica, Antoniu Gabriel Pitic, Calin Bucur - New Media E-marketing
Campaign. Case Study for a Romanian Press Trust, Procedia Economics and Finance, Volume
16, 2014, Pages 635-640

Calin Bucur, Florea Diana, Pitic Antoniu Gabriel - Sharing feelings and events: effective
social media strategies for the promotion of arts and culture, The international conference
”Challenges, Performances and Tendencies in the Organisation Management” 22 — 24 iunie
2014, Murighiol
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Eduard Stoica, Calin Bucur, Antoniu Pitic, Banciu Doina - Romanian Language Twitter
Messages Classification, Studies in Informatics and Control, ISSN 1220-1766, vol. x, 2016
(SUBMITED)

Dezvoltarile ulterioare ale acestei lucrari sunt orientate catre urmatoarele aspecte:

- Extinderea studiilor de caz pentru alte institutii sau firme private

- Realizarea unei aplicatii software care va permite centralizarea rezultatelor si o analiza
comparativa a lor pe diverse paliere

- Determinarea oportunitatii onor campanii utilizand alte platforme new media

- Definirea unei strategii de management pentru publicatii periodice “new media” orientate

catre echipament mobile (telefoane, tablete etc.)

Dezvoltarile studiului realizat prin lucrarea de doctorat vor depinde determinant de evolutia
tehnologiei informatiei si comunicatiilor si, in aceeasi masura, de cresterea abilitatilor utilizatorilor
(privati sau publici) In folosirea facilitatilor oferite de new media pentru informare si comunicare

personala si institutionala.
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