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INTRODUCERE

In contextul actual al societitii contemporane — al societitii informationale - in contextul
emergentei unei noi decade a secolului XXI, a unei noi extinderi geografice a Uniunii
Europene (Croatia, 2014), a schimbarii paradigmelor politice si a balantei de puteri, tot mai
multe aspecte ale wvietii cetatenesti, dar si ale vietii personale, sunt acum
informatizate/digitalizate si realizate cu ajutorul dispozitivelor electronice.

Astfel, luand in considerare aceste premise, putem afirma cd prezenta cotidiand a
serviciilor electronice a condus la construirea unei noi ordini sociale ce a creat la randul sau o
generatie de cetdteni familiarizati cu serviciile si operatiunile societatii informationale — asa-
numitii “digital natives”1.

Prin restrangerea ariei de cercetare, consideram ca este concludenta efectuarea
prezentului studiu ce releva importanta e-serviciilor in societatea contemporana romaneasca
si ce incearca totodatd sia dezbatd problema asa-numitului ,,digital-divide” — gap-ul de
cunostinte IT ce se regdseste, din pacate, in procentaj majoritar in randul cetatenilor romani.

Conform Digital Agenda Scoreboard? - , Raportul asupra gradului de utilizare a
internetului si aptitudinile digitale ale romdnilor” - releva un aspect Ingrijorator, avand in
vedere faptul ca doar 43% din populatia tarii utilizeaza internetul in mod regulat (cel putin o
data pe saptamana), ceea ce reprezinta un scor deosebit de scazut, daca ludm in considerare
media UE de 70%!!! .

Ca urmare, se impune in acest domeniu, oportunitatea realizarii unei analize aprofundate
a situatiei si previzionarea unei posibile situatii viitoare pe baza celor analizate anterior.

Astfel, lucrarea de fata utilizeaza metode consacrate de cercetare, cum ar fi ancheta - ca
metoda transversald, studiul de caz - ca metoda longitudinala si interviul structurat - ca
metodd cantitativd. Totodatd, lucrarea beneficiazd si de o complexd analiza SWOT a
proiectelor-pilot transfrontaliere co-finantate de catre Comisia Europeana.

Teza de doctorat este structurata in cinci (5) capitole, desfasurate pe cca. 150 pagini, ce
cuprind 40 figuri, 3 tabele, 90 referinte bibliografice si 3 anexe.

Capitolul 1, intitulat “e-Guvernare, e-Readiness si modele de guvernare digitala la nivel
global”, este dedicat unei scurte dar comprehensive analize asupra nivelului de implementare
a serviciilor electronice la nivel global (cu accent pe Statele Unite ale Americii — SUA).
Avand in vedere faptul ca intreaga teza este construitd pe asa-numitul model: “de la mare la
mic”, este natural demersul autoarei de a incepe analiza temelor propuse cu ,,nivelul global”
si terminand cu studiul de caz la “nivel national”. Totodata, acest capitol actioneaza si ca o
introducere in domeniul e-Guvernarii, definind o serie de concepte relationate universal
valabile.

Capitolul 2, denumit ,,Contextul european al pietei serviciilor electronice si profilul
digital national”, prezintd si analizeazd stadiul actual al profilului digital al Roméaniei si
interconectarea dintre acesta si nivelul competentelor cetatenilor sai, spre deosebire de nivelul
cetatenilor UE. Toate aceste observatii inregistrandu-se in cadrul studiului sub umbrela
principalului document ce a stat la originea digitalizarii Europei: Agenda Digitald pentru
Europa 2020.

1 http://workdesign.co/2012/02/digital -natives-a-tech-savvy-generation-enters-the-workplace/;

2 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/filess/RO%20internet%20use_0.pdf;
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Capitolul 3, ,,Modele de servicii electronice la nivel transfrontalier in Uniunea
Europeana” vizeaza analiza proiectelor-pilot transfrontaliere co-finantate de catre Comisia
Europeana. Aceasta sectiune a lucrarii cuprinde si analiza SWOT a proiectelor mentionate,
relevand astfel, atdt beneficiile evidente ale implementarii serviciilor de e-Guvernare la
nivelul UE, cat si oportunitatile, amenintdrile si eventualele efecte negative intampinate de
catre autoritatile administratiei publice in cadrul procesului de implementare.

Capitolul 4 - Studiu de caz asupra stadiului implementarii si importantei serviciilor
electronice la nivel transfrontalier in Uniunea Europeana si in Romaénia este consacrat
aportului si implicarii Romaniei in cadrul implementarii proiectelor-pilot. Totodata, acest
capitol include metodele de cercetare (ancheta, studiul de caz si interviul structurat) utilizate
pentru a investiga in amanuntime situatia cercetatd la nivel strict national.

In final, Capitolul 5 sintetizeaza concluziile rezultate pe baza cercetirilor efectuate,
precum si contributiile originale aduse pe parcursul intregii lucrari, punand in evidenta cateva
directii din acest domeniu deschis si altor abordari viitoare. De asemenea, se prezintd si o
sintezad a modalitatilor prin care au fost valorificate rezultatele acestor studii si cercetari.

Teza de doctorat cuprinde wunele abordari originale, specifice activitatii
managementului de proiecte co-finantate de catre Comisia Europeana, care au avut la baza o
bogata documentare si experientd dobanditd de autoare de-a lungul activitatii desfasurate
timp de aproximativ 7 ani in cadrul Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in
Informatica — ICI Bucuresti, colectivul ,,Proiecte europene”. Acest privilegiu a oferit autoarei
posibilitatea acumularii unei bogate surse de informatii, precum si oportunitatea de a propune
si implementa solutii In vederea imbunatatirii metodelor de lucru.

CAPITOLUL 1: e-Guvernare, e-Readiness si modele de guverna-
re digitala la nivel global

1.1. Modele de guvernare digitala
1.2.1. Modelul de diseminare bazat pe broadcast

Acest model se bazeaza pe transmiterea sau diseminarea informatiilor utile din procesul
guverndrii care exista deja in domeniul public, intr-un domeniu public mai larg prin utilizarea
TIC sau a mediilor convergente. Prin acest model, guvernarea poate creste difuzia de
informatii pentru a obtine transparenta in relatiile cu cetatenii si mediul de afaceri si pentru a
promova obtinerea unei opinii informate. Cu cat este mai inalt nivelul informatiilor, cu atat
este mai ridicata atentia in luarea deciziilor.

1.2.2. Modelul fluxului critic

Acest model se bazeaza pe transmiterea si diseminarea informatiilor cu valoare critica
pentru o audientd tintd prin TIC sau alte medii convergente. Conform acestui model,
guvernele trebuie sa defineasca un set de informatii si valorile asociate ale acestora pentru
utilizatorii tinta, precum si procesele si instrumentele prin care le distribuie. Tehnologiile de
informare si comunicare ofera oportunitati interesante de identificare si gestiune a profilelor
tintd (de ex. crearea unor domenii rezervate pe Web), precum si protectia informatiilor
impotriva accesului neautorizat.
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1.2.3. Modelul de analiza comparativa

Acest model se bazeaza pe utilizarea TIC in explorarea informatiilor disponibile in
domeniile publice si private si compararea acestora cu un set de informatii cunoscute.

Rezultatul pozitiv al acestui model este invitarea bazati pe strategie si argumente. In
esenta, modelul asimileaza continuu cele mai bune practici din diferite domenii de guvernare
pe care apoi le foloseste pentru a evalua alte practici de guvernare. Dupa aceea, va folosi
rezultatul pentru a incuraja schimbarile pozitive si pentru a influenta opinia publica despre
aceste practici de guvernare.

1.2.4. Modelul grupului de lobby si presiune

Acest model se bazeaza pe stabilirea unui plan si a unui flux orientat de informatii pentru
construirea unei aliante virtuale puternice care sid completeze actiunile din lumea reala.
Comunitatile virtuale sunt formate pe baza impartasirii acelorasi valori si interese, iar aceste
comunitati la randul lor, se asociaza in viata reald grupurilor sau activitatilor pentru actiuni
concertate.

1.2.5. Modelul serviciului interactiv

Acest model deschide noi cdi de participare directd a indivizilor in procesele de
guvernare. In mod fundamental, TIC are potentialul de a aduce in reteaua electronica orice
individ si sa permitd un flux de informatii interactive intre acestia. In acest model guvernarea
se bazeaza pe TIC, fapt ce-i confera un caracter de o mai mare obiectivitate si transparenta in
procesele de luare a deciziilor.

1.2. Abordari conceptuale

Conform OCDE - Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economica3, e-Guvernare
reprezintd utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiei, in particular a Internetului, ca
instrument pentru realizarea unei mai bune administratii.

Masurarea calitatii unui serviciu oferit de e-Guvernare are o importanta speciala, intrucat
majoritatea administratiilor publice au ca obiectiv major imbunatatirea calitdfii serviciilor
oferite cetatenilor. Standardele de calitate variaza de la serviciu la serviciu sau de la institutie
la institutie. Realizarea de sondaje cu subiectul e-Guvernarii trebuie efectuate in mod
constant, pentru a putea afla gradul de satisfactie al cetatenilor. In urma acestor sondaje se
poate afla evolutia asteptarilor si a obiceiurilor din mediul serviciilor publice. Pentru
evaluarea serviciilor de e-Guvernare sunt folositi atat indicatori cantitativi, cat si indicatori
calitativi. Acestia au scopul de a surprinde cdt mai bine diversitatea si complexitatea
serviciilor folosite.

Istoria dezvoltdrii conceptului de eGuvernare este strans legatd de istoria societdtii
informationale globale, iar elementele definitorii ale strategiei si politicilor pentru societatea
bazatd pe cunoastere, presupun dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii, crearea unor
instrumente software adecvate, dezvoltarea unui continut digital si mai ales crearea
abilitatilor pentru utilizarea informatiei si valorificarea ei in folos propriu.

3 http://www.oecd.org/;
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Efectele vizate au fost partial atinse, iar crearea sistemelor de informare bazate pe noile
tehnologii in toate domeniile de activitate au devenit, Tn mod evident, o cerinta obligatorie
impusa de dezvoltarea sociala si economica la nivel global.

i2010 a pus accent pe dezvoltarea economiei digitale. In acord cu aceastd strategie,
Parlamentul European si Consiliul Europei au stabilit un program multianual, un calendar
pentru un continut digital in Europa care sa fie accesibil si utilizabil. Obiectivul central pentru
eContent este difuzarea informatiei in aria interesului public. eContent si strategia 12010
vizeazd eliminarea asa-zisului “digital divide”, de fapt diminuarea discriminarii dintre cei
care stiu si pot utiliza calculatorul si cei care nu stiu si/sau nu pot utiliza calculatorul pentru
ca nu au conditii, fapt generat de efectele economice si sociale asupra mediului in care acestia
traiesc.

1.3. Agenda digitala i2020

“Agenda Digitala pentru Europa” (ADE)4 este una dintre cele sapte initiative-pilot ale
Strategiei Europa 20205 si are ca scop definirea rolului esential pe care utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) va trebui sa il joace in realizarea obiectivelor Uniunii
Europene pentru anul 2020. ADE a fost lansata in mai 2010 si a fost creata si pentru a
maximiza utilizarea tehnologiilor digitale de catre cetdtenii si antreprenorii UE, avand in
vedere faptul cd asa-numita ,,economie digitald” creste cu o ratd de sapte ori mai mare decat
restul economiei UE.

1.4. Indicatori de evaluare ai guvernarii electronice
1.4.1. Indicatori cantitativi

o numarul de institutii publice inregistrate in sistem - pentru masurarea cresterii
numadrului de institutii publice in sistem;

o numarul de companii, persoane fizice autorizate sau persoane fizice inregistrate in
sistem - pentru masurarea cresterii numarului de utilizatori care folosesc sistemul;

e numarul de servicii oferite in sistem - pentru masurarea cresterii numarului de servicii
in sisteme.

1.4.2. Indicatori calitativi

e gradul de sofisticare, de la nivelul 1 (informare), pana la nivelul 5 (personalizare -
pro-activitate);

o disponibilitatea serviciului, gradul in care un sistem este operabil, serviciul on-line
disponibil 24/7;

e accesibilitatea serviciului, acces egal — oportunitati egale, design caracterizat prin
flexibilitate in a raspunde nevoilor diferite ale utilizatorilor.

1.5. Indicatori de performanta

e gradul de disponibilitate on-line;
e gradul de sofisticare al serviciilor publice electronice;

4 http://europa.eu/legislation _summaries/information_society/strategies/si0016 ro.htm;

5 http://ec.europa.eu/europe2020/index_ro.htm;
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e numarul de utilizatori ai serviciilor publice electronice;
e numarul serviciilor publice electronice utilizate si gradul de utilizare al acestora;
e accesibilitatea serviciilor publice electronice, multilingvismul,

e durata de acoperire a unor nevoi ale utilizatorilor, prin folosirea serviciilor publice
electronice;

e gradul de securitate si Incredere al serviciilor publice electronice;

e nivelul de marca e-Guvernare atins, pentru serviciile publice electronice (evaluarea
generala a serviciilor).

1.6. Conceptul de e-Readiness in guvernarea electronica

Modelele descrise in subcapitolele anterioare indica diferite niveluri de complexitate ale
guverndrii electronice, corespunzator cresterii complexitatii strategiilor de guvernare - de la
modelul de broadcast, prin care informatia este doar difuzatd, pana la modele bazate pe
interactiunea comunitatii. Pentru a avea o mai buna intelegere a strategiilor de guvernare prin
prisma dificultatilor si a oportunitatilor, a punctelor slabe si puternice este necesara o analiza
a tendintelor initiativelor in acest domeniu.

CAPITOLUL 2 Contextul legislativ european al pietei serviciilor
electronice si profilul digital national

2.1. Directiva Serviciilor (123/2006)

Directiva europeana a serviciilor (123/2006) stabileste un cadru juridic general privind
serviciile si ia in considerare fiecare tip de activitate sau profesie. Directiva Incearca sa ofere
un sistem de reglementare unitar si isi propunea in 2006 sa contribuie la o modernizare
progresiva si coordonatd a sistemelor nationale de reglementare pentru toate activitatile de
servicii.

Dispozitiile acestei directive au in vedere crearea unei piete libere europene pentru
servicii acolo unde piata trebuie deschisd concurentei. Ea se adreseaza doar prestatorilor
stabiliti intr-un stat membru si nu contravine in nici un fel acordurilor stabilite de organisme
sau alte structuri internationale care se ocupa cu comertul de servicii.

Conform literaturii de specialitate studiate6 guvernarea bazatd pe noile tehnologii
reprezinta ansamblul de sisteme si resurse specifice managementului public care au ca
obiectiv optimizarea actului administrativ prin utilizarea noilor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor. In literatura de specialitate se consideri ci guvernarea bazati pe noile
tehnologii este suficient de bine reprezentati de asa-zisul templu al guvernirii electronice. In

® BANCIU D., e-Taxe prin InfoChiosc — Plata taxelor si impozitelor prin sisteme electronice. Bucuresti: Edi-
tura Tehnica, 2002.

BANCIU D.; MANDA C.; MANDA C. C.; Administratia publica si cetateanul: autoritati, servicii, informatie
publicd, Bucuresti: Editura Tehnica, 1997.

BANCIU D.; NICA D., Le gouvernement electronique. Concepts appliques en Roumanie. Bucuresti: Editura
Tehnica, 2005.
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pentru cetateni, pentru mediul de afaceri, pentru functionarii publici si pentru diferitele
structuri ale administratiei publice centrale pe de o parte si locale pe de alta parte.

In literatura de specialitate sunt folositi termenii:

e G2C — Guvern catre cetdtean

e G2B — Guvern catre mediul de afaceri;

e GZ2E — Guvern cétre functionarii publici;
e G2G — Guvern catre guvern.

2.2. Agenda Digitala pentru Roméania

“Europa 20207, strategia de crestere a UE pentru urmatorii zece ani, care a fost lansata in
2010, se refera la deficientele din modelele de crestere ale Europei si isi propune sa creeze
conditiile unui mediu mai inteligent, mai durabil si mai favorabil incluziunii. ,,Strategia
Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2014-2020” a fost dezvoltatd pe baza
programului Agenda Digitald pentru Europa 2020, acesta fiind cadrul de referintd pentru
dezvoltarea economiei digitale pentru urmatorii sapte ani (2014 - 2020). Realizarea
obiectivelor din domeniile de actiune descrise in cadrul Agendei Digitale impun eforturi
cumulate ale tuturor mediilor, factorilor de decizie si formatorilor de opinie de la nivel
national. Astfel, Romania trebuie si aiba in vedere maximizarea impactului politicilor publice
si sa priveasca investitiile in TIC ca o modalitate de a transforma economia romaneasca.

2.3. Analiza asupra stadiului actual al profilului digital national

Cetatenii Uniunii Europene beneficiazd de servicii si retele digitale de baza, nsa,
conform analizelor, rapoartelor si studiilor efectuate?, prezintd un deficit in ceea ce priveste
principalele si viitoarele beneficii ale asa-numitei ,,revolutii digitale”, din cauza problemelor
existente in cadrul pietei de telecom din Europa.

2.3.1. Pietele de broadband (internet de banda larga) din Roménia8

In ceea ce priveste disponibilitatea retelelor de banda larga (broadband) fixe, din pacate,
scorul Romaniei este relativ scdzut, Insd in ceea ce priveste disponibilitatea de acces la
servicii de generatie urmatoare - Next Generation, aceasta este mai bunad decit media UE, iar
accesul la banda larga ultra-rapida (cel putin 100 Mbps) este unul dintre cele mai ridicate din
UE. Totodata, Romania are cea mai scazuta ratd de utilizare a retelelor de banda largd fixe,
iar scorul privitor la accesul la retele de bandd largd mobile rdméane unul dintre cele mai
scazute din UE .

2.4.2. Activitatea on-line si aptitudinile digitale ale utilizatorilor din Roma-
nia

Economia UE a fost marcata de recesiune incepand cu anul 2009 si pand in prezent.
Conform ultimelor statistici furnizate de citre Comisia Europeand, PIB-ul anual este prevazut
sa scada cu 0,1% 1n cadrul UE si cu 0,4% in zona Euro, pe parcursul anului 2014. Somajul
este la un nivel inacceptabil Tn multe state membre, 1n special pentru tineri. Constranse de

7 EU Scoreboard: Annual digital progress rankings: http://europa.eu/rapid/press-release |P-13-

528 en.htm;

8 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/RO%20%20-%20Broadband%20markets_0.pdf;
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catre gradul ridicat de Indatorare, guvernele nationale sunt presate sa reducd cheltuielile
publice.

2.4.2.1. Utilizarea Internetului

In 2012 rata de utilizare regulati (cel putin o datid pe siptimani) a Internetului in
Romania era de 43% din totalul populatiei, semnificativ sub media UE de 70%. Cu toate
acestea insd, aceasta reprezinta 0 crestere importanta (sase (6) puncte procentuale) a ratei de
utilizare regulate fatd de anul 2011 si reprezinta totodatd, un pas important in alinierea
Romaniei la media UE. Totusi, ratele de utilizare regulata a Internet-ului ale statelor membre
ce conduc in acest top sunt in jur de 90% si deci este necesar un efort continuu pe termen
lung pentru ca Romania si poati ajunge la niveluri apropiate. In plus, conform statisticilor, se
pare ca 48% din populatie nu a folosit niciodata Internetul, mai mult decat dublu fata de rata
medie a UE de 22%, desi a existat o reducere semnificativa (de circa 6 puncte procentuale) a
numarului de non-utilizatori, fata de anul precedent, aratand astfel ca Romania inregistreaza
un progres bun in conectarea populatiei sale la retelele de Internet.

2.4.2.2. Competente digitale/Aptitudini TIC

Avand in vedere faptul ca doar 35% din cetdtenii roméani au un anumit nivel de
competente informatice, putem afirma ca acest procentaj reprezintd cea mai scdzuta rata de
competente informatice din UE si este semnificativ mai mica decat media de 67%. In plus,
rata de competente informatice, a scazut cu aproximativ patru (4) puncte procentuale fatd de
anul 2011.

2.4.2.2.1. TIC in scolile din Roménia

In ceea ce priveste indicatorul , Infrastructura TIC din cadrul sistemului educational
romanesc”, Romania nu se situeazd, din pacate, pe locurile fruntase (locul 24 din 27 tari
membre UE — excluzand Croatia).

Tot in cadrul aceluiasi nivel de scolarizare gimnaziala, numarul de elevi ce utilizeaza un
calculator (laptop sau desktop) conectat la internet este in medie de 250 de elevi per laptop,
respectiv 18 elevi per desktop. Aceste cifre sunt in contrast cu media UE de 14 elevi per
laptop conectat la internet, respectiv 7 elevi per desktop conectat la internet.

Romania se situeaza la acelasi nivel cu media UE in ceea ce priveste increderea
profesorilor in abilitatile lor operationale dar si de ,,social media”, atat pentru clasa a patra cat
si pentru clasele 8 si 11. Situatia este similara si pentru elevi, acestia prezentand un grad inalt
de Incredere in abilitatile proprii operationale si de ,,social media”, similar cu cele de la
nivelul UE27 si anume, aproximativ 2,46%.

2.4.2.2.2. e-Commerce — Comert on-line

Similar majoritatii tarilor membre UE, cetédtenii Romaniei achizitioneaza on-line produse
si servicii de la producatori/vanzatori nationali, dupd cum urmeaza:

e 5% din cetatenii romani au efectuat achizitii on-line de la vinzatorii nationali;
e 1% au efectuat achizitii on-line din alte téri ale UE.

Media, la nivelul UE, pentru achizitii on-line de la vanzatori nationali, este de 41%,
comparativ cu 11% pentru vanzatori non-nationali. Cu toate acestea, cele mai ridicate rate de
utilizare ale comertului on-line sunt de aproape 70%, de aproape 12 ori mai mari decét rata
observata aici.
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2.4.2.2.3. e-Guvernare in Roméania

Raportul sintetic al Comisiei Europene9 ce priveste gradul de implementare si maturitate
al guvernarii bazate pe noile tehnologii (e-Guvernare) din Romania, urmareste sa aduca in
atentia autoritdtilor si institutiilor regulatoare situatia actualda — “state of play” — a e-
Guvernarii la nivel national.

Astfel, dupd o scurtd, dar concisd introducere in profilul de tara (urmarind indicatori
precum: populatia, PIB/cap de locuitor, conexiunea la broadband, rata somajului, nr. de
companii existente pe piata, nr. de start-ups, nr. de studenti) coordonate coloristic comparativ
cu media UE27+10 - de unde rezulta o situatie negativa doar in ceea ce priveste rata
somajului, relevata a fi semnificativ mai mare decat media UE 27+ - deducem situatia la nivel
real a guvernarii electronice din Romania.

Raportul prezintd aspecte importante ale analizei efectuate cum ar fi:

1. gradul de maturitate al implementarii guvernarii electronice la nivel national
pe domeniu;

mobilitate transfrontaliera;

transparentd guvernamentala;

guvernare orientata catre utilizator;

gradul de eficacitate al guvernarii;

“key enablers”.

ou s

2.4.2.2.4. Cercetarea & Dezvoltarea in Roméania — participarea in Programul-Cadru 7
(PC7) — Framework Programme 7 (FP7)

A. Cheltuieli cu Cercetarea & Dezvoltarea in TIC

In anul 2011, cercetarea si dezvoltarea in TIC (conform ICT GBAORD?), in Romania,
au fost finantate de la bugetul de stat cu 27.3M€, ceea ce a reprezentat 7,6% din total

finantarii publice pentru cercetare si dezvoltare, care se ridica la 0,23% din PIB, procent sub
media UE de 0,6%.

B. Participarea in cadrul domeniului TIC din FP7

Organizatiile din Romania au participat la 98 de proiecte de Cercetare & Dezvoltare in
TIC (0,5% din total) si au coordonat un singur proiect, in perioada 2007-2012, acumuland
astfel, un total de 18,9 milioane € finantare de la CE12 (0,3% din finantarea totala).

2.5. Concluzii

In cel de-al doilea capitol, se trece de la “dimensiunea globala” a e-Serviciilor la “dimensi-

unea europeana/nationald” a acestora prin prezentarea si descrierea detaliatd a initiativelor
Comisiei Europene ce au dictat digitalizarea administratiei publice din intreaga UE.

Urmand astfel, modelul impus “top-down”, acest capitol a fost dedicat prezentarii nivelu-
lui european al digitalizarii serviciilor administratiilor si autoritatilor publice, beneficiind

Shttp://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=5567;

10 UE27+ - Statele membre UE (exceptand Croatia) si tarile asociate/candidate (Islanda, Norvegia, Turcia);

11 http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC69978.pdf;

2 Suma cumulata pentru anii 2007-2012.
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totodatd de o analiza la nivelul Romaniei ce reprezintd, firesc, pasul urmator in cercetarea
abordata.

CAPITOLUL 3 Modele de servicii electronice la nivel transfron-
talier in Uniunea Europeana

3.1. Stadiul actual al serviciilor electronice la nivel transfrontalier
in Uniunea Europeana

Planul de actiune privind guvernarea electronica al Comisiei Europene pentru perioada
2011-2015% a fost creat si este in prezent in curs de implementare, pe intreg teritoriul UE, cu

scopul de a sprijini furnizarea unei noi generatii de servicii de guvernare electronicd pentru
cetdtenii si administratiile Uniunii Europene.

Astfel, acesta identificd patru priorititi politice, pe baza Declaratiei de la Malmo*:

1. responsabilizarea cetatenilor si a intreprinzatorilor cu privire la utilizarea
serviciilor electronice;

2. consolidarea mobilitatii in cadrul pietei unice;

3. activarea eficientei si eficacitatii;

4. crearea elementelor-cheie si a pre-conditiilor necesare pentru a permite
actorilor implicati sa actioneze.

3.2. Studiu privind analiza nevoilor de servicii transfrontaliere si
evaluare asupra barierelor organizationale, legale, tehnice si
semantice existente la nivelul Uniunii Europene

Luand in considerare faptul ca se pot aduce beneficii deosebit de mari prin utilizarea TIC
pentru a dezvolta/implementa servicii publice digitale (servicii de e-Guvernare) la nivel
transfrontalier, s-a constatat in urma studiului efectuat, faptul ca multe servicii publice on-line
nu functionau dincolo de frontierele fizice ale statelor membre sau implicau proceduri mult
prea greoaie pentru a fi accesibile, reducand astfel, mobilitatea Intreprinzatorilor si
cetdtenilor.

Prin urmare, Agenda digitalda pentru Europa si Planul de Actiune privind Guvernarea
Electronica 2011- 2015 au scopul comun de a facilita urmatoarele:

e Infiintarea si conducerea unei afaceri, oriunde in Europa, independent de locatia initiala;

e mobilitatea intreprinderii de studii, oriunde in Europa, independent de locatia initiald;

e mobilitatea angajarii, oriunde in Europa, independent de locatia initiala;

e mobilitatea domiciliului, ortunde in Europa, independent de locatia initiala;

e posibilitatea pensiondrii, oriunde in Uniunea Europeana, independent de locatia initiala.

3.3. Lansarea si implementarea proiectelor-pilot la nivel transfrontalier

Avand in vedere studiile efectuate si rezultatele relevate de catre acestea, incepand cu
anul 2009, Comisia Europeand a lansat prin programul de co-finantare CIP-ICT-PSP*® - ICT
Policy Support Programme as part of the Competitiveness and Innovation framework

Bhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF:

Uhttps://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-eGuvernare-malmo.pdf;

Bhttp://ec.europa.eu/information _society/activities/ict_psp/about/index_en.htm;
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Programme (CIP), o serie de proiecte-pilot la scara larga ce au avut si au ca scop principal
crearea si dezvoltarea de solutii informatice (software) a caror implementare in cadrul
autorititilor publice din Uniunea Europeana au dus®® si vor duce la desfiintarea barierelor
digitale in UE.

Luand in considerare rezultatele studiilor efectuate si necesitatile unei populatii
crescande, dar si emergenta rapida a urmdatoarei decade a secolului XXI, Comisia Europeana
a initiat co-finantarea primelor proiecte-pilot in domeniile cele mai stringente/importante din
punct de vedere digital:

e e-ldentitate (e-ldentification — e-ID);
e e-Sanatate (e-Health);
achizitii publice on-line (e-Procurement);
e-Justitie (e-Justice);
e-Business.
In prezent, trei PSL-uri sunt inca in desfasurare:

e e-SENS - “European Simple Electronic Networked Services” (“Servicii Europene
Simple Electronice Conectate”);

e e-CODEX - ,e-Justice Communication via On-line Data Exchange”
(,,Comunicarea e-Justice via Schimbul de Date On-line”);

e STORK 2.0 - “Secure IdenTity AcrOss BoRders LinKed” (,Identitate On-line
Securizata Transfrontalierd”);

si patru sunt finalizate:
e SPOCS - Simple Procedures On-line for Cross-border Services” (,,Proceduri Simple
On-line pentru Serviciile Transfrontaliere™);

e ¢epSOS - , European Patients — Smart Open Services”(“Pacienti Europeni — Servicii
Deschise Inteligente”);

e PEPPOL - ,,Pan-European Public Procuement On-Line” (,,Achizitii Publice On-line
Pan-europene”);

e STORK “Secure IdenTity AcrOss BoRders LinKed” (,,Identitate On-line Securizata
Transfrontalierd”).

Aceste solutii software reprezinta dardmarea granitelor digitale in Europa, multi ani dupa
ce barierele fizice au fost deja eliminate.

3.3.1. ,,e-Justice Communication via On-line Data Exchange” (,,Comunica-
rea e-Justice via Schimbul de Date On-line”) - e-CODEX

Scopul proiectului e-CODEX este acela de a imbunatati accesul transfrontalier al cetatenilor
si al intreprinderilor/antreprenorilor la servicii juridice pe intreg teritoriul Uniunii Europene,
precum si de a imbunétati interoperabilitatea intre autoritatile judiciare din cadrul UE.

16 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/simple-procedures-on-line-cross-border-services-
%E2%80%93-digital-barriers-taken-down;
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3.3.2. “Secure IdenTity AcrOss BoRders LinKed” (“Identitate On-line Se-
curizata Transfrontaliera”) - STORK/STORK 2.0.

Scopul proiectului STORK si al succesorului sau STORK 2.0 este de a stabili o platforma
de interoperabilitate europeana de tip elD — e-ldentification, care va permite cetatenilor sa
stabileasca noi “e-relatii” (obtinerea credentialelor universitare pentru studiile efectuate in
straindtate, recuperarea datoriilor, etc.) in afara granitelor, doar prin scanarea cartilor de
identitate nationale.

3.3.2.1. Abordarea centrata pe utilizator, un mod de reprezentare a gar-
antiei confidentialitatii

Rolul platformei STORK este acela de a identifica un utilizator care este intr-0 sesiune
on-line cu un furnizor de servicii si trimiterea datelor personale ale utilizatorului la solicitarea
respectivului serviciu. In timp ce furnizorul de servicii poate solicita diverse tipuri de date,
utilizatorul va controla intotdeauna datele pentru a fi trimise. Consimtamantul expres al
proprietarului datelor, utilizatorul, este intotdeauna necesar inainte ca datele sale sa poata fi
trimise la furnizorul de servicii ce le solicita.

Platforma nu va stoca niciodatd date cu caracter personal, astfel Incat nu exista date ce
pot fi pierdute sau transmise in alta parte.

3.3.3. ,,European Patients — Smart Open Services” (“Pacienti Europeni —

Servicii Deschise Inteligente”) — epSOS

Proiectul epSOS incearca sa ofere (prin rezultatele sale) asistentd medicala
transfrontaliera pentru cetatenii europeni.

Obiectivele principale ale proiectului sunt:

e imbunatatirea calitdtii si siguranta asistentei medicale pentru cetdtenii care cdldtoresc
intr-o alta tara europeand;

e dezvoltarea unui cadru practic transfrontalier de e-sanatate si a unei infrastructuri TIC
care sd permitd accesul securizat la informatii privind sdndtatea pacientului intre
diferitele sisteme medicale din Europa.

3.3.4. ,,Pan-European Public Procurement On-Line” (,,Achizitii Publice
On-line Pan-europene”) - PEPPOL

Proiectul pan-european de achizitii publice on-line — PEPPOL - a fost un proiect pilot

finantat iIn comun de cdtre Comisia Europeand si institutiile membre ale consortiului
PEPPOL.

3.4. Analiza SWOT a proiectelor-pilot la scara larga
transfrontaliere co-finantate de catre Comisia Europeana

Pentru eficientizarea rezultatelor prezentei cercetari, s-a considerat imperios necesara
efectuarea unei Analize SWOT. Astfel, studiul de fatd a putut beneficia de una dintre cele
mai importante tehnici manageriale ce poate stabili pozitia strategicd a unei organizatii sau
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dupa caz, a implementdrii la nivel national a unui program de finantare al Comisiei Europene
(CIP-ICT-PSP prin LSP-uri).

S Strenghts PUNCTE TARI VV jWeaknesses’ RUNGIESLABE

- lipsa unei legislatii corespunzatoare pentru a impune procedurile
T, serviciilor electronice la nivelul fiecarui stat membru UE;
\ _ eosili . -~ . . - existenta “digital divide”; FACTORI
- ’( sprijin pentru implementarea e-serviciilor la nivel european; _y - costurile medii/mari pentru i S— . INTERNI

)

sy N - o o - scaderea investitiilor in CD;
- sprijin pentru indeplinirea obiectivelor Agendei Digitale. - scadereap 56 i din RiBsalocat sectomILIICD:

- ir de inovare inexi: / ficienta pentru a putea
realiza transfer de tehnologie catre sectorul IMM-urilor.

O Opportunities OPORTUNITATI M T Threats AMENINTARI

— —
. - crearea unei noi generatii de “digital natives”; - imbatranirea accelerata a populatiei si reticenta la schimbare;

_, ,; - inexistenta unei culturi a implementérii rezultatelor proiectelor | FACTORI
- sprijin pentru digitalizarea populatiei la nivel european. ‘ europene de mare anvergura (large scale); EXTERNI

N

- o comunitate stiintifica relativ scazuta.

Figura 3.1. Analiza SWOT a proiectelor-pilot transfrontaliere co-finantate de catre Comi-
sia Europeana.

3.5. Scurt istoric al implementarii e-Guvernarii in Romania si
cadrul legislativ ce a condus la transpunerea in realitate

3.5.1. Lista selectiva a legislatiei nationale pentru e-Guvernare

Dupa cum este cunoscut si dupa cum a fost stabilit in capitolele anterioare, e-Guvernarea
inseamna oferirea de servicii publice in format electronic pentru cetateni si mediul de afaceri.

.....

intotdeauna si reprezintd in continuare una din Prioritatile Guvernului Romaniei.

Oferirea de servicii publice in format electronic reprezinta o alternativa mai eficientd si
mai ieftind, care permite Guvernului sa fie mai aproape de cetateni si sd-si adapteze serviciile
conform cerintelor acestora. In consecinta, site-urile ministeriale faciliteazd accesul direct la
informatii publice sau la angajatii diferitelor departamente.

Strategia de e-Guvernare a Romaniei include o combinatie a urmatoarelor elemente:
e incurajarea competitiei pe piata de telecomunicatii,
e transformarea guvernului prin intermediul tehnologiei informatiei si a “e-business”;
e realizarea achizitiilor publice in format electronic;

e atragerea investitiilor in domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatieil’.
3.5.2. Cronologia implementarii proceselor de e-Guvernare la nivel natio-

nal in contextul aderarii Romaniei la UE

Coordonarea la nivel strategic si integrarea sistemelor informatice nationale a fost
asigurata, la nivel guvernamental, prin Grupul pentru Promovarea Tehnologiei Informatiei
(GPTI) si MCTI, incepand cu anul 2001 pana in momentul aderarii Romaniei la UE - 2007.

7 Grupul pentru Promovarea Tehnologiei Informatiei, e-Guvernare: de la concept la

realitate, Guvernul Romaniei, Romaénia in Societatea Informationald, Bucuresti, Decembrie

2001;
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Figura 3.2. Cronologia aderarii Romaniei la UE

3.5.3. Recomand:ri ale Uniunii Europene cu privire la serviciile publice de

baza in format electronic (e-Guvernare)

Comunitatea Europeand a propus o listd de 20 de servicii publice de bazd, care sa fie
incluse in serviciile oferite de catre “e-Guvernare”. Furnizarea acestor servicii in format
electronic se poate face la diferite nivele de complexitate:

Nivelul 1 Informare: furnizarea informatiilor despre serviciile publice.

Nivelul 2 Interactiune: descarcarea de formulare de pe Internet.

Nivelul 3 Interactiune bi-directionald: procesarea formelor, inclusiv au-
tentificare.

Nivelul 4 Tranzactii: transmiterea informatiilor, luarea deciziilor si a li-

vrarii (inclusiv efectuarea platilor prin mijloace electronice).

3.6. ,,Simple Procedures On-line for Cross-border Services” (,,Proceduri
Simple On-line pentru Serviciile Transfrontaliere”) - SPOCS

3.6.1. Context

Directiva 2006/123/EC*8 privind serviciile pentru piata interna, adoptati de Parlamentul
si Consiliul European pe 12 decembrie 2006, isi propune sa stabileasca cadrul general pentru
facilitarea exercitarii libere a dreptului de stabilire a furnizorilor de servicii si a circulatiel
serviciilor in spatiul european, cu pistrarea unei calititi inalte a serviciilor (articolul 1),

3.6.2. “Simple Procedures On-line for Cross-border Services” (“Proceduri

Simple On-line pentru Servicii Transfrontaliere”) - SPOCS

Proiectul SPOCS a inceput in anul 2009 si s-a derulat pana la sfarsitul anului 2012.
Consortiul acestui proiect a fost format din parteneri din 16 tari membre. Din Roménia a
participat in proiect, incepind cu anul 2011, Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti.

18 Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in
cadrul pietei interne, JO L 376, 27.12.2006.
19 Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in

cadrul pietei interne, JO L 376, 27.12.2006.
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SPOCS a dezvoltat in diferite tdri membre mai multe initiative de implementare de e-
Servicii prin PCU. Un pilot de succes este procedura de deschidere a unei afaceri — in speta o
agentie de turism — in cadrul acestui exercitiu-pilot, Austria a obtinut rezultate foarte bune. La
initiativa de pilotare s-au aliat Grecia, Lituania, Polonia si Malta. Astfel, cu ajutorul acestui
proiect implementat iIn Romania, orice agent de turism roman isi va putea deschide o
sucursala sau chiar o noud afacere in Austria — spre exemplu, dar in acelasi timp, orice
intreprinzdtor austriac va putea face acelasi lucru in Romania.

3.6.3. Scurt istoric si stadiul actual al implementarii SPOCS in Roménia

ICI Bucuresti a participat activ la dezvoltarea tuturor componentelor tehnice ale
proiectului SPOCS care sa poata conduce la atingerea obiectivelor acestuia.

Astfel, 1a inceputul anului 2012, ICI Bucuresti a fost solicitat de catre Consortiul SPOCS
pentru includerea Romaniei printre tarile care piloteaza infrastructura si serviciile dezvoltate
in cadrul proiectului.

Pilotul a constat in principal in furnizarea prin PCU a serviciului de inregistrare pentru
furnizarea de servicii in Romania a oricarui agent de turism autorizat intr-o tard membra UE.
Pilotul a fost implementat in colaborare cu Centrul National ,,Romania Digitala” (CNRD) —
actualmente Agentia pentru Agenda Digitald a Romdniei (AADR) - care opereaza PCU si cu
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului (MDRT) care acorda licentele pentru
furnizarea serviciilor de turism in Romania.

3.7. “European Simple Electronic Networked Services” (“Servicii Europe-

ne Simple Electronice Conectate”) - e-SENS

3.7.1. Context

e-SENS se desfasoara in perioada 01.04.2013 — 31.03.2016 si este coordonat de catre
Ministerul de Justitie al landului Nordrhein-Westphalia (Germania) , iar consortiul cuprinde
institutii publice din peste 16 state membre UE.

Proiectul are ca baza de pornire rezultatele celor cinci proiecte LSP. Astfel, cu e-SENS se
va asigura un inalt grad de maturizare si perfectionare al building blocks-urilor (solutii
software in domenii precum e-Business, e-Health, etc.) deja dezvoltate pana in prezent.
Totodata, prin e-SENS se vor introduce si noi domenii de cercetare precum: Business life-
cycle, Semantics, Processes and Documents, etc.

Combinatia de tehnologii noi, specificatii deschise, arhitecturi inovatoare si
disponibilitatea informatiilor din sectorul public va putea oferi beneficii cetatenilor, utilizand
un numar mic de resurse.

Astfel, proiectul are ca obiective principale:

e alinierea tehnica cu LSP-urile anterioare;
e consolidarea si extinderea building blocks-urilor;
e dezvoltarea infrastructurii pentru servicii publice interoperabile.

e-SENS reprezinta un pas necesar pentru deblocarea potentialului Sserviciilor
transfrontaliere si pentru a defini standardele specifice acestor servicii.
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3.7.2. Stadiul actual al implementirii e-SENS in Roméania

Romania este reprezentata de catre ICI Bucuresti in cadrul e-SENS, iar institutia este
implicata in toate pachetele de lucru cu accent pe pachetul WP6, sub-pachetul WP6.2 — e-
Documents — pe care specialistii romani il si coordoneaza.

Acest pachet de lucru presupune crearea si dezvoltarea unei solutii cat mai eficiente
pentru sustenabilitatea proiectului chiar si dupa ce acesta se va fi incheiat.

3.8. Concluzii

Dupa cum reiese din cele prezentate mai sus, Romania este parte activa in aceste proiecte
europene care au ca obiectiv implementarea proceselor de e-Guvernare in tarile membre.

CAPITOLUL 4: Studiu de caz asupra stadiului implementarii si
importantei serviciilor electronice la nivel transfrontalier in Uni-
unea Europeana si in Romania

Astfel, dupa descrierea celor mai importante proiecte europene ce vizeaza punerea in
actiune a initiativelor Agendei Digitale pentru Europa, este descris un scurt istoric al
implementarii guvernarii electronice In Romania. Incepand cu anul 2001, odata cu infiintarea
Ministerului  Comunicatiilor si Tehnologiei — MCTI, actualmente Ministerul pentru
Societatea Informationala — MCSI si la un an de la initierea negocierilor de aderare la UE,
Romania a pasit in era revolutiei digitale cu ajutorul unei serii de masuri legislative,
continuatd si imbunatatitd pana in ziua de azi. In urma variilor recomandari ale UE (atat in
perioada pre-aderare cat si in perioada post-aderare) Romania si-a imbunatatit in mod
constant strategia de e-Guvernare, culminand cu intrarea in UE si continuand in aceeasi linie
cu alinierea la statele membre UE ce fac parte din echipele proiectelor PSL.

4.1. Studiu de caz asupra implementarii e-Guvernarii la nivel
national

4.1.1. Ancheta

Scopul principal al studiului de fata este efectuarea unei analize amanuntite asupra
gradului de implementare a guvernarii electronice la nivelul teritoriului Romaniei. Astfel,
utilizand metode de cercetare consacrate precum ancheta, studiul de caz si interviul structurat,
s-a putut alcatui o fresca a digitalizarii nationale.

4.1.2. Rezultatele anchetei

Din punct de vedere statistic, in urma sintetizarii rezultatelor anchetei, se pot extrage
urmatoarele concluzii:
e s-ainregistrat un total de 54 de raspunsuri;
e 38,9% dintre repondenti sunt barbati;
e 61,1% dintre repondenti sunt femei,
e varsta medie a repondentilor este de 32,2 ani;

Chestionarul este alcdtuit din sase (6) intrebari ce abordeaza subiectul e-Guvernarii in
Romania, din perspectiva cetateanului. Astfel, intrebarile se axeaza pe partea de servicii G2C
— Government to Citizen si anume serviciile publice electronice.
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4.1.3. Interviul structurat

Pentru efectuarea intervievdrilor, insa, s-a ales un esantion special de populatie si anume
persoane cu studii universitare si post-universitare aflate in posturi-cheie de conducere ale
autoritatilor administratiei publice centrale si locale responsabile cu implementarea
procedurilor de e-Guvernare atat la nivel local cat si la nivel national.

Astfel, s-a procedat la alcatuirea interviului structurat si la distribuirea sa in cadrul
institutiei publice vizate: “Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei — AADR” — institutie
aflatd in subordinea Ministerului pentru Societatea Informationala si responsabild cu crearea
si intretinerea PCU, emiterea de semnaturi digitale, etc. .

4.1.3.1. Rezultatele interviului structurat

Managerii publici ce au raspuns interviului structurat sunt intr-adevar constienti de lipsa
de incredere a cetdtenilor in modalitatile de platd on-line, motiv pentru care au raspuns
majoritar ,,scazut” la intrebarea “Cum evaluati gradul implementarii serviciilor electronice
la nivel national?”. Drept urmare, la intrebarea “Ce imbunatatiri ati aduce pentru reducerea
. digital divide” in Romadnia? (mai multe raspunsuri posibile)” s-a raspuns majoritar la toate
recomandarile propuse:

e politici publice de IT awareness in scoli, biblioteci, centre culturale, etc.;

e propuneri legislative ce ar impune obligativitatea trecerii la servicii de administratie

publica on-line;

e politici publice de dotare a centrelor culturale, oficiilor postale, etc. cu echipamente IT.

4.2. Analiza asupra Raportului Final al Comisiei Europene cu
privire la Studiul asupra implementarii e-Guvernare si Reducerii
Poverii Administrative la nivelul Uniunii Europene (SMART
2012/0061)

4.2.1. Premisele studiului

Efectuarea acestui studiu®® a fost previzutd in cadrul Planului de actiune privind
guvernarea electronica 2011-2015, document ce afirma, printre altele, faptul ca reducerea
poverii administrative (RPA), se poate realiza prin:

e integrarea in cadrul autoritatilor/administratiilor publice din statele membre a
instrumentelor de guvernare electronica;

e utilizarea inteligenta a informatiilor pe care cetdtenii (persoane fizice) si
intreprinzatorii (persoane juridice) trebuie sa le ofere autoritdtilor publice pentru
incheierea procedurilor administrative;

e aducerea procedurilor administrative electronice la nivelul de “cotidian” al
cetdteanului de rdnd, in ceea ce priveste oferirea si livrarea de servicii de e-
Guvernare;,

e aplicarea principiului non-redundantei.

20 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/final-report-study-eGuvernare-and-reduction-administrative-
burden-smart-20120061;
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4.3. Concluziile studiului efectuat

In esentd, cercetarea de fatd are la baza atat multiplele initiative ale Comisiei Europene
pentru promovarea Pietei Digitale Unice/Agendei Digitale, cat si studiile efectuate in cadrul
populatiei din Romaénia, cu accentuarea studiului si intervievarilor efectuate 1n carul
administratiei publice centrale nationale, responsabile cu implementarea Directivei
Serviciilor/Agendei Digitale in Romania.

Lucrarea a fost structurata pe principiul “top-down” (vezi Fig. 5.5.), pornind de la descri-
erea detaliata a serviciilor electronice (e-Servicii) la nivel global (Capitolul I), continuand cu
descrierea si exemplificarea serviciilor electronice la nivel european (Capitolul Il, Capitolul
IIT) si incheind cu evidentierea serviciilor electronice la nivel national, a nivelului imple-
mentarii actiunilor din cadrul Agendei Digitale pentru Romania pentru anii 2011-2014 si a
nivelului digitalizarii nationale (Capitolul 1V).

Totodata, se iau in considerare si cele doud sondaje efectuate ce analizeaza nivelul im-
plementarii e-Guvernarii in Romania, din perspectiva societatii civile dar si din perspective
managerilor publici responsabili cu implementarea procedurilor de e-Guvernare.

CAPITOLUL 5: Concluzii si directii viitoare de cercetare

5.1. Concluzii si directii viitoare de cercetare la nivelul UE

5.1.1. ,,Connecting Europe Facility” - CEF

,Connecting Europe Facility — CEF” reprezintd urmatorul pas in construirea Pietei
Digitale Unice a Uniunii Europene, prin propunerea Comisiei Europene ce a definit CEF ca
fiind unul dintre cele mai importante elemente ale Programului Cadru Financiar Multianual
2014-2020 (cunoscut si ca Horizon2020).

Prin urmare, mecanismul “Connectig Europe Facility” - CEF Digital este ancorat in
Strategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabild incluziunii, care a
clasat infrastructurile digitale in prim-planul celei mai importante initiative a revolutiei
digitale: Agenda digitala pentru Europa (ADE).

CEF Digital dispune de un buget de 1,14 miliarde de euro, din care 170 de milioane de
euro sunt alocate activitatilor de banda larga, in timp ce 970 milioane de euro sunt dedicate
pentru infrastructurile de servicii digitale (ISD), furnizarea de servicii transfrontaliere 1n retea
pentru cetateni, intreprinderi si administratii publice.

In contextul Europe Infrastructure Package21, Comisia Europeana a propus pentru prima
datd, o serie de orientdri ce cuprind obiectivele si prioritatile pentru retelele in banda larga si
pentru infrastructurile de servicii digitale in domeniul telecomunicatiilor. Orientarile
mentionate, identificd proiecte de interes comun pentru dezvoltarea infrastructurilor de
servicii digitale (ISD) si retele de banda larga de mare viteza, cu scopul de a:

e imbundtdti competitivitatea economiei europene, in special a Intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM);
e favoriza interconectarea si interoperabilitatea retelelor nationale;

e accesul la astfel de retele.

21 hitps://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/europe-infrastructure-package;
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5.1.2. Infrastructurile de servicii digitale — ISD

Concret, cand ne referim la ISD-uri, vorbim despre modulele software create, dezvoltate
si Tmbunatatite in cadrul proiectelor LSP (SPOCS, STORK, STORK 2.0, PEPPOL, epSOS,
e-CODEX si e-SENS) pe parcursul a aproximativ opt ani (2009-2016). In esenti, aceste
module software (e-Delivery, e-ID, e-Signature, e-Safe, e-Documents si Semantics) au fost
maturate si imbunatatite Tn mod constant in cadrul e-SENS si de altfel, create Tn mod special
si vizionar pentru a reprezenta baza (pietrele de temelie) pentru CEF.

Practic imaginea de ansamblu a acestei componente a Pietei Unice Digitale este urmatoarea:

LSP-uri ~ ' “Mother LSP’< < Ee=
originale < v -e-SENS v ISD-uri == CEF
Figura5.2. Imaginea de ansamblu a ISD-urilor

ISD vor facilita interactiunea transfrontalierd si trans-sectorialda intre administratiile
publice europene. Acest lucru, la randul sau, va permite furnizarea de servicii esentiale pentru
intreprinderi si cetdteni in diverse domenii, cum ar identificarea electronica si achizitiile
publice, precum si serviciile de sdndtate interoperabile.

Proiectele vor fi centrate ferm pe implementarea unui numar relativ mic de infrastructuri
trans-europene bazate pe solutii tehnice si organizatorice mature si care vizeaza sprijinirea
schimburilor si colaborarii cu si in cadrul sectorului public din intreaga UE.

Componenta de banda largad a programului urmareste sa contribuie la realizarea obiectivelor
Agendei Digitale printre care si conectarea tuturor gospodariilor europene la internet de 30 de
megabiti pe secundd pana in 2020 si conectarea/abonarea a cel putin 50% din gospodarii la
internet de peste 100 de megabiti pe secunda in acelasi orizont de timp - 2020. Avand in vedere
aceste obiective, CEF are ca scop facilitarea unui flux eficient de investitii private si publice
pentru a stimula implementarea si modernizarea retelelor de banda larga.

In ceea ce priveste cadrul financiar multianual (2014-2020), cel putin 15% din bugetul
CEF va fi alocat pentru broadband, iar cel putin o treime din proiectele de banda larga ce vor
fi sprijinite financiar in cadrul CEF, vor beneficia de viteze de peste 100 Mbps.

CEF Telecom este implementat prin programul cadru de finantare multianuala,
identificand astfel, prioritdtile si actiunile care urmeaza sa fie lansate in cursul anului.
Oportunitatile de finantare din cadrul Horizon2020 pentru anul 2014 au fost lansate si
implementate deja si singura oportunitate de finantare inca disponibild in acest moment este
cea referitoare la ISD-urile pentru identificare si autentificare electronica — e-1D.

Programul cadru de finantare multianuald pentru anul 2015 a fost adoptat in noiembrie
2014. Activitatile sunt implementate fie prin anunt public pentru achizitii pre-comerciale fie
prin anunt public pentru propuneri. Majoritatea informatiilor specifice acestor tipuri de
anunturi se gasesc in cadrul Portalului Participantilor la Proiectele finantate de catre Comisia
Europeana la adresa: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html.

Anumite componente initiale ce implementeaza ISD-uri au fost deja dezvoltate si pot fi
refolosite, intrucat acesta a fost, de altfel, si scopul principal al acestor demersuri: reutilizarea
modulelor software create. Acestea sunt modulele software pentru celelalte ISD-uri si pot fi
utilizate de catre orice stakeholder ce are nevoie sd initieze servicii digitale transfrontaliere.
Totodatd, pentru a veni In Intampinarea utilizatorilor, aceste module software reutilizabile sunt
disponibile si listate in cadrul catalogului de servicii digitale reutilizabile ce se gaseste on-line la
adresa: https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/nome.
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