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Contributii la imbundtdtirea managementului performantei in institutiile muzeale din

Romdnia. Studiu de caz: Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu

Tematica tezei de doctorat propune abordarea stiintifici a managementului performantei
in relatie cu muzeele, ca reprezentante ale sectorului cultural public, cu accent pe modalititile
de construire a unei strategii care si le defineasca si si le masoare performanta. Structura tezei
evidentiazd, in partea teoreticd, importanta tratirii muzeelor ca organizatii care gestioneaza
patrimoniu cultural i care trebuie conduse aplicand principiile managementului, iar in partea
aplicativi metodologia de planificare a cresterii performantei in Complexului Nafional
Muzeal ASTRA, Sibiu. Demersul stiintific are la bazi convingerea cid performanfa si
competitivitatea muzeelor depind, in mare misurd, de calitatea procesului de management
strategic al performantei

Cercetarea, initiati si dezvoltatd in teza de doctorat in perioada 2010-2014, are ca
obiectiv general elaborarea unei metodologii de planificare a cresterii performantei in
Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu, si ca obiective specifice,

v' definirea principalelor concepte teoretice privind muzeul ca organizatie;

v’ analiza paradigmelor muzeului ca spafiu de comunicare al patrimoniului; de la

»privilegiul de a vizita un muzeu” la ,,satisfacerea nevoilor publicului”;

v' analiza modului in care noua paradigmi pentru managementul public (abordarea
orientati citre piatd si performantd) influenteazd trecerea de la sistemul clasic
(birocratic) la o abordare antreprenoriala;
identificarea nevoii de performanta in institutiile muzeale;
elaborarea unei definitii a performantei in institutiile muzeale;

elaborarea unei definitii a muzelui performant;

< S < S

elaborarea unei analize SWOT a obiectivelor si proceselor de management in

Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu;
elaborarea unei strategii de planificare a performantei in Complexul National

<

Muzeal ASTRA, Sibiu, prin utilizarea metodologiei Balanced Scorecard.
Tema abordati in lucrarea de doctorat are ca scop clarificarea pozitiondrii muzeului fata

de obtinerea performantei, in contextul dinamicii accelerate a schimbarilor societdtii.



Cercetarea teoreticd

Cercetarea teoreticd a vizat studiu bibliografic pentru indeplinirea obiectivelor specifice

ale lucrarii: definirea conceptelor de muzeu — performanti muzealdi — managementul

performantei; necesitatea introducerii unui sistem de management al performantei in

institutiile muzeale; modalitatile de utilizare a metodologie Balanced Scorecard ca mijloc de

planificare a performantei in institugiile muzeale. Bibliografia studiati reflectd caracterul

multi- §i inter-disciplinar al lucrdrii, sursele bibliografice provenind din domeniile:

management, muzeologie, antropologie, sociologie etc.

de:

in partea teoreticd a lucrarii am aprofundat, pe parcursul a trei capitole, temele legate

paradigma muzeului intre institufie §i organizafie, necesari pentru aplicarea unei
metodologii de management adaptate in vederea obtinerii performantei. fn acceptiunea
noastrd muzeul performant trebuie privit ca o organizafie care invatd', care Tsi
autoimpune (prin constiintd si profesionalism), isi asuma si atinge standarde suplimentare
fati de cele de functionare (suficiente pentru supravietuire), stabilite pe baza cunoasterii si
fnvatirii. Parcursul muzeelor in ultimii 25 de ani demonstreazd ca acestea au o mare
capacitate de invdtare, transformindu-se din ,conserve ideologice” in ,spatii de
comunicare”.

(re)pozitionarea muzeului in societate. Muzeul nu mai este un simplu depozit al unor
obiecte / bunuri culturale, ci se adapteaza necesititilor functionale si contextului cultural i
social. Daci in trecut muzeul era un loc al conservirii i expunerii, un ,,templu al artelor”,
astizi s-a transformat intr-un loc al experientelor si evenimentelor, un mediu favorabil
pentru interactiune §i comunicare sociald. Pentru a vorbi de performantd intr-un muzeu,
pornind de la misiunea, viziunea i obiectivele sale, este esentiald infelegerea pozitionarii
acestuia ca detinitor de bunuri de patrimoniu in societate. Ce il diferentiaza de alte
institutii similare: biblioteci si arhive, de exemplu? Raspunsul nostru constd fin
autenticitatea bunurilor de patrimoniu, construind un alt tip de discurs si o abordare
diferitd in deschiderea citre public.

preocupirile pe plan international si national pentru 0 noud abordare a managementului in

institutiile publice, New Public Management. Relevania temei legata de necesitatea

! Organizafia care invatd a fost definita de Peter Senge drept o ,,organizatie care isi extinde continuu capacitatea

de a-si crea propriul viitor. Pentru o astfel de organizatie nu este suficient s3 supravietuiasca. Invatarea
pentru a supravietui, sau cum este cel mai adesea numita invdfarea adaptivd, nu este doar importanta,
este cu adevirat necesari. Dar pentru o organizatie care invatd, invdfarea adaptivd trebuie si fie
completati de invdfarea generativd, acel tip de invitare care ne ajutd sa ne méarim capacitatea de a crea”.
Peter M. Sege, A V a disciplind. Arta §i practica organizatiilor care invafd, traducere de Olivia Cristina
Podobea, Bucuresti, Editura BusinessTech International, 2012, p. 36.
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obtinerii performantei in muzeu este dati si de preocupdrile pentru o noud abordare a
managementului in institutiile publice. Caracteristici relativ aseméinitoare, pe care le
regisim si in cadrul legislativ din Romadnia, aplicabile si in cazul muzeelor (OUG
189/2008 privind managementul institutiilor publice de culturd, OMF 946/2005 privind
Codul Controlului Intern Managerial etc.) sunt: libertatea managerilor de a coordona
rezolvarea problemelor; punerea in practicd a masurilor de performant¥; adaptarea stilului
de management din sectorul privat; introducerea controlului in utilizarea resurselor;
importanta acordatid controlului §i rezultatelor; contracte pe duratd determinatd
(intensificarea concurentei i a procedurilor publice de ofertare.

intreaga retorici New Public Management poate fi privitd ca ,un asalt” la structura
ierarhic3 traditionald ca fiind supra-apreciati, neperformant, impotriva implementrii de
doctrine profitabile si valoroase si a responsabilitii pentru rezultate.

Posibilitatea de a cunoaste reformele de management conduse de New Public
Management si influenta lor in domeniile muzeale in Statele Unite ale Americii, Australia,
Noua Zeelanda, Anglia si Taiwan ne-a fost oferitd de studiul comparativ, Comparagie
internationald a muzeului national. Indicatori de performantd, realizat de Yung-Neng

Lin?, folosit ca surs3 secundari de date.

Cercetarea exploratorie

Modelul de cercetare propus este construit pe cercetarea exploratorie care analizeaza,
dintr-o perspectivd ineditd §i inovatoare, atit domeniul muzeologiei, cat si pe cel al
managementului, permitind ,,0 mai profunda intelegere a conceptelor si esentei fenomenelor
si proceselor avute in vedere™.

Cercetarea a folosit preponderent metode si tehnici calitative — ancheta exploratorie:
observatia directd, interviul, discutiile neformale, analiza de continut, utilizarea datelor
secundare (studiu comparativ) si studiu de caz pentru a testa ipotezele formulate inifial. S-au
analizat documentele de planificare i evaluare ale Muzeului ASTRA* precum si observatiile
si informatiile acumulate informal in toati aceastd perioada. in acest context s-au desfisurat

discutii neformale cu echipa de conducere si patru interviuri directe cu angajati i ex-angajati

2 Yung-Neng Lin, International Comparison of National Museum. Performance Indicators, in ,,The Journal of
the Inclusive Museum”, vol. 4, or. 1, 2012, http://museum-journal.com; accesat iunie 2014.

3 Constantin Lefter, Cercetdri de marketing. Suport de curs, Universitatea Transilvania din Brasov, Facultatea de
Stiinte Economice, 2003, p. 26. https://www.scribd.com/doc/52594736/Cercetari-de-Marketing; accesat
iunie 2014.

4 Prin pozitia ocupati in structura de conducere a Muzeului, in perioada 2007-2015 am avut ca principald
responsabilitate intocmirea §i monitorizarea acestor documente pe baza informatiilor cantitative si
calitative colectate de la departamente si sectii.



in functii de top si middle management, buni cunoscitori ai prbblemei avute in vedere.
Chestionarul s-a adresat specialistilor in domeniu muzeal.

Pentru evaluarea obiectivi a rezultatelor obtinute in urma desfasurarii anchetei exploratorii,
am definit aspectele teoretice generale privind performanta. Desi performanta este un concept
subiectiv, greu de definit, expertii in domeniu fi atribuie numeroase acceptiuni. in demersul
nostru de a ,construi” performanta am avut mai multe intilniri neformale cu echipa de
conducere a Muzeului ASTRA privind (re)definirea viziunii, misiunii §i obiectivelor

muzeului, definirea performantei muzeale, stabilirea indicatoriilor de performanta

Cercetarea exploratorie privind performanta in muzeu, a urmarit:
- definirea performantei muzeale si a muzeului performant;
- identificarea factorilor care influenteazé performanta in muzeu;
- identificarea factorii de rezistent la schimbare;
- identificarea indicatorilor de performantd.
Prin analiza documentelor, observatiilor directe, discutiilor neformale si rispunsurilor la
chestionar s-a urmarit:
- realizarea diagnozei unei situatii date (SWOT pentru obiectivele si procesele de
management din Muzeul ASTRA) si analiza unor indicatori cu rol semnificativ in
obtinerea performantei (evolutia Muzeului ASTRA in perioada 2010-2014)
- identificarea unei metodologii de planificare a performantei muzeale in Muzeul
ASTRA, ce poate deveni un model de buna practici pentru alte institutii muzeale

Cercetarea a pornit de la urmétoarele ipoteze:

Ipoteza generald: prin aplicarea unui sistem de management eficient un muzeu poate deveni
(mai) performant.

Ipoteza 1. Performanta este datd de — valoarea patrimoniului (in sensul Legii I 82/2000
privind protejarea patrimoniului cultural mobil); calitatea rezultatelor cercetdrii; un
management eficient prin viziune, strategie si rezultate.

Ipoteza 2. Performanta este influentatd in mai mare mdsurd de factorii interni — management
— decdt de cei din mediul extern.

Ipoteza 3. Un muzeu functional nu este neapdrat un muzeu performant.

Ipoteza 4. Muzeul nu este motivat sd obfind performantd.

Designul cercetdrii, centrat pe trei piloni: muzeu — performantd — management, este
urmdtorul:

Tema cercetirii are caracter multi- si inter- disciplinar: Muzeu — Performantd — Management.



Scopul cercetdrii: clarificarea pozitiondrii muzeului fatd de obfinerea performantei, in
contextul dinamicii accelerate a schimbdrilor societdfii.
Perioada: cercetarea s-a desfdgurat intre anii 2010-2014.
Studiu de caz: Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu.
Tipul cercetérii: cercetare exploratorie.
Problema de cercetare: necesitatea obtinerii / cresterii performantei in Muzeu
Obiectivul cercetirii: elaborarea unei metodologii de planificare a cregterii performantei in
Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu
Intrebarile folosite in cercetare:
e (e este un muzeu performant?
» Care sunt indicatorii de performantd intr-un muzeu?
»  Care sunt factorii de rezistentd la schimbare in domeniul managementului in muzee?
Metode de cercetare: observatia directd; ancheta exploratorie; interviul; discutiile informale;
analiza de continut; utilizarea sursele secundare de date — studiu comparativ Yung-Neng

Lin, International Comparison of National Museum Performance Indicators.

Designul cercetirii s-a centrat pe trei piloni: muzeu — performantd — management.

i

Conform legislatiei’ in vigoare muzeul este ,,institutia de culturd, de drept pubhc”Sau de
drept privat, fard scop lucrativ, aflatd in serviciul societdtii, care colectioneazd, conserva,
cerceteazd, restaureazi, comunici si expune, in scopul cunoasterii, educdrii si recreerii,
marturii materiale si spirituale ale existentei si evolutiei comunititilor umane, precum si ale
mediului inconjurétor”.

Muzeul adund, pdstreazd si expune obiecte care exprima viata unei comunitdti, avand
obligatia si 1i redea acesteia esenfa identitard, folosind resursele pe care tot ea le ofera.
Muzeele din Romania, in ultimii 25 de ani, au dovedit cd au o mare capacitate de invdiare,

transformindu-se din conserve ideologice in spatii de comunicare.

5 Legea nr. 311 din 8 iulie 2003 a muzeelor si colectiilor publice (republicati si actualizatd).
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Demersul stiintific ne-a fost ingreunat si de fapiﬁl cd in Romania cercetarea in domeniul
performantei si al managementului performantei in muzee este foarte limitatd. P4nd in prezent
au fost publicate putine lucrdri ce abordeazi managementul muzeal. Dintre acestea ne
permitem s amintim cartea semnatd de Ioan Opris', Managementul muzeal, cu o perspectiva
muzeologici si Manualul de management muzeal si educafie muzeald ce reuneste sub
genericul ,,0 lectie de muzeologie servitd olandez? mai multe studii. Literatura de specialitate
din striinitate, dedicati managementului performantei, ne-a oferit confirmarea necesitétii
abordirii managementului performantei in muzeele din Roménia.

Performanta este considerati un standard in evolutie, in schimbare, care poate fi definit /
delimitat, implementat si analizat doar in relatie cu o viziune strategici care 1l planifica ca
atare si care functioneaza ca sistem de referintd pentru acesta.

Ion Verboncu defineste performanta ca ,un rezultat deosebit obtinut in domeniul
managementului economic, comercial etc. ce imprimi caracteristici de competitivitate,
eficienti si eficacitate organizatiei si componentelor sale procesuale si structurale™.

In cazul muzeelor, putem afirma ci performanta tine de gradul si de calitatea indeplinirii
contractului societal, de cit de bine rispunde la nevoile beneficiarilor. Rezultatele
operationale ale unui muzeu, aritate de indicatorii cheie de performanta, nu sunt totuna cu
indicatorii de rezultat, cei care arati, de fapt, impactul real al activititilor unui muzeu in
societate — acestia din urmi sunt mai greu de definit si masurat, dar sunt esentiali pentru a
defini un muzeu ca indeplinindu-si cu adevarat functia in societate.

Definirea si utilizarea indicatorilor cheie de performantd trebuie s3 formeze structura
pentru analiza performantei reale, actuale la un moment dat, a muzeului in contextul

necesitatii imbunatitirea strategiilor pentru mentinerea succesului®.

! Toan Opris, Managementul muzeal, Targoviste, Editura Cetatea de Scaun, 2008.

2 Manual de management muzeal §i educafie muzeald, Asociatia Muzeelor din Olanda, Amsterdam, 2010.
Lucrarea este unul dintre rezultatele proiectului ,,Matra. Strengthening the National Network of Romanian
Museums and its members”, desfisurat in perioada 2009-2010. Proiectul, finantat de Ministerul
Afacerilor Externe din Olanda prin Asociatia Muzeelor Olandeze, a vizat atit consolidarea Retelei
Nationale a Muzeelor din Romania, cat si ,,stimularea competentelor angajatilor din muzee, in domeniul
managementului muzeal si al educatiei muzeale”.

3 Jon Verboncu, Eficientd gi eficacitate in management, in Ion Verboncu, Caius Mihai Apostu, Denis Mugurel
Gogirnoiu, Michael Zalman, Management. Eficientd, eficacitate, performante, Bucuresti, Editura
Universitara, 2013, pp. 74-75.

4 NHS Institute for Innovation and Improvement. Performance management.
http://www.institute.nhs.uk/quality_and_service_improvement_toolsfquality_and_scrvice_improvement_t
ools/performance_management.html; accesat mai 2015.
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Pentru noi, certitudinea necesitdtii obtinerii performantei in muzeu, la momentul
realizirii anchetei era clari. Raspunsul afirmativ al specialistilor respondenti' nu a ficut decat
sa intireascd si sd creasci obiectivitatea temei de cercetare. in afar3 de cateva intrebari de
confirmare sau infirmare, celelalte intrebari din chestionar au fost deschise.

in urma analizei de continut a rispunsurilor la chestionar, performanta in muzeu este
influentata de: management eficient; profesionalismul angajatilor; expunerea patrimoniului

cétre publicul larg.

A.A. — Performanta eu o vdd in termeni de randament ridicat sau excelentd. O

prestare peste medie. O dorinid permanentd de a atinge niste standarde fixate peste

mediocritate. O dezvoltare continud, mai degrabd decdt pdstrarea unui status quo.

V.O. - Dupd pdrerea mea un muzeu performant inseamnd un muzeu ancorat in
realitate. In permanentd un muzeu are de ardtat §i de prezentat intr-un anumit fel
oamenilor sau contemporanilor, in localitatea sau in zona in care isi desfdsoard

activitatea.

M.L — Consider cd performanta muzeald, pe care o definesc ca mdsura in care muzeul
isi indeplinegte misiunea in societate, este direct proportionald cu disponibilitatea —
cantitativd si calitativd — a resurselor (umane, financiare, materiale), stabilitatea
mediului, seriozitatea si etica angajatilor, dedicarea cdtre imbundtdfirea constantd a

proceselor si deschiderea cdtre schimburi pe plan profesional.

! Analiza s-a realizat prin ancheti pe baza de chestionar privind Performanta in muzeu. Chestionarul a fost creat
si aplicat on-line; transmis citre specialigtii din muzee, universitafi si institute de cercetare ale Academiei
Romine. Datele obtinute de la 89 de specialisti au fost valorificate / analizate prin metoda analizei de
continut.

2 Oficiul de Audit National din Anglia sugereaza ca un al patrulea E sa fie evaluat in cazul muzeelor— echitatea.
fn acest caz echitatea se referi la accesibilizarea muzeelor — social3 §i regionald. Yung-Neng Lin, op.cir.,
p- 69.
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Sibiu, muzeograf — Performanta in muzeu este influentatd de factori interni precum:
valoarea bunurilor de patrimoniu, profesionalismul personalului de specialitate,
mijloacele materiale avute la dispozitie, sistemul de management, planul si realizarea

acestuia in munca de educatie muzeald; iar influenta factorilor externi se vede in

domeniul competitivitatii, al colaborarilor productive de culturd si valoare.

Dacg pentru sectorul privat pé}fc;rmaﬁ;a este asociatd cu '%r;ivelul profltuluf financiar,
pentru sectorul public, implicit pentru muzee, performanfa se referd la impactul asupra
beneficiarilor: impactul activititii institutiei asupra societitii; gradul de satisfactie al
beneficiarilor; numirul acestora.

Aplicarea principiilor noului management public in managementul stiintific al
performantei institutiilor publice, inclusiv al muzeelor, presupune adaptarea unor metode din
sectorul privat la cel public tocmai pentru ci performanta inseamnd, peste tot, cei 3 E i, in

cazul celor publice, excelentd, in atingerea obiectivelor, indiferent de natura profitului.
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Studiul de caz: Complexul National Muzeal ASTRA, Sibiu

Am adus in atentie Complexul Nagional Muzeal ASTRA, fiind reprezentativ pentru ceea
ce s-a intimplat in domeniul managementului muzeal din spatiul roménesc. Rezultatele
obtinute ne indreptitesc si il considerim un muzeu performant (perceptie publica
generalizatd) dar analiza atentd dovedeste ca este un muzeu care poate fi proiectat performant
prin dezvoltarea si aplicarea unor noi strategii de management. |

Metodologia Balanced Scorecard este folositd, in acestd cercetare, ca un mijloc de
planificare (si doar ulterior de evaluare, prin analizi ex-ante). Scopul este sd proiectdm corect
indicatorii de performanti folosind metodologia Balanced Scorecard care s& ducd, prin
atingerea lor, la intirirea rolului muzeului in societate.

Dup3 analiza perioadei 2010-2014 si realizarea analizei SWOT a Muzeului ASTRA s-
au putut formula viziunea, misiunea, provocirile strategice, obiectivele si indicatorii de

performanti ce trebuie indepliniti, in contextul aplicérii unei noi strategii de management.

Viziunea

Misiunea

Provocirile Muzeului ASTRA

Contributii personale:

Contributiile semnificative ale cercetdrii se regisesc in orizontul teoriei si practicii
manageriale prin clarificarea aspectelor teoretico-metodologice si aplicative specifice
procesului de imbunititire a performantei, ca functionare de excelentd, in cadrul

organizatiilor muzeale:

12



- abordarea pluri-disciplinard a cercetirii, pornind de la specialistul din muzeu
(etnograf) citre integrarea in activitatea de management curentd a unor noi tehnici
ce tin de planificarea strategica si masurarea performantei.

- imbinarea dintre muzeologie si management, ceea ce conferd §i caracter inovator
in spatiul cercetdrii roménesti,

- perspectiva oferiti de rezultatele cercetirii este relevantd pentru mai multe
segmente din sectorul public sau din cel privat, afectat direct de performanta
muzeald (turismului cultural sau industriilor creative);

- propunerea de implementare in institutiile muzeale a unor tehnici de planificare si
prognoza noi, cum este Balanced Scorecard,

- abordarea unor aspecte specifice continutului raporturilor dintre performanta ca
excelentd sau randament ridicat i performanta ca functionare, termen utilizat in
cadrul stabilirii indicatori cheie de performantd si preluat ca atare, fird distinctie,
in literatura de specialitate autohtond,

- prezentarea unor aspecte definitorii, clarificatoare ale performantei organizatiilor
muzeale, ale indicatorilor de evaluare a acesteia;

- reliefarea unor noi posibilititi de 1intelegere a activitagilor specifice
Managementului muzeal si a modalititilor de evaluare a Managementului
performantei in cadrul organizatiilor muzeale, cu pornire de la viziunea, misiunea
si obiectivele fiecdrui muzeu,

- fundamentarea, proiectarea, organizarea si desfisurarea investigatiei, care in
totalitate este contributie proprie; modul de interpretare si propunerile formulate in

cadrul analizei opiniilor respondentilor.

Heskesk

Al cui este muzeul?

Horia Bernea

Dincolo de o cladire, dincolo de un patrimoniu, dincolo de management muzeul aratd,
ne dezvilui cine suntem, ne dd mdsura... Fragilitatea obiectului $i emotia lucrului rnduit ne
obliga sd avem grijd, si construim strategii, s fim mai buni, s fim performanti!

Bucuria cunoasterii ne-a ajutat si elabordm si citeva consideratii finale, cu credinta ca

Muzeul trebuie si fie recunoscut de societate ca centru de educatie:
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1. Muzeul trebuie analizat ca o organizatie. Definirea muzeului ca organizatie fi
surprinde dinamica, evolutia si complexitatea, mai mult decat ,,staticul” institufie.

2. Paradigmele muzeului s-au transformat in timp, acesta devenind astdzi un spafiu
deschis, de comunicare a patrimoniului; de la ,privilegiul” de a vizita un muzeu, la
,,satisfacerea nevoilor” publicului.

3. Muzeele, ca institutii publice, sunt rezistente la schimbare — nu se intimpld nimic daca
nu isi ating obiectivele §i oricum au ,,monopol” intr-o anumiti zona (atit ca spatiu
geografic cit si ca reprezentare patrimonial).

4. Muzeul nu are ca scop obtinerea profitului financiar, ci rispunde asteptirilor sociale.

5. Performanta in muzee poate fi definitd ca un rezultat de excelentd, nu doar ca
realizare a unor indicator de performantd care ii indicd functionalitatea la un moment
dat, la un anumit standard. Asadar, propunem pentru muzee necesitatea indeplinirii i
unui al patrulea E - excelenta.

6. Un muzeu performant este:

a. O organizatie care invafd si 1si propune (prin constiintd si profesionalism), si
asumi si atinge obiective de calitate, standarde suplimentare fatd de cele de
functionare (suficiente pentru supravieuire), stabilite pe baza cunoasterii si
invatarii.

b. O organizatie care se (re)pozitioneazd pe piata ofertei cultural turistice devenind
spatiu de comunicare al patrimoniului / edutainment s§i isi defineste viziunea,
misiunea §i obiectivele strategice urmérind interesul comun al societafii.

c. O organizatie care se orienteazd spre cei 3 E in indeplinirea ,,contractului
societal” si aplici ca metoda de obtinere a performangei un management strategic,
orientat, concertat, cu baz stiintifica.

7. Muzeul performant este organizatia care invatd si se dezvoltd permanent ca un mijloc

de comunicare a patrimoniului adaptat prezentului, pentru indeplinirea la standarde

cét mai inalte a nevoilor de edutainment ale societdfii, pe baza unui management

strategic orientat in acest sens.
Aplicarea strategiei propuse va transforma. Muzeul ASTRA intr-un muzeu bazat pe

managementul performantei, capabil sa Isi atinga viziunea si sa i5i indeplineascd misiunea.
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