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1. INTRODUCERE
Cercetarea se referd la sistemul de managementul al serviciilor academic la nivel de universitate.

Subiectul cercetarii este “Factorii care influenteaza sistemul de management al serviciilor academic
(SMSA) la Universitatea Nationala din Laos (UNL), si Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
(ULBS), Romania”. Cercetarea s-a desfasurat pe subiecti proveniti din randul personalului academic si
al studentilor din cele doua universitati din Laos si din Romania. In introducere sunt date definitiile
specific ale SMSA, motivatia cercetarii, obiectivele cercetarii, problemele de cercetat, metodologia de
cercetare pe scurt, structura cercetarii si concluziile introducerii. In special, sunt rezumate anumite aspect
importante cum ar fi: motivatia cercetatorului, obiectivele cercetarii, problemele de cercetat si structura
lucrarii.
2. OBIECTIVELE CERCETARII

Cercetarea are cinci obiective dupa cum urmeaza: Primul obiectiv este stabilirea genului
presedintilor/rectorilor, vice-presedintilor, directorilor, decanilor, prodecanilor, sefilor de departamente,
lectorilor/profesorilor si a studentilor din anul II si III. Al doilea obiectiv este investigarea domeniilor
de specialitate ale personalului din cele doua universitati. Al treilea obiectiv este stabilirea experientei
in campul muncii a personalului din cele doud universitati. Al patrulea obiectiv este descoperirea
motivelor pentru care studentii au ales sa 1si faca studiile n cadrul universitatii din orasul lor natal. Pentru
indeplinirea obiectivelor, au fost interogati studenti din anul II si III referitor la genul lor si la motivele
pentru care au ales universitatea pe care o frecventeaza si anume UNL si ULBS, ceea ce contribuie la
SMSA. In plus, personalul didactic din universititi (presedinti/rectori, vice-presedinti/prorectori, decani,
prodecani, sefi de departamente, lectori/profesori) a fost analizat pentru stabilirea genului, pregatirii
profesionale si a anilor de experienta.
3. PROBLEMELE DE CERCETAT
Cercetarea intentioneaza sa raspundi urmaitoarelor intrebari:
1. Cati participanti de gen feminin si cati de gen masculin apartin de UNL, Laos si ULBS, Romania?
2. Cate domenii de specialitate din cadrul universitatilor din Laos si Romania sunt acoperite de acest
studiu?
3. Céti ani de experientd are personalul in cadrul UNL, Laos si ULBS, Romania?
4. De ce aleg studentii sd urmeze studiile superioare in universitatea din orasul lor natal?
4. STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Teza este structurata in introducere si opt capitole; Introducerea contine definirea SMSA,

obiectivele cercetdrii, problemele de cercetat si structura tezei. Primul capitol se refera la importanta



stiintificd a managementului, acoperind si definitiile si teoriile de management si administratie. De
exemplu, scoala de management stiintific, scoala traditionald de teorie organizationald si scoala
comportamentala. In plus, aceastd cercetare se opreste asupra cadrului teoretic, la primele teorii ale
motivatiei si ale motivarii umane. Cel de-al doilea capitol trece in revista sistemele de organizare ale
invatdmantului din Asia si Europa si structurile generale ale sistemelor de Tnvatamant europene. Acest
capitol cuprinde si Programele Nationale de Educatie (PNE) si nivelurile Standard internationale de
clasificare a Educatiei (ISCED) 1997. in cele din urmi, sunt prezentate structurile sistemelor de
invatamant asiatice. Al treilea capitol prezinta cadrul educational din Laos. De asemenea cuprinde
sistemul de invatamant din Laos din perioada Revolutiei (1945, sistemul de Invatdmant din Laos in
perioada colonizarii americane (1946-1975). in plus, descrie administratia si managementul guvernului
din Laos, structura organizatorica a sistemului de invatamant cu referire la politicile de educatie, sprijinul
financiar oferit invatdmantului, structura formal a invatdmantului In Laos si sistemul de invatdmant
superior din aceeasi tara. In special, se axeaza pe situatia UNL si pe sistemul de management al serviciilor
academic in cadrul UNL. Al patrulea capitol prezinta cadrul educational din Romania, gestionarea si
managementul guvernului romanesc, structura organizatoricd a Ministerului Educatiei Nationale, SMSA
al ULBS inclusive a Facultitii de Stiinte Economice. Al cincilea capitol contine metodologia de
cercetare folositd in acest studiu. Sunt prezentate teoriile metodologice relevante, structura cercetarii,
scopul cercetdrii, obiectivele cercetarii, ipotezele de la care se pleacd, modul de colectare a datelor si
subiectii, metodele de colectare a datelor. Capitolul sase prezinta rezultatele cercetarii si interpretarea
datelor provenite de la participantii din Laos si Romania. Sunt mentionate problemele de cercetat,
rezultatele cercetarii, atat cele specifice UNL, Laos cat si ULBS, Romania de la unu la noud, si asemanari
referitoare la managementul serviciilor academic intre UNL si ULBS. Capitolul sapte contine
dezbaterea cercetarii. Mai intdi, sunt prezentati factorii majori care influenteazd SMSA la UNL, motivele
pentru care acesti factori au influentat SMSA si solutiile posibile in vederea imbunatatirii SMSA. In al
doilea rand, sunt prezentati factorii majori prezentate structurile sistemelor de invatamant asiatice. Al
treilea capitol prezinta cadrul educational din Laos. De asemenea cuprinde sistemul de invatamant din
Laos din perioada Revolutiei (1945, sistemul de invatdmant din Laos in perioada colonizarii americane
(1946-1975). In plus, descrie administratia si managementul guvernului din Laos, structura
organizatoricd a sistemului de invatamant cu referire la politicile de educatie, sprijinul financiar oferit
invatamantului, structura formal a invatamantului in Laos si sistemul de invatamant superior din aceeasi
tard. In special, se axeazi pe situatia UNL si pe sistemul de management al serviciilor academic in cadrul
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guvernului romanesc, structura organizatoricd a Ministerului Educatiei Nationale, SMSA al ULBS
inclusive a Facultatii de Stiinte Economice. Al cincilea capitol contine metodologia de cercetare folosita
in acest studiu. Sunt prezentate teoriile metodologice relevante, structura cercetarii, scopul cercetarii,
obiectivele cercetarii, ipotezele de la care se pleaca, modul de colectare a datelor si subiectii, metodele
de colectare a datelor. Capitolul sase prezinta rezultatele cercetarii si interpretarea datelor provenite de
la participantii din Laos si Romania. Sunt mentionate problemele de cercetat, rezultatele cercetarii, atat
cele specifice UNL, Laos cat si ULBS, Romania de la unu la noud, si asemandri referitoare la
managementul serviciilor academic intre UNL si ULBS. Capitolul sapte contine dezbaterea cercetarii.
Mai intai, sunt prezentati factorii majori care influenteazd SMSA la UNL, motivele pentru care acesti
factori au influentat SMSA si solutiile posibile in vederea imbunitatirii SMSA. In al doilea rand, sunt
prezentati factorii majori care au influentat SMSA la ULBS, motivele pentru care acestia au influentat
SMSA si posibilele solutii de ameliorare a SMSA. In plus, sunt expuse informatii generale referitoare la
personalul academic si la studentii care frecventeaza cele doua universitati. Capitolul opt este partea
finald a cercetarii. Sunt prezentate doud principale probleme dezbitute in aceastd cercetare. In primul
rand, este exprimati concluzia generald a acestui studiu, care se referd la toate procesele de cercetare. In
al doilea rand, sunt exprimate constatarile specifice de cercetare, care sunt legate de informatiile generale
despre personalul universitar si studentii de la cele doua universitati si opt factori care au legaturd cu
SMSA si noua rezultate ale cercetarii pentru problemele de cercetat de la unu la noua.
5. TRECEREA IN REVISTA A LITERATURII DE SPECIALITATE

Acest capitol prezinta definitiile teoriilor de administrare si management, teorii de management
care au o importanta stiintifica, relevanta empirica si motivatia teoriilor de management care sunt legate
de tema de cercetare din domeniul SMSA, scoala de management stiintific, teoria organizarii traditionale,
scoala comportamentald, dezvoltarile recente In teoria de management, alte teorii legate de management,
teoria X si Y, practici de management si primele teorii ale motivatiei si motivarii umane. Capitolul se
axeazd pe doud aspecte principale importante, incluzind teorii de management si practici care sa sprijine
aceastd tema de cercetare in mod corespunzétor. Pe de alta parte, capitolul trece in revista managementul
stiintific si teoriile motivationale.
6. METODOLOGIA DE CERCETARE

Acest capitol descrie metodologia de cercetare care a fost folosita. Se incepe cu modelul de
cercetare, scopul cercetarii, obiectivele cercetarii, ipotezele de la care se porneste, colectarea datelor si
subiectii, metodele de colectare a datelor, instrumentele de colectare a datelor, dimensiunea grupurilor

de subiecti si informatii generale despre acestia si concluziile capitolului cinci. Mai exact, este prezentata



pe scurt structura cercetarii, procesele de colectare a datelor, ipotezele de cercetare, dimensiunea
esantionului si rezultatele generale.
7. REZULTATELE CERCETARII
in primul rand, rezultatele cercetirii au demonstrate ci genurile sunt inegal reprezentate,

numarul participantilor din cele doua universitati fiind 220, dintre care 118(53.6%0) au fost femei si
102(46.4%) au fost barbati. In plus, numarul femeilor la universitatea roména a fost de 70(59.3%) in
timp ce la universitatea din Laos a fost doar de 48(40.7%). Pe de alta parte, numarul cadrelor didactice
barbati in Laos a fost de 62(60.8%b) in timp ce in Roménia a fost doar de 40(39.2%). in al doilea rand,
rezultatele referitoare la pregatirea profesionald a participantilor din cele doud universitéti indica faptul
ca numadrul lectorilor/profesorilor romani care detin titlul de doctor a fost de 15(25%) in timp ce doar
1(1.6%) lector din Laos era absolvent de doctorat. Pe de alta parte, numarul lectorilor detinatori de
diploma de master in Laos a fost de 21(35%0) iar cel al licentiatilor de 25(41.6%0), dintre care nici unul
nu era roman.

in al treilea rand, rezultatele referitoare la anii de experientd in munca a personalului celor dous
universitati indica faptul cd membri care se incadrau in categoria 1-5 ani au fost in numar de 51, in
categoria 6-10 ani au fost 39 (32.5%), in categoria 11-15 ani au fost 16(13.3%0), in categoria 16-20 ani
au fost 10(8.3%) iar in categoria peste 20 de ani au fost 4(3.3%). in al patrulea rand, rezultatele
cercetarii indica faptul ca numarul total de studenti de la cele doua universitati a fost de 100, din care 50
apartineau de UNL, Laos si 50 de ULBS, Romania. Acestia au fost impartiti in doud grupuri de studenti
de anul II si III. Referitor la motivele pentru care studentii au ales sd urmeze studiile superioare la
universitatea din orasul lor natal, rezultatele indica faptul cd studentii respective au avut sase motive
dupa cum urmeaza: (1) Deoarece calitatea institutiei de invatamant este recunoscuta conform
standardelor internationale,(2). Deoarece universitatile sunt foarte cunoscute in tara,(3). Deoarece SMSA
este cel mai bun din oras,(4). Deoarece dotarile facultatii sunt modern si bine echipate, de exemplu
cladirile, bibliotecile, laboratoarele si locurile de recreere, (5). Deoarece universitatile ofera o gama
variatd de cursuri, (6). Deoarece rezultatele examenului de bacalaureat le dau posibilitatea de a se
transfera la universitate.
8. CONCLUZII

In concluzie, pe baza rezultatelor cercetirii, putem afirma ci numarul participantilor de sex
feminin si masculin este inegal in acest studiu. Mai ales, numarul participantilor romani de sex feminin
a fost mai mare decat cel al participantilor de sex masculin. Este interesant de mentionat cd numarul

lectorilor romani care detin titlul de doctor este mai mare decét in cazul profesorilor din Laos. In cele din



urma, sunt sase motive pentru care studentii au ales sd frecventeze universitatile din orasul lor natal,
printre acestea fiind faptul ca cele doud universitdti beneficiaza de un bun sistem de management al
serviciilor academice, de tehnica modernd, multe cursuri si de posibilitatea de a fi transferati din liceu sa
studieze la universitate.
9. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE
Acestea sunt directiile de cercetare ulterioarad referitor la SMSA pentru UNL, Laos si ULBS,
Romania, In urma rezultatelor acestei cercetari. Consideram ca cercetarea ulterioara trebuie sa abordeze
aspecte specifice de SMSA. Cercetarea ulterioara trebuie sa efectueze cercetarea cu privire la SMSA
utilizdnd practicile de management specifice, cum ar fi politicile educationale, sprijinul financiar,
predarea, invatarea, calendarul academic, sistemele academice de notare, planurile de imbunatétire, care
sunt specializate SMSA la nivel de universitate, dupd cum urmeaza:
1. Cercetarea ulterioara trebuie sa includda mai multi participanti, care in prezent studiazd sau
lucreaza in universitati si absolventi ai mai multor universitati din tara si striinatate in scopul colectarii
de date mai exacte si mai fiabile.
2. Cercetarea ulterioara trebuie sa efectueze interviuri si sa observe mai multi participanti dupa cum
se mentioneaza in numarul unu de mai sus
3. Cercetarea ulterioara trebuie sa includa mai multe tipuri de Intrebari, cum ar fi cele cu deschise,
cu raspuns variabil, sau anchete on-line.
10. RECOMANDARI
1. Guvernul roman si cel din Laos trebuie sa ofere mai mult sprijin financiar si politici educationale
eficiente pentru sectoarele de invatamant, in special UNL si ULBS.
2. Comitetele de administratie ale UNL si ULBS trebuie sa lucreze eficient cu alte universitati.
3. Comitetele de administratie ale UNL si ULBS trebuie sa stabileasca o intalnire SMSA anuala cu
douad luni inainte de Inceperea primului semestru din noul an universitar.
4. Comitetele de administratie ale UNL si ULBS trebuie sa inainteze la timp rapoartele academice
pentru intalnirea anuala.
5. Comitetele de administratie ale UNL si ULBS trebuie sa urmeze strict regulile si reglementarile
universitatii.
11.  CONTRIBUTIA PERSONALA
Principala contributie personala care fost diseminata si publicata in urma rezultatelor acestei
cercetari s-a materializat in insemnari ale conferintelor, in participarea la conferinte internationale si

publicarea in jurnalul international online. Am apdrut drept prim autor al celor patru lucrari. Primele doua



articole au fost publicate in catalogul primei conferinte internationale pentru doctoranzi IPC 2013, din 22-
23 noiembrie 2013, Sibiu, Romania, Cea de-a doua lucrare a fost publicatd in cadrul celei de-a 21-a
conferintd economica internationald IECS 2014, “PERSPECTIVE SI PROIECTE DE RELANSARE
ECONOMICA INTR/UN CONTEXT INTERNATIONAL IN CONTINUA SCHIMBARE”, Sibiu,
Romania, 16-17 mai, 2014. Cel de-al treilea articol a fost publicat in Jurnalul de Afaceri si Management.
Publicatiile sunt urmatoarele:
[1]. Vongkhamchanh. S, (2013). Factori care influenteaza Sistemul de Management al Serviciilor
Academice la Universitatea Nationald din Laos si Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu, Romania,
Tip (A). Insemniri ale primei conferinte internationale pentru doctoranzi IPC 2013, 22-23 noiembrie
2013, pp. 178-183, Sibiu, Romania.
[2]. Vongkhamchanh. S, (2013). Rolurile managementului serviciilor Ministerului Educatiei, din
provincii si districe din Laos. Insemniri ale primei conferinte internationale pentru doctoranzi IPC
2013, 22-23 noiembrie 2013, pp. 184-189, Sibiu, Romania.
[3]. Vongkhamchanh. S si Muscalu. E., (2013). Factori care influenteaza sistemul de management al
serviciilor de afaceri academice la Universitatea Nationald din Laos si Universitatea “Lucian Blaga”
din Sibiu, Romania, Jurnalul de specialitate de Afaceri si Management 1 (1), pp. 29-35, disponibil on-
line, businessexpertjournals.com/wp.content/uploads/EJBM-104 VVongkhamchanh 2013 pp. 29-35.pdf.
[4]. Vongkhamchanh. S, (2014). Factori care influenteaza sistemul de management al serviciilor de
afaceri academice la Universitatea Nasionald din Laos si la Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu,
Romania Tip (B). Cea de-a 21-a Conferintd internationala IECS 2014, “PERSPECTIVE SI PROIECTE
DE RELANSARE ECONOMICA INTR-UN CONTEXT INTERNATIONAL IN CONTINUA
SCHIMBARE?”, Sibiu, Romania, 16-17 mai, 2014.
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