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The Function of the Textual — Emotional Paradigms in eLearning

This project initiates the search and identification of the data collection and processing instruments with the
highest degree of transparency and objectivity. In this process, the ‘Moodle’ educational platform is accountable
as the main data collection instrument. In terms of research methods, the focus will be on observations of the
occurrence, co-occurrence, recurrence and of the congruence between the raw and the reported emotional feedback.
The main stated objective of the present study is therefore, the calibration of educational programs through ‘emoji,
which is regarded as the student’s main emotional feedback vehicle about the quality of the educational process. The
four types of measurements account to four pillar elements which can become paradigmatically interchangeable.
Pivotal therefore are, synchronicity, asynchronicity, the interactional and the transactional exchanges. The design
envisions the harvesting of two distinct data sets addressing the same target group, with the first group bearing a test
function, while the second group having a control function.
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A. Perspectiva Studentului
a. Spre o noui paradigmi de invitare?

In primul rind este necesar de mentionat faptul ca
acest studiu este conceput si executat din perspectiva
si cu predispozitiile neintentionate ale generatiei X. Se
incearcd, asadar, comunicarea unei perspective cu un
grad de impartialitate cit mai ridicat in legaturd cu
impactul tehnologic asupra generatiilor urmitoare.
La inceputul celei de-a doua jumititi a anului 2017,
putem spune cd studiile executate de citre nativii
generatiel Y incep sd apard. Acest lucru se intimpla
in principal datoritd faptului ca, abia acum, nativii
generatiel Y ajung la varsta aferentd studiilor de

cercetare post-universitare.

In timp ce generatia Y constituie populatia
desemnatd a studiului, beneficiarii reali ai rezuﬁatelor
sunt membrii generatiei Z. In termeni generali
vorbind, studiul inglobeaza literatura oarecum siraca
despre educatie a novicilor digitali ai generatiei Y, dar
manifestd un optimism activ prin speranta ci acest
subiect isi va regasi relevanta in incercirile viitoare de
optimizare mai complexa a sistemelor educationale de
catre cetatenii globali ai generatiei Z. Daci in legaturd
cu generatia X putem vorbi de un randament pur
anaFogic, far despre generatia Y ca pionieri digitali,
despre un randament analog-digital, despre generatia
Z, se poate afirma cu certitucigine cd reprezinta generatia
cea mai avansatd digital si a cirei normalitate inndscutd
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constd in procesarea datelor si intelegerea trendurilor
digitale la nivel global.

Un aspect determinant specific generatiei Z este
optimizarea costului educational si perceperea educatiei
ca produs. Si de aici, tot ceea ce este specific unui
produs, si anume evaluarea gradului de functionalitate
si convenientd, a vietii de raft, a garantiei si poate chiar
a politicii de returnare. Aceastd generatie manifesta
pe un grad semnificativ de rezistentd sistemicd la
ceea ce pentru generatia Y era considerat acceptabil,
jar pentru generatia X era considerat ceva normal.
Educatia in era digital-mobili este perceputa ca un
bun propriu, o achizitie de servicii calitative care
trebuie s justifice investitia si in care beneficiarul este
indreptitit si beneficieze un produs de cea mai buni
calitate. Sistemele tehnologice si dispozitivele digitale
pozitioneazd utilizatorii in postura de beneficiari,
iar odatd cu cresterea gradului de acceptabilitate al
tehnologiei in sistemele educationale contemporane,
acest transfer de asteptiri devine o realitate natural
acceptatd in randul studentilor. De aceea deja, spre
exemplu, in Statele Unite ale Americii, termenul
institutional de profesor este gradual inlocuit cu cel
de moderator si coach. Costurile in continua scadere
asociate cu tehnologia vor transfera acest beneficiu si in
sfera educatiei digitale.

Un caz european in acest sens il constituie
Estonia, un stat care, dupd cistigarea independetei
si desprinderea de Uniunea Sovietici in anii ’90,
opteazd pentru varianta de infrastructurd digitala
multidirectionald. Rezultatul, dupd aproximativ trei
decade de evolutie, brandul de tard al Estoniei este
acela de e-societate.!

Studiile de dati recentd atrag atentia asupra
perceptiei ecosistemului digital si a modelelor de
perceptie asupra tehnologiei impropriate de citre
copii, ca membri ai unei realititii complexe, cel putin
asa cum este vizutd din perspectiva unui observator al
generatiei X.

Adultii uita adesea faptul i copiii din era digitald
sunt ndscuti intr-o lume conectatd la internet in mod
constant, si, in consecintd, nu observa distinctia dintre
lumea online i cea offline, ci tranziteaza usor intre
domeniul fizic si cel digital.> Ofcom raporteaza ca 90%
din populatia de tineri adulti din Marea Britanie detine
un smartphone, urmati de 66% din populatia de adulti
din varsta de mijloc si de 50% din populatia adultilor
tarzii.* In conformitate cu Media Industri Fact Sheet,
un numdr estimativ de 93% de Americani cu vérsta de
15 ani sau mai mare sunt utilizatori activi de internet,
iar timpul petrecut pe site-urile de socializare din anul
2010 indica o crestere de 277% fatd de anul 2006.*
Rezultatele acestui studiu indicd o corelatie pozitivi
intre perceptia parentald a folosirii tehnologiei mobile i
raportul parintilor asupra competentei sociale a copiilor,
care in consecintd sustine teoria social-constructivista

a lui Vygotsky (1978). Bazat pe raportul périntilor
care fac parte din acest studiu, perceptia parentali a
competentei sociale a propriilor copiii creste odatd cu
cresterea perceptiei asupra utilizarii tehnologiei mobile
de catre parinti. Aceste rezultate sustin ideea ci: a. copii
dezvoltd competenta sociald in mediul digital in acelasi
fel ca in mediul fata-citre-fata (Livingstone & Haddon,
2008), si, b. copiii nu vad distinctia intre lumea fizica si
cea digitala (Livingstone et al., 2013), deoarece acestia
cresc intr-un mediu cu acces constant la comunitatea
internetului global. Copiii se angreneazd in interactiuni
sociale, jocuri imaginative, experimentare, testarea
granitelor, actiuni de risc, si alte experiente sociale care
sunt fundamentale dezvoltarii holistice si constructiei
identitatii in lumea digitald in acelasi fel in care ar
face-o in lumea fizici. Folosirea dispozitivelor mobile
continua sd extindd lumea sociald a copiilor si creeazd
oportunititi in care copiii interactioneazi mai frecvent
si mai ugor cu semenil lor. In consecintd, cu cit mai
mult timp copiii petrec pe telefoanele lor mobile, cu
atit mai mult le sunt afectate pozitiv competentele lor
sociale. Rezultatele studiului prezent resping pozitia
lui Schramm (1971) care sustine ca copiii care cresc
interactionind mai intdi in mediul digital vor avea
mai putine oportunitati de a experimenta interactiuni
reciproce de profunzime si i vor dezvolta competente
sociale sarace in lumea reald, deoarece interactiunile in
mediul digital sunt detagate, diluate si pline de situatii
potentiale care fundamenteaza intelegerea eronati.’

Intr-un discurs logic se poate argumenta asadar
cd generatia Z, ca descendenti ai generatiei Y urmeazi
o traiectorie de dezvoltare sociala nepolarizatd, o
dezvoltare in care mediul digital devine marele facilitator
pentru aproape toate aspectele vietii cotidiene. Acest
argument ar reflecta oarecum perspectiva generatiei
Z despre perceptia generatiei Z. In ceea ce priveste
segmentarea de piatd a gradului de acceptabilitate al
sistemelor informatizate in mediul educational aferent
generatiei Y, se pot distinge citeva elemente pilon.
Si anume,grupa de varstd, genul, venitul, anticiparea
eforturilor si influenta sociali, motivatia hedonici,
convenienta perceputa si pretul.

Intr-un studiu realizat pe un esantion de 1.823
studenti despre gradul de adoptare al comunicarii
mediate computerizat (CMC), raportul sanselor de
1751 (Sig. = 0.002) releva fapul ci femeile sunt cele
mai inclinate sd foloseasca acest tip de comunicare
cu un interval de incredere de 95%, iar cei cuprinsi
intre 18 — 25 ani care apartin tot unui interval de
incredere de 95% sunt cu 0.726 mai inclinai decét cei
mai in vrsta sa foloseascd instrumente de comunicare
mediatd computerizat (p-valoare = 0.000). In plus,
raportul sanselor de 1.453 si un interval de incredere
de 95%, indicd faptul ci persoanele cu venituri mari
sunt mult mai inclinate si foloseascd comunicarea
mediati computerizat, decit cele cu venituri mai
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mici. Rezultatele de asemenea sunt indicative ci
‘speranta de performantd este de 1.148 si sugereazd

romovarea instrumenteleor mediatizate computerizat
ra un interval de confidenti de 95% (p-value=0.036).
Conform cu analizele existente, ‘anticiparea eforturilor’
si ‘influenta sociald’ sunt de 2.041 si cu 1.396 mai
probabil si influenteze adoptia instrumentelor de
comunicare mediati computerizat la un interval de
incredere de 95%. In ceea ce priveste ‘conditiile de
facilitare, ‘motivatie hedonici’ si ‘pret,” se observd un
raport al cotei brute de 0.004, 1.797 si respectiv de
1.066, care este o indicatie a influentei semnificative
asupraadoptieisi folosirii instrumentelor de comunicare
mediatizata computerizat in rindul respondentilor din
‘Generatia Y. Acestea sunt semnificative din punct
de vedere statistic la fel ca si efectul ‘Obiceiulut’ si al
factorului nou introdus -‘Convenienta Perceputa, care
au inregistrat un raport al cotei brute cu valori de 1.065
si 0.677, la un nivel de importanta de 95%.°

Cu relevanta deosebitd pentru acest studiu este
‘motivatia hedonici.” Aceasta este definitd ca delectarea
sau placerea derivatd din folosirea tehnologiei.

‘Motivatia hedonicd, s-a demosntrat ci joaci un
rol important in determinarea nivelului de acceptare
si utilizare al tehnologiei (Brown et al. 2005).
Utilizatorilor le place s %oloseasci tehnologii care vin
cu functionalitati si instrumente inovative. Azi, cele mai
multe plaftorme sociale media oferd emoticoane pe care
utilizatorii le pot accesa ca sa-si exprime emotiile avute
la un anumit moment dat. Emoji-urile devin rapid o
parte incredibil de importanti a gelului in care oamenii
distribuie mesajele intre ei in cadrul plaformelor sociale
media. In conformitate cu un raport ‘Shopify’ din anul
2016, reiese ca platformele care deservesc comunicarea
mediatizatd computerizat tranzactioneazd pni la 63%
din imagini, care au devenit un mod inovativ de ajutor
in formularea §i transmiterea mesajului. Emoji-urile
rezoneazd foarte bine cu populatia tAnari (fatorité
modului distractiv, drigug si rapid de transmitere a
mesajului celeilalte parti. Dintr-un studiu efectuat de
‘WordStream’ reiese cd un tweet care contine un emoji,
aavut o ratd cu 25.4% mai mare de interactiune decat
exact acelasi tweet fird vreun emoji. In conformitate
cu Thong et al. 2006, perceptia asupra bucuriei si
a distractici influenteaza in mod direct nivelul de
acceptantd si utilizare al tehnologiei.”

Exprimarea  sentimentului  asadar  creeaza
angajament interpersonal si dezvoltd interactiunea
sociala. Este interesant de investigat daci facilitarea
acestei functii in programele educationale digitale este
asociatd cu perceptia unui nivel mai bun de educatie si
cu un grad superior de satisfactie al studentului fagi de
procesul educational. Indicativa la acest moment este
punctarea distinctiei dintre studiul satisfactiei reale si
al satisfactiei raportate.

b. Evaluarea in functie de clasificarea tipologiei
studentului

In mod evident existi mai multe tipuri de
clasificari ale studentului modern in functie de modul
de procesare al informatiei. Dacd ar fi sd initiem o
prima investigare asupra genului masculin sau feminin
raportat la procesarea emotionald, probabil c¢i s-ar
evidentia o corelare puternici intre Fersoanele de gen
feminin si expresivitatea emotionald. Acest grup ar
apartine in proportie dominanti clasei de “simfitori,”
saua ‘empatilor.” Acestia au o predlsi)omgle naturald
de constientizare i procesare a emotiilor personale si
de grup. Chestiunea care ar putea fi investigatd este
masura in care acest esantion devine un indicator
reprezentativ al factorului emotional digital.

Cele trei mari clase de studenti sunt impartite
dupd metodele de procesare ale informatiei. Primii
sunt “Simtitorii” sau ‘cei a ciror perceptie avansatd se
bazeaza pe simguri’ care actioneazd mai mult instinctual
si care constientizeazd mult mai usor emotiile intuitive
reprezentate de conectiuni puternice intre statusurile
sentimentale si cele de congtientizare. Acestia sunt
urmati de “Ganditori” sau ‘ceia ciror perceptie avansatd
se bazeazi pe conceptualizare’ si care proceseazd
informatia prin axarea pe complexitatea simbolici
a problemei preferind conceptualiziri abstracte. In
randul trei sunt cuprinsi ‘cei a caror perceptie avansatd
se bazeaza pe transpunere’ si poseda excelente abilititi
de procesare reflexivi. Acestia au nevoie adesea de
timp pentru procesarea complexititii perceptuale a
stimulilor in concepte abstracte. Reflectorii sunt buni
la generarea de idei i a unor abordari noi, insi nu
sunt atenti la transpunerea acestora in actiuni.® Intr-
un studiu JAWS al emotiilor prin intermediul analizei
continutului textual, reiese ci gradul de confidenta in
acuratetea informatiilor se situeazd intre 75% si 90%.°
Evaluarea individuala de cluster a celor cinci emotii de
bazd, urd, bucurie, fricd, surprizd si extenuare conferd
precizie in procentaj de 92%, 73%, 86%, 91% si
100%, avind media acuratetii pentru determinarea
emotiilor de 88.7%.'

Intervalele de incredere tind si devina tot mai
precise in evaluarea sentimentelor asociate cu factorii
digital educationali. Oferind asadar o bazi solida de
pornire, rezultatele analizelor textuale pot fi ulterior
trecute prin mai multe asocieri pentru testarea si
eventual identificarea unor posibile corelatii.

O posibila directie ar putea fi cea a legaturii claselor
de stucﬁ:n;i cu cele cinci tipuri de emotii de baza si cele
cinci tipuri de personalitti. O investigatie in aceastd
directie este initiatd de Davide Marengo et al. 2017,
care studiaza corelarea intre sentimentele subiectului,
exprimarea acestora prin simboluri grafice si clasele
distincte de personalitati. "
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c. Rolul functiilor 3‘Fsihosomatice individuale in
paradigma emotional-educationali

Intelegerea mecanismelor anatomice de procesare
a informatiei emotionale constituie o cerintd minima
dar necesard pentru o incadrare cit mai echilibrata
a studiului in literatura tehnicd. Intr-o acceptiune
generald, Radu Dragulescu diferentiaz intre procesele
interne ale actului de comunicare. In mod special, si cu
directd aplicabilitate la tema studiata, sunt paradigmele
asociate cu citirea, vorbirea interioard si scrierea.

La nivelul biofizic, realitatea exterioard este
asimilata psihic prin traducerea energiilor in biocurenti.
Nivelul Eiochimic este suportul de substantd al
codificirii si transmiterii informatiei nervoase. Nivelul
neuronal sinaptic si al celulelor nervoase senzoriale
este primul la nivel fiziologic (celular) propriu-zis al
psihicului. El rezultd din integrarea nivelelor anterioare
in sistemul celular. Nivelul circuitelor neuronale
realizeazd conexiuni intre neuroni si se caracterizeazd
prin fenomenul de feedback, de reflex i de autoreglare.
Nivelul retelelor neuronale asambleazd neuronii in
retele neuronale complexe, plurineuronale. Aici iau
nastere memoria circulantd, retelele de cunoastere ale
formelor (receptarea). Astfel se realizeazd o inteligenta
biologicd internd de structurare functionald logica.
Nivelul noogen, apare la interferenta niveFului
biologic cu cel psihologic. Nivelul structurilor logice
nereﬂgectate procﬁlce constructia lingvisticd, programele
premergitoare vorbirii interioare si selectarea ﬁuxului
informational perceptiv. O mare parte dintre algoritmii
acestui nivel se insusesc in cadrul practicii comunicarii,
altd parte sunt obtinuti prin invitarea constientd,
determinatd sociocultural, ulterior functionind ca
automatisme specifice nivelului de prereflectare. O alta
parte o formeazd insusi actul practic al comunicarii,
ca rezultat al  operatiilor logice elementare.
Nivelul filtrelor verbalizirii si al reprezentarilor
figurative permite constientizarea informatiei prin
autoperceperea suportului material al acesteia si
apoi transpunerea }fa nivelul verbalizirii interioare si
reprezentarilor figurative. Nivelul operatiilor reflectate
permite dirijarea voluntard a proceselor gindirii.
Gandirea re&ectati regleazd si corecteazd operatiunile
logice pe care le va manifesta sub aspectul verbalizarii
concrete. Nivelul noogen al comunicirii interumane
are rol de adaptare. Limbajul verbal articulat este
un vehicul al gandirii. El este mijlocul de fixare
si de expresie al conceptului si in acelasi timp de
acumulator al experientei socioculturale. Prin acesta se
realizeazd consensul, punerea in corespondentd a unor
izomorfisme biopsihice. Comunicarea interumand
se realizeazd in planul fizic extrasubiectiv atit prin
codificare la enuntare, cAt si prin decodare la receptie.
In cadrul comunicirii se produce un feedback extern
intre energiile modulate in emisie si perceperea lor,

respectiv intre vorbire si auz, intre gesturi si simgurile
chinestezice. Fiecare dintre abilitatile comunicationale
ia nagtere la nivelul cortexului; scrierea se manifesta
prin coordonarea mugchilor si a functiilor motorii,
cititul este o adaptare a functiilor neuronale acorticale
cu muschii oculari, comunicarea verbali prin
coroborarea sistemului fonator, dar si a elementelor de
gesticd, mimicd etc® [...] Sistemul de emisie in cadrul
scrierii se poate imparti in mai multe compartimente:
compartimentul fiziologic periferic (mugchii motori
ai manii), compartimentul neuromotor central
(sistemul de feedback si chinestezic), compartimentul
psihic global de act de limbaj cu control vizual si cu
integrarea neuropsihici a actului scrierii la activitatea
de comunicare. Scrisul este o activitate voluntard,
secundar automatizata, un proces conditionat asociativ,
care se supune tuturor activititilor nervoase superioare.
Cititul este un proces de decodare a semnalelor grafice
in continuturi de gindire, decodare realizata indirect
cu ajutorul limbajului oral sau inferior — citire in
gand. Caracterele grafice care impresioneazd retina
se transmit pe cdile optice, deci cititul este un proces
ce parcurge cAmpul optico-vizual spre zona verbald
vizuald ce urmeazd a decoda mesajul grafic perceput.”®

Traseul natural de procesare a informatiei analogice
este asadar deja unul cunoscut si verificat stiintific.
Aceleasi reguli se aplica i in cazul comunicarii mediate
computerizat, exceptia constind insi in faptul ci
paradigma citire - limbaj interior — scriere, ocupi
aproape in mod exclusiv atdt centrul de atentie cit si
capacitatea maximd constientd a creierului de procesare
mesajului rational - emotional, evident in cazul
textului augmentat prin emoji. Activarea emotionala se
produce in intervalul vorbirii interioare, care ulterior
este incodatd in scris. Activarea emotionald, este
asadar conditionatd si calibratd atdt de procesul de
decodificare cit si de actul reflexiei interne. Intr-o prima
faza, procesul de invitare, dintr-o simpld perspectiva
exterioara, poate f1 clasificat intr-o diversitate bogata
de clase si sisteme filosofice. La o analiza mai atentd
insa, studierea procesului de invitare in tandem cu
starile emotionale congruente etapelor de invitare,
incepe si dezvaluie un univers mult mai profund
de abordare al procesului. Si poate cel mai complex
mod de abordare este cel interactiv. Avansul final in
aprofundarea intelegerii procesului este reprezentat de
feedback-ul emotional, sau de perceptia emotionald
personald asupra paradigmelor educationale. Este in
cadrul acestui stacﬁu, unde asimilatorul de informatie
poate si-si exprime trdirile, §i in care administratorul
de sistem poate observa corelatiile dintre ceea ce crede
studentul ¢ simte — prin sentimentele declarate si
ceea ce simte in realitate — reactiile deduse din analiza
textuald a sentimentului, fagd de obiectivele cursului,
calitatea materialelor, obiectivitatea si gradul de
implicare a moderatorului, calitatea dezbaterilor pe
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eforumuri a topicilor de curs, gradul de colegialitate al
studentilor etc.

Fiind asadar in acord general ca fiecare receptor
este si emitdtor si cd fiecare emitdtor este la rindul
sdu sl receptor, se poate deduce o anumitd polarizare
contextual emotionald a schimbului informational.

Mesajul unui text, al unui discurs, nu poate
fi izolat artificial, analizat separat de sursa lui, de
emitator. Ansamblul afectiv, motivatia care determind
o conduitd sau alta, tipul temperamental, gindirea,
dispozitiile de moment s.a., constituie contextul intern
care joaci un rol fundamental in selectarea mijloacelor
de expresie si prin care intotdeauna sunt filtrate toate
influengele externe. Un proces asemdndtor are loc si in
cazul receptorului care, in functie de starea sa emotiva
si de ali factori de ordin psihic, decodeazi mesajul intr-
un fel sau altul. Perspectiva psiholingvistica permite
studiul spectrelor de bipolaritate ale limbajului, al
realizarilor functiei lui de comunicare in incercarile de
organizare a expresiei si de interpretare a acesteia de
catre receptor.'*

Perceptia este asadar influentati de emotie,
far realitatea exterioard devine prin excelentd o
realitate individuald. Externalizarea facilitatd atat

rin intermediul unor valente interioare ale unui
rimbaj personal, dar si prin apartenenta individual
la valentele limbajului contextual, di nastere actului
comunicational personalizat prin limbaj.

Limbajul este concretizarea ~ simbolici a
experienge{or referitoare  la  acelasi obiect. El
manipuleazi diferitele procedee ale logicii si gramaticii,
le relationeaza, le instituie in universul informational
cortical ce sta sub imperiul timpului individual.” [...]
Cititorul nu este doar consumator, ci si producitor al
textului. Receptarea este conditionata si de factorul
social al memoriei colective [...]!

Starile emotionale si stirile neuronale rationale se
constituie ca un algoritm binar cu functie de factori
nucleari in procesul de calibrare al paradigmelor de
invatare.

Bazele neuronale moderne ale proceselor de decizie
si ale alegerii economice din cadrul neuroeconomiei
verificd traseul anatomic al procesului de invitare in
care sunt implicate parti ale cortexului prefrontal,
hipocampusul, ganglia bazala si a hipotalamusului cu
amigdala."” In acest cadru este important de mentionat
rolu% ‘oglindirii sau mirroring-ului neuronal, care
este un process ce integreazd in mod deplin stirile
neuronale de reflexie in procesele interne (fe simulare
continud. Acestea includ exprimarea emotiilor prin
intermediul expresiilor corporale, cum ar fi expresiile
faciale. Asadar, acest mecanism de reflexie neuronald
si simulare interni asiguri baza neurald pentru
contagiunea emotionald externa.'

Contagiunea sociali si fluidizarea informatiei se
realizeazd prin interactiune si modul de comunicare.

Se pare ci cel din urma conferd un rol decisiv in
propagarea informatiei, mai ales atunci cind aceasta
este augmentatd emotional.

Printre rezultatele de datd recentd aplicabile acestei
sfere de interes, se pot enumera o serie de corelari intre
sentimentele subiectului, exprimarea acestora prin
simboluri grafice emotive aferente starii si a claselor
distincte de personalititi.’” Acest studiu modelat pe
“Big Five Questionnaire” testeazd ipoteza lexicala care
sustine ci ‘cuvintele si expresiile fol%site in mod uzual
de oameni tind sa reflecteze diferentele individuale.”
Rezultatele demosntreaza si sustin viabilitatea folosirii
emoji-urilor ca instrumente precise in procesul de
evaluare al personalititii individuale. Corelarea dintre
gradele de identificare cu emoji si cele cinci mari
trasituri de personalitate se evidentiazd cel mai bine in
rezultatele obtinute pe scara Likert pentru agreabilitate,
extraversiune, stabilitate emotional, desciidere spre
experiente noi si constiinciozitate. Utilizarea a 36 din
91 de emoji-uri s-a dovedit relevantd in identificarea
a trei tilpuri de personalititi. Cu cel mai mare grad
de corelare s-a pozitionat agreabilitatea, urmata de
extraversiune i stabilitatea emotionald. Corelatii
mai putin semnificative s-au identificat in relatia cu
deschiderea spre experiente noi si constiinciozitate.?”
Un alt studiu de datd recentd, arati agreabilitatea ca
fiind pozitiv corelatd cu folosirea emoticoanelor in
cadrul platformei Facebook, dar negativ corelati cind
acestea sunt folosite in texte sau emailuri.”?

Se pare ca, pini la momentul de fatd, s-a acumulat
suficient momentum academic pentru a sustine ideca
de folosire a emoji-urilor in locul scarilor de evaluare
subiective incrementale de pe scara Likert. Acest nou
instrument Fropune 0 scara emotionald simpli dotatd
cu doud valori emotionale pozitive si doud negative
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B. Perspectiva Institutionald

In timp ce existd suficiente studii care disemineaza
gradul de satisfactie al studentului in mediul de
invagimant traditional, foarte putine studii au
reusit si identifice care sunt factorii relevanti pentru
invagimantul online.*

Identificarea acestor factori poate incepe cu tipurile
de clasificiri ale comunicarii digitale, si anume, de la cea
care reflectd dimensiunea temporald a invitimantului
online. Aceastd clasi evalueaza caracterul sincronic si
asincronic al procesului educational eLearning.

[...] Gol%nka et al. 2014, Lee et al. 2011b &
Murphy et al. 2011, sustin cd instrumentele de
comunicare sincronice si asincronice au un efect pozitiv
asupra ‘Generatiei Y in general, si asupra atitudinii
acestora despre invatare, in mod special. Asa cum face
referingd (Hsiao 2012; Revere et al. 2011), sistemul
asincronic, este unul in care indivizii lucreazd in ritmul
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lor si la orele lor preferate. Acest tip se regiseste in
sistemul de comunicare prin emailuri si in platformele
de conferinta online. Aceste tehnologii asista studentii
sa invete in ritmul lor personal, lucru care faciliteaza
angajarea in procese de gindire aprofundati si
re{'%exivé [...] Sistemul sincronic, pe altd parte, include
instrumente de videoconferingd, webinar-uri si chat-
uri text. Aceste sisteme se manifestd in timp real si se
desfasoara in acelasi timp pentru toti indivizii angajati
in comunicare. Acestea ofera feedback imediat §i permit
comunicarea multimodala. De asemenea, au calitatea
de a elimina supraincircarea cu informatie, necesitind
mai putin timp si efort pentru mentinerea interactiunii
sociale (Martin et al. 2013) [...] Avantajele folosirii
tehnologiilor asincronice constau in faptul ci includ
mai mult continut, conferd motivatie mai ridicata
si interactiune sociald ulterioara mai mare. Mayes et
al. 2011; Ni 2013 mentioneaza printre avantajele
interactiunii sincronice feedback-ul primit imediat din
partea instructorilor, sentimentul redus de izolare si
un sentiment mai puternic de comuniune cu ceilalti
studenti. In ceea ce priveste dezavantajele, acestea ar
consta in faptul ci focusul este pe cantitate si nu pe
calitate, organizarea unui orar poate fi ingreunatd,
moderarea grupurilor largi este diEcilé si lipsa timpului
de reflexie este semnficativi. Avantajele tehnologiei
asincronice constau in abilitatea sporitd de procesare
a informatiei, mai mult timp de aprofundare si de
scriere a mesajelor, si de elaborare a unui continut mai
bogat. Totusi, este dificil de initiat dezbateri in grupuri
mici, unde studentii se simt izolati, in care studentii
nu fac check-in suficient de des, si unde existi mai
putina interactiune sociald. Tehnologiile sincronice pot
fi incorporate in cursurile online pentru dezvoltarea
comunititii si a invagmantului social, pe cind
comunicarea asincronici poate fi integrata in functiile
cognitive si indeplinirea obiectivelor [...] Instrumentele
de comunicare sincronicd sunt mai potrivite pentru
discutarea aspectelor mai putin complexe precum
familiarizarea cu ceilalti sau planificarea sarcinilor. In
contrast, instrumentele de comunicare asincronici,
sunt mai potrivite pentru reflexia asupra problemelor

mai complexe (Niinimiki et al. 2012).> Literatura
neurologicd evidentizd rolul emotiilor, al reflexiei
si al contagiunii sociale - transferul emotional, in
comportamentul de invitare. Aceastd perspectiva
exploreaza un concept computational de analizd al
modului in care emotiile si mediul social influenteaza
procesul de invatare, in mod H}ecial modurile diferite
de invitare, si anume, cel reflexiv si cel activ.® Aici
se poate observa cum stirile afective contribuie la
eficienta unui proces de invarare, creind astfel un nivel
de consientizare personald si emotional realistd a celui
care fnvata.”’

Intr-o aplicatie analogic-digitala a celor mentionate
anterior, Designul Didactic Digital, reprezintd o noud
propunere experimentald indusd tehnologic, menita
sa evalueze invitarea de sens §i profunzime. Acesta
incorporeazd si evalueazd cinci elemente esentiale ale

rocesului institutional de invitare dar si o varinata
Eibridi prin intermediul unei paradigme progresive
analog — digitald.

- Obiectivul Predarii si obiective anticipate de
invatare R

- Activitati de [nvitare

- Evaluare

- Relatii / Roluri Sociale

- Tehnologii Facilitate prin Web**

In varianta integrarii ipadului in procesul de
invagare, profesorii: 1. percep clasa ca pe un spatiu
dinamic si creazi formate noi de invitare care
integreazd aplicatiile online. 2. percep clasele ca
medii de invitare reflexiva prin crearea de teme care
combind spatiile offline si online. 3 exploateazi in mod
holistic oportunitatile pentru un invagimant cu sens
si de profunzime prin evaluarea bazati pe procesul
de invitare progresiv.® Aici, in ciuda augmentarii
tehnologice, se poate foarte usor sesiza substratul
asincronic dominant al designului.

Un studiu de amploare, din anul 2013, de data
aceasta bazat exclusiv pe mediul educational digital,
exploreaza relatia dintre eLearning si digital media.

Studiul evalueazi un numdr de 499 de studenti
din trei universitati continetale diferite care provin
din Statele Unite ale Americii, China i Spania. Acesta
releva faptul ca factorii cei mai influenti din cursurile
online de stiinte sociale asupra ‘satisfactiei studentului’
si a ‘perceptiei de invatare’ sunt ‘continutul de invatat
si ‘designul cursului.® De asemenea, un alt aspect
relevant care rezultd in urma studiului este acela ci
‘satisfactia, neperceputd ca invitare, este puternic
corelatd cu ‘prezenta sociald si ‘instructajul direct™ [...]
Stiintele educationale au o istorie indelungat in studiul
elului in care studentii simt si triiesc experientele lor
educationale. Acest interes a devenit vizibil in anii ‘20,
cind a devenit o practici rispinditi a universitdtilor
si evalueze cursuriFe (Wachtel, 1998). In acest context,
Remmers (1930) devine cel mai proeminent cercetitor
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al factorilor care influenteazd evaluarile studentilor
legate de cursurile universitare si instructori [...] Insi
oEaté cu eruptia tehnologiilor digitale de acum citeva
decade, natura traditionald a proceselor educationale,
s-a schimbat (Aher & Repman, 1994). Progresul in
aceasta directie a impus clarificiri in ceea ce priveste
distinctia intre sistemele educationale traditionale si
cele asociate cu sistemele §i natura instrumentelor
educationale tehnologizate. Astfel ‘educatia online
a ajuns si nu fie aceeasi cu educatia la distantd, desi
impartiseste atributii similare. Ambele se manifesta in
orice loc, la orice moment dat i sunt ambele in mod
dominant bazate pe text. Cu toate acestea, aspectul
critic diferentiator este acela ci educatia online este in
mod fundamental un fenomen al comunicirii de grup.
In acest sens, modelul este mult mai apropiat de tipul é}e
curs gen ‘seminar’ ce are loc ‘fagé—citre—ggé’ (Harasim,
2000, p. 50).”* Grupurile de variabile luate in calcul
sunt cele ‘institutionale (profesorale si studentesti)’
si cele bazate pe ‘rezutate.” Platforma de Invitare este
formati din mediul tehnologic care sustine experienta
educationald. Suportul TeEnic reprezintd asistenta
primita de studentasupra utilizarii mediului tehnologic.
Prezenta Sociald constd in proiectia participantilor in
interactiunile online ca si persoane reale. Instructajul
Direct faciliteaza expunerea directd a continutului
de catre instructor. Interactiunea Instructorului este
interactiunea dintre studenti si instructor. Interactiunea
studentilor reprezinta interactiunea dintre studenti.
Designul Cursului constd in formatul instructiv al
cursului. Rezultatele. Satisfactia Studentului reprezintd
satisfactia_studentului cu experienta educational.
Perceptia Invitaturii fatd de Achizitia de Informatie
Noui este perceptia studentului asupra invatarii
efective ca parte a experientei educationale. Perceptia
Invigaturii fagd de Abilitatea de Transfer, reprezintd
perceptia studentului asupra gradului de aplicare
a noilor cunostinte in contexte noi i difgrite.34
Corelatia este considerati puternica atunci cind r
> 0.6. In conformitate cu acest criteriu, rezultatele
indicd faptul cd satisfactia studentului este puternic
corelata cu prezenta sociald (.606), instructajul direct
(.624), continutul de invarat (.752) si designul cursului
(.754). Nivelul de perceptie al achizitiei c%e cunostinte
este in mod poritiv si puternic corelat cu conginutul
invagiturii (.715) si formatul cursului (.723). Perceptia
abilitatii de transfer este de asemenea puternic si in
mod pozitiv corelatd cu continutul invataturii (.662) si
designul cursului (.690).> Cu toate acestea, o limitatie
majord a studiului consta in faptul ca toate valorile si
toate variabilele provin dintr-un sondaj de tip survey.
Dar aceasta este o limitare avutd de un mare numar
de alte studii pe subiect. Acest lucru inseamna ci ceea
ce s-a mdsurat cu adevrat, in realitate, nu este relatia
dintre un factor institutional - formatul cursului si
gradul de satisfactie al studentului - care este o perceptie

si perceptia invitdrii, ci de fapt, ceea ce se mdsoard
in realitate este relagia dintre ?ercep;ia’ factorului
institutional - perceptia asupra formatului studiului
si nu a cursului in sine si satisfactia studentului si
perceptia asupra procesului de invitare.*

In timp ce continutul poate fi imbunatitit relativ
usor, o scurtd trecere in revista a celor mentionate
anterior indicd faptul ci dintre toate variabilele cu
functie de criteriu de control al calitatii, designul
cursului, conferd cele mai inalte valori de core?are.
Si anume, gradul de corelatie este cel mai puternic
cu satisfactia studentului (.754), urmat de nivelul
de perceptie al achizitiei de cunostinte (.723) si de
perceptia abilitatii de transfer si aplicare a informatiei
in contexte noi (.690). Asadar cele trei criterii pivotale
de control al calitdtii confirmd pozitia de importanti
supremd a designului cursului ca interfatd a modului
de transmitere in ambele sensuri a continutului
educational.

La acest punct, se poate aduce in discutie
investigarea rolului expresivititii emotionale prin
emoji ca solutie de imbunatatire a designului cursului,
si implicit a gradului de satisfactie a studentului.

In vederea cresterii preciziei investigative este
necesar s ne apropiem si de sfera mediului profesional.
Alci trebuie investigat rolul emoji-urilor, si anume daca
au acelagi rol, frecventd si impact la fel ca i in retelele
sociale. Inacestsens, mentionimunstudiucuoordinede
magnitudine similard celui care dezbate sincronicitatea
si asincronicitatea fenomenului educational digital,
dar care survoleazi o noud paradigmd relevanta a
transferului emotional digital. Problematica este
abordatd din perspectiva si prin intermediul formulei
‘interactional versus tranzactional.”” De aceasti dati
ins, nu se urmareste axa temporala ci cea profesional-
individuala, mai precis, se investigheazi rolul
elementelor de comunicare interactional-emotionale
in mediul comunicirii profesionale.

In pofida faptului ci acest studiu face referingi la
emoticoane si nu la emoji, credem ci este rezonabil s
transferam si sa consideram aplicabilitatea rezultatelor
ca fiind general egal valide si in cazul emoji-urilor.
Suntem nevoiti sa acceptim aceastd generalizabilitate
globald, in principal, din douid motive. Primul, se
datoreazd lipsei majore de studii in domeniu. lar
cel de-al doilea, constd in faptul ci, emoji-urile, nu
reprezintd altceva decit urmatoarea etapa cronologici
de dezvoltare a unui simplu limbaj analog - digital
ortografic de punctuatie - emoticoanele, intr-un sistem
exclusiv infografic digital — emoji, sistem ulterior
incadrat de sectorul Teoriei Bogatiei Informatiei.

Dupa aparitia hipertextului, aceste simboluri
au intrat degnitiv in sfera TBI sau MRT - Media
Richeness Theory.* Aceasta are ca scop_primar definit
reducerea ambiguititii si echivocitdtii. In acelasi timp
asigurd procesarea imediatd a informatiilor bogate,
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indentificind sursa ca fiind mai competentd, mai
atractiv si mai credibila.”

Studiul cuprinde 54 de conversatii care apar
in mod naturar intre persoane familiare atit online
cit si offline, native, dar §i cu Engleza ca a doua
limba vorbitd. Mediul interactional se desfisoard pe
un ‘Facebook Wall' semi-public si se bazeazd pe un
fenomen de comunicare natural, neghidat de o tema
anume. Postarea comentariilor insumeaza un numir de
6,215 cuvinte si reprezinta tranzactia discutiilor dintre
prieteni si cunostinte. Acestea au ca scop neverbalizat,
placerea comunicirii, ranforsarea legaturilor sociale si
exprimarea atitudinilor personale. Al doilea set de
date, este prelevat din schimburile care au loc intre
colegii de clasi pe un Moodle e-forum,* instituit
cu scopul de a discuta si negocia punctele personale
de vedere pe parcursul unei analize textuale de
rutind, solicitata de profesor. Studentilor, printre
care si romani,* li se cere sd analizeze un set de texte
multimodale si sd scrie un raport colectiv. Totusi,
studentii sunt instruiti s efectueze analiza si negocierile
colective de dinaintea scrierii efective a raportului,
online, pe un forum si nu fatd citre fatd. Aceastd
bazi de date asadar contine procesul de negociere al
studentilor si are la bazd o conversatie de 8,325 de
cuvinte.” In ceea ce priveste frecventa globala, reiese in
mod surprinzitor, ca numarul total de emoticoane din
schimbul tranzactional este de trei ori mai mare decat
in cel interactional. Dupa curiarea datelor printr-un
filtru de frecventd al cuvintelor, reiese ci la fiecare 100
de cuvinte in interactional apar 0.38 emoticoane, pe
cind in tranzactional apar 1.06, adica mai mult decit
dublu.* Rispunsul la intrebarile daci emoticoanele
sunt folosite la fel de mult in ambele schimburi si daca
angajeazd aceleasi tipuri de functii in exercitiul lor, este
pe cAt de surprinzator pe atat de complex. Numirul de
emoticoane in tranzactional creste progresiv spre finalul
forumului, posibil datoritd faptului ci studentii simt ca
legaturile dintre ei s-au creat deja de-alungul temelor
colaborative i datorita faptului ¢i intentioneazi sa le
mentind in continuare la fel [...] In ceea ce priveste
frecventa emoticoanelor folosite in ambele seturi de
date, tipul ‘fata zimbitoare — smiley face’ domini
masiv in interactional, cu o frecventa de 62.5%, iar
emoticonul care simbolizeazd ‘risul - laughter,” are o
frecventd de 41.5% [...] “Winking - trasul cu ochiul’
nu prezintd diferente majore in frecventa din cele
doud seturi, cu 12.5% in interactional si 14.6% in
tranzactional. ‘Fetele triste — sad faces’ insd, sunt total
absente in tranzactional, versus 12.5 in interactional,
in principal datorita faptului ¢i studentii participanti
in forum isi mentioneazd rareori sentimentele triste
[...] Speciﬁc tranzactionalului exclusiv se manifestd
trei tipuri de emoticoane si anume,fagd fericita —
happy face, ‘fatd ginditoare — thinking face’ si ‘fata
obositd — tire f%ce’ [...] Dezvoltarea raporturilor

interpersonale devine un aspect central in special in
temefe colaborative, precum cea din design. Acesta
ar putea explica de ce emoticonurile, o trisiturd
asociatd in mod tipic cu schimburi interactionale —
neoficiale, sunt in mod remarcabil mult mai frecvente
in tranzactional decit in echivalentul siu cel mai
interactional. Rezultatele neasteptate din tranzactional
au impus la conducerea unor interviuri informale
pentru identificarea motivatiilor din spatele folosirii
unui numdr atdt de ridicat de emoticoane. In mod
interesant, prima reactie a interlocutorilor a fost de
surprizd, deoarece nu erau constienti ¢i numarul de
emoticoane pe care l-au folosit este att de mare.

Asadar, la fel cum s-a evidentiat si anterior, revine
din nou in discutie tipul si gradul de perceptie al
participantilor. Aici un rol important este probabil
jucat atit de designul transparent al cursului, cat si
de prezenta sociala trans‘pusé in interactiunile online
prin persoane reale. Un alt aspect extrem de important
este acela ca datele nu reprezintd o autoraportare a
perspectivei personale despre calitatea schimburilor
de pe eforum, care in sine este o perceptie subiectivi,
ci reprezintd analiza sentimentuﬁli brut generat de
simbolurile emotionale digitale. Asadar, odata pericolul
semnalat, spre deosebire de studiul intercontinetal,
unde in mod involuntar s-a studiat de fapt corelarea
dintre diferitele clase de perceptie, in acest studiu, s-au
evaluat factorii de influentd bruti care sunt generatorii
initiali de perceptie.

Rolul perceptiei in procesul de autoraportare, se
pare, nu are o tendintd (fxi spre tranzactional §i poate
fi observata in actiune si in interactional. In acest
sens, un studiu de datd recentd care face referire la
perceptia implicarii in comportamentul digital emotiv
revalideazd aceastd perspectivd printr-o diferentiere
vizibild i veriﬁcabiii, si anume “comportamentul
autoraportat si comportamentul actual al individului
indic diferente vizibile in contextul Facebook-ului.™

Din evaluarea celor doud seturi de date reiese ca
emoticoanele augmenteazd comunicarea in trei moduri
precise, si anume: impulsioneaza dezvoltarea raportului
interpersonal, actioneazd ca ‘fatd salvatoare, si amplifica
exprimarea emotiilor.”” Impulsionarea pozitivi a
raportului se regaseste intr-o pozitie dominantd, fati
de celelalte doud Funcgii [...] In mod remarcabil,
folosirea emoticoanelor ca strategii de salvare a fetei,
este relativ apropiata in ambele seturi, interactional
25% si tranzactional 35%. Totusi o analiza mai atentd
releva o proportionalitate inversa, vizibili in faptul ci
utilizatorii interactionali din Facebook folosesc salvarea
fetei pentru propria persoand, pe cind participantii
in studiul tranzactional folosesc emoticonul pentru
salvarea fetei partenerului de dialog. **

Pentru a invata experiemental, mai intdi, studentii
trebuie si-si asume si si aprecieze experienta lor
personala de invitare.*
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Concluzii

Raportat la ideile generale de pina acum, probabil
cd elementul care necesitd o calibrare imediatd este
designul metodelor de colectare a datelor. Pentru
evaluarea cit mai completd a feedback-ului emotional
din invitimincul digital, obiectivul principal in
elaborarea acestora este crearea unui model conceptual
computational de colectare si analiza impartial. Usoara
diferentd intre acestea, dupi cum s-a semnalat anterior,
si anume, dintre autoraportarea de tip survey si
colectarea direct din platformi a grupuriﬁ)r de emoji
chiar de catre cercetitori, poate conduce in fapt, ﬂa
testarea perceptiei si nu a mecanismului educational in
sine. Considerand ca instrumentul de colectare brutd
al informatiei este platforma eLearning Moodle, devine
imperativa evaluarea instrumentului in literatura de
specialitate si a celor mai recente actualizari in ceea ce
priveste functionalitatile plaftformei.

Un studiu de data recentd trateazd in mod direct
problema adecvabilitatii si a viabilititii instrumentelor
de colectare de date digitale. Acest studiu, confirma ca
instrument valid de colectare platforma educationald
Moodle, fapt care prin rezultatele finale, influenteazi
direct atit validitatea internd cAt si pe cea externd a
studiului. Asadar, designul si metodele de colectare ale
datelor din studiul prezent, sunt sensibile la semnalele,
atentiondrile si concluziile studiilor anterioare si isi
propune alegerea unor instrumente de colectare cat
mai transparente si cAt mai obiectiv verificabile. In
vederea cresterii gradului de impartialitate in colectare,
studiul prezent isi propune sd avanseze cunostintele in
domeniu printr-o metodi deja verificatd si validata.

Diferenta insd consta in colectarea a doua seturi
de date, care apartine fiecare in parte unei institutii de
invatamant diFerite. Se intentioneazd o colectare care
sa recolteze datele grupului test, caruia i se solicitd
in mod intentionat evaluarea sesiunilor, aferent
Universitdtii Nr. 1, si datele grupului de control, doi,
care va fi instruit doar si fo%oseasci liber empoji-uri
in negocierile concluziilor de pe eforumurile clasei,
aferent Universititii Nr. 2. Intentia asadar, este aceea
de a investiga doud seturi de date distincte, folosind
ca instrument unic de colectare al feedback-ului
emotional prin emoji platforma educationala Moodle.*
In aceasta confirguratie, setul de date al Universititii
Nr.1 ar functiona ca test grup, pe cind cel apartinind
Universitatii Nr. 2, ar avea rol d}; control grup.

In ceea ce priveste variabilele si instrumentele de
analizd luate in consideratie, se poate specifca faptul
cd, analiza sentimentului din grupul de control poate
include si analiza textuald pentru verifcarea intervalelor
de confidentd eferente expresivititii emotionale. Alte
formule de modelare a datelor pot include evaluarea
posibilelor coreliri dintre asincronic si tranzactional,
precum i, dintre sincronic i interactional.

Sincronicitatea tinde s se manifeste mai mult in social,
pe cAnd asincronicitatea este recurentd mai mult in
tranzactional. Se observa o corelare puternic pozitivi
cu folosirea emoji-urilor in platforma Facegook -
Interactional, dar negativd in schimburile scrise din
emailuri. Se impune asadar si o eventuala clarificare
a diferentelor actuale sau percepute dintre eforum si
email.

In ceea ce priveste manifestarea observabila
neintentionatd a starilor emotionale interne, acestea
sunt evidente in dinamica tastdrii pe tastatura
computerului. Pentru curarea datelor, grupurile de
variabile pot fi extinse si la observarea perg)rmangei
studentului intr-un sector de timp predeterminat care
sa ia in calcul statusurile emotionale neexprimate.
Acestea, spre exemplu, pot functiona ca variabile de
control in evaluarea raportului dintre semnificatia
cuvintelor folosite, intervalul in care au fost exprimate
si reprezentarea constientd a sentimentului prin emoji.
Cu un grad egal de relevanti se impune investigarea
atit a asocierilor cAt si a discrepantelor dintre contextul
neconstientizat si modalitatile de exprimare vizibila ale
celui constientizat. Asadar, in derugrea procesului de
analiza trebuie tinut cont ci:

- frecventa erorii este mai mare daci utilizatorul
este trist — adevarat in 70% din cazuri

- viteza de tiparire este mai mare dacd utilizatorul
este fericit — adevirat in 60% din cazuri

- rata de capitalizare a literelor este mai mare daci
utilizatorul este fericit — adevarat in 60% din cazuri

- latenta si interactiunea sunt mai mari dacd
utilizatorul este fericit — adevirat in 50% din cazuri

- sesiunea dureazd mai mult daci utilizatorul este
trist — adevarat in 80% din cazuri.”

Alte variabile pot consta in evaluarea pozitiondrii
emoticoanelor in text. Spre exemplu, in functie de
pozitia sufixi, rolul emoticoanelor poate fi clasificat
in patru mari categorii. Primul este ‘markerul de
atitudine’ care, in general, urmeazi semnaturile,
‘markerul de glumd care urmeazi intentiei de umor,
‘markerul de ranforsare’ pentru mesaje expresive si
‘markerul de atenuare’ in relatie cu mesajele asociate
cu sarcini.® In acest context pot fi testate frecventele
acestor paradigme in interactional si tranzactional
respectiv sincronic si asincronic.

In ceea ce priveste trasarea concluziilor, acestea pot
urma formuldri mai conservative dar si mai progresive.
In partea conservativa se situeazd concluziile desemnate
pentru cohorta din care face parte cercetdtorul. Acestea
au sanse mari de acceptalgilitate datoritd gradului
ridicat de verificabilitate. Acest model urmeazi
paradigma XYX, in care cercetitorul investigheazd

opulatiaY si modeleaza concluziile pentru o cat mai
Euni accesibilitate din partea populg;iei X. Varianta
progresivi de concluzionare ar putea functiona
in paradigma XYYZ, unde agentul investigativ X
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cerceteazd populatia Y cu scopul afirmat de a transpune
rezultatele intr-un grad de relevantd nativ generatiei Y,
relevant poate chiar si generatiei Z. Din cauza gradului
ridicat de incertidutine §i scizut de verificabilitate,
acest tip de concluzii riscd sa confere un grad mai redus
de acceptabilitate.
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