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Elena TIRZIMAN

Universitatea din Bucuregti, Facultatea de Litere
University of Bucharest, Faculty of Letters

e-mail: elena.tirziman(@litere.unibuc.ro

The distributor and the bookseller in the digital environment

The distributor and the bookseller represent, after the publishet, the second entities to intermediate in the information
channel between the author and the reader. Bookshops, in their traditional form, seem to go through a difficult period caused by
the evolution of the internet and of the digital documents; however, they remain the same institutional structures which are to
give access to documents and information by means of a trading opetation. Online distribution and sale platforms offer both

printed (by means of apps for buy and sell ) and digital works.
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Profesiile de difuzor si librat, similar celotlalte profe-
sii din domeniul cartii si documentului (precum autorul si
editorul) au suferit mutatii importante sub influenta Teh-
nologiilor Informatiei si Comunicarii (TIC). Canalele tra-
ditionale de difuzare, promovare si vanzare a documente-
lor s-au bulversat in spatiul digital iar responsabilitatile si
competentele celor implicati de asemenea, s-au modificat
si chiar amestecat astfel Incat se poate observa o confu-
zie a atributiilor asumate. Autorul isi poate publica singur
lucrarile preluand din atributiile editorului iar editorii isi
asumd distribuirea si vanzarea propriilor produse in de-
trimentul librarilor.

Internetul este in egald masurd un mediu de difuzare
dar si de promovare pentru resursele informationale si
documentare. Difuzarea presupune semnalarea i pune-
rea la dispozitia cititorilor a lucrarilor literare sau stiingi-
fice si prin urmare, poate presupune i toate activitatile
si tehnicile prin care o opera este promovata, este facuta
cunoscutd potentialilor camparitori sau utilizatori. Inter-
netul poate fi privit ca:

Instrument de promovare (anunturi de conferinte,
congrese sau alte manifestari stiintifice sau profesio-
nale; anunturi de prezentare a lucrdrilor stiintifice sau
literare, etc);
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Mediu de comunicare cu utlilizatorii potentiali prin
intermediul platformelor si aplicatiilor informatice de co-
municare;

Spatiu digital pentru prezentari detaliate inainte de
publicare, preprinturi si alte forme de informare prealabi-
12 a publicului cititor;

Vector de realizare a lucririlor (in cazul lucririlor co-
lective sau in evolutie). Sunt cunoscute comunitati virtua-
le profesionale si stiintifice care cumunica si conclucreaza
pentru sustinerea activitatilor curente i pentru elabora-
rea unot lucrari colective.

Internetul a devenit un spatiu global de informare si
comunicare cu o multitudine de facilitati de publicare, di-
fuzare si promovare si prin urmare, nu se mai poate vorbi
de o concurenta reald cu activitatile similare traditiona-
le. Chiar daci lucririle sunt publicate pe format hartie,
promovarea reald i eficienta a acestora nu se mai poate
concepe in absenta internetului.

Promovarea se manifestd pe doud directii strategice
promovatea autorului unei lucrari (in special in cazul lu-
crarilor literare sau artistice) sau promovatea lucratii pro-
priu zise sau a produsului muncii intelectuale (in cazul
operelor stiintifice sau tehnice). Dintre modalitatile de
difuzare si promovare online se disting: ,,portret” de au-
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tor pe siteul editorului sau difuzorului; site, blog dedicat
autorului si lucrarilor sale; prezenta autorului, editorului
si difuzorului pe siteurile de socializare; site interactiv cu
lucrarile in curs de publicare, partial realizate de autor asi-
gurandu-se astfel posibilitatea interactiondrii cu cititorii
inainte de publicare astfel incat si poatd fi testata reactia
acestora, sd poatd fi folosite reactiile lor pentru modifica-
rea, adaptarea sau clarificarea textului.

Atributiile editorului i a/ Abrarul se pot intrepatrun-
de (in detrimentul librarului) Intrucdt ambii sunt intet-
mediari in canalul informational intre autor si cititor. O
discutie asupra influentei TIC in spatiul librarului trebuie
sd tind cont de formele de reprezentare a librariei, ca
structura institutionald care are menirea de a intermedia
printr-un act comercial accesul la document si informatie.
Documentele dintro libririe, intro acceptiune obisnuitd,
au forma publicatiilor tiparite dar au aparut si librarii ex-
clusiv in spatiul digital. Cand vorbim de librariile electro-
nice avem in vedere urmatoarele aspecte:

- libraria electronicd care vinde online documente ti-
parite in format clasic (avantajul constd in consultarea la
domiciliu a informatiei bibliografice asupra ofertei; posi-
bilitatea de a face comanda online, in functie de prezenta-
rea ofertei o serie de informatii suplimentare).

- libraria electronica care vinde carti electronice (e-book)
sau alte documente in format digital care pot fi transmise
clientului sub forma de fisier sau CD. Posibilitati de ofertare
si distribuire sunt in functie de strategia de marketing adop-
tata: este permisd consultarea gratuitd a cuprinsului, a bibli-
ografiei, a rezumatului; a aprecierilor critice, a unui capitol
etc. Intalnim §i practica de a comercializa doar online docu-
mente sau parti de documente. Se vinde versiunea fulltext a
unui document sau a unei parti din document (de exemplu
articol din revista; capitol din carte, imagine dintr-un album,
o hartd dintr-un atlas, etc). Nu se poate vorbi de expedierea
prin posta ci de transmitere a versiunii digitale prin Internet
(posta electronici sau descarcare de pe Internet). Aceasta
presupune existenta unui acord cu editorii privind reali-
zarea unei baze de date a ofertelor lor de documente di-
gitale si permisiunea acordata de intermediere a vanzarii
si de difuzare; managementul drepturilor digitale (drep-
turile de autor si drepturile conexe; drepturile de licenta,
drepturile de acces, imptimare, imprumut si alte drepturi
specifice mediului digital).

- Platformele de difuzare si vanzare online care oferd
atat lucrari tipdrite (prin aplicatia de vinzare - cumpdrare
online) cat si lucrdri digitale.

In functie de forma de prezentare si de nivelul de dis-
tributie, se disting trei categorii de librarii online:

- platforme globale (ex. Amazon);

- platforme ale marilor lanturi de librarii nationale (ex.

Fnac, Casa del Libro, BOL, etc);

- librarii independente.

Sub aspect tehnic, pot exista, de asemenea, mai multe
variante:

- platforma colaborativd (administratd de o institutie
sau de o asociatie);

- solutie la cheie propusa de regula de un editor sau un
distribuitor (ex. bazele de date);

- dezvoltarea de catre o librarie a unui site propriu de
vanzare- cumpdrare.

Libririile, in forma lor cunoscuta, par a parcurge o
perioada de ctiza datorita evolutiei internetului §i a do-
cumentelor digitale. Un studiu privind librériile in lume
Incearcd sa arate provociarile cirora trebuie si le facd
fata acest difuzor si intermediar de resurse de informa-
re.! Chiar daci titlul este foatte generos, Librairies dans le
monde, de fapt este analizatd situatia librariilor din Ger-
mania, Spania, Pranta, Marea Britanie, SUA si Tarile de
jos (Olanda si Belgia). Intrucat, aceste tdri sunt cunoscute
pentru dezvoltarea lor cultural, stiintifica si tehnologica
precum si pentru bunele practici in domeniu, se pot uti-
liza rezultatele acestui studiu pentru o serie de concluzii
privind utilizarea documentelor imprimate si a celor digi-
tale. Conform aacestui studiu, tendintele in comertul de
carte sunt diferite, inegale si dificil de comparat. SUA si
Marea Britanie au o piata electronicd a comertului de car-
te avansatd (de ex. Amazon.com) in timp ce, in Franta si
in Spania predomina comertul traditional cu documente
imprimate. Doar in Germania se poate observa o dezvol-
tare complementara si In evolutie atat a comertului tradi-
tional cat si a celui electronic pentru piata cartii.

Cauzele principale ale diferentelor dintre comertul
traditional si cel electronic ar fi:

- pirateria pe Internet pentru carti si alte resurse de
informate;

- preturile (costurile) diferite intre cele doud modele
de editare si difuzare, traditional si digital;

- practicile de lecturd (care in anumite cazuri pot fi
considerate bariere);

- tehnologiile implicate.

De exemplu, succesul extraordinar al Amazon, poate
fi explicat ptin capacitatea portalului de a reuni tot ce este
necesar $i util pentru lecturd, rimanand in acelasi timp
un instrument real de promovare i vanzare. Se asiguri:
vanzarea online a cartilor tiparite, noi sau de ocazie; spa-
tiu de marketing; servicii de autoeditare si difuzare, editii
digitale precum si dispozitivele care permit lectura.

Observam ci in spatiul Internet, campul editoru-
lui si librarului se intersecteazd tot mai mult ar librarul
pierde teren in fata editorului care preferd si-si vanda
singur proptiile produse. Avantajul librarului consta
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In faptul cd oferta sa reuneste, intr-un singur punct de
acces, oferta mai multor editori §i poate realiza instru-
mente de informare bibliografica satisfacand in mare ma-
sura nevoile de informare ale clientilor. Chiar daca si-au
diminuat destul de mult din vizibilitate §i importanta in
canalul informational autor — cititor, difuzorul, librarul
si librariile continud sa existe intro permanentd strategie
de acomodare si adaptare la noul context digital. Pentru a
putea rispunde cat mai bine provocarilor lumii contem-
porane, librariile adopta o serie de solutii precum o ges-
tiune cat mai riguroasd cu putinta a propriei afaceri ast-
fel sa fie diminuate costirile si sa fie maximizat profitul;
diversificarea activitatilor prin adaugarea de noi activitati
care sunt tangentiale cu activitatea clasica a unei librarii
(ex. papetarie, material cartografic, etc); animatie cultu-
rala, marketing inovator care sa implice de ex, si radio
si tv ; dezvoltarea de noi servicii (ex. referinte, cercetari
bibliografice, realizarea de bibliografii, webgrafii care
sunt de reguld servicii de bibliotecd; vanzari sub forma
de abonament; etc.); utilizarea Internetului pentru public
in spatiile librariei.

Libraria devine din ce in ce mai mult un spatiu cultu-
ral sau spatiu comunitar (incluzand ceainarie, cafenea,
spatiu de spectacol sau de petrecere a timpului liber).
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