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SUMAR - g

Motivatia si importanta cercetarii

In mediul turbulent si complex actual, orice manager incearci si maximizeze valoarea
organizatiei pe care o conduce, acesta reprezentand obiectivul de baza al activitatii sale. O
modalitate importantd prin care poate atinge acest obiectiv este combinarea eficientd a
resurselor disponibile — tangibile si intangibile — in productia si comercializarea bunurilor sau
serviciilor, avand ca scop castigarea unei importante par{i a pietei pentru a-si spori astfel
profitabilitatea si pentru a creste valoarea in timp a organizatiei, implicit a averii

proprietarilor.

Intreaga teza de doctorat este pusd sub semnul unei mari certitudini a acestui secol, si
anume ,,schimbarea”. Asa cum spunea un mare politician al secolului trecut (John F.
Kennedy), ,,schimbarea este legea vietii. Aceia care privesc numai la trecut sau la prezent, in

mod sigur vor pierde viitorul”.

In mod inevitabil, se pune problema redefinirii si realocirii resurselor financiare — aflate
sub impactul revolutiei cunostintelor si a exploziei financiare care va duce la disparitia
frontierelor financiare — pe masurd ce implicatiile schimbarii se clarifica. Ca urmare,
intrebarea principala de la care am plecat in cercetare este daca existad vreun impact al
resurselor intangibile asupra performantelor unei organizatii, iar dacd da, cum va putea fi

acesta evaluat?

Tema propusa pentru cercetare, ,,Contributii la dezvoltarea teoriei si practicii
managementului resurselor intangibile la nivel de organizatie”, este de mare actualitate si se
incadreaza in directiile de cercetare ale scolii doctorale sibiene de management. Din punct de
vedere al dezvoltarii domeniului de doctorat, tema se incadreazd in obiectivele urmarite in
Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare CDI 2014 - 2020 aprobatd prin HG
929/2014. Tematica se incadreaza astfel in obiectivele programului ,,Cresterea competitivitatii

economiei romanesti prin CDI, component al Planului national de cercetare, dezvoltare
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tehnologica si inovare 2014-2020” (PNCDI III)l, in cele ale Programului operational
,Competitivitate” - axa prioritara ,,Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare pentru
sustinerea afacerilor si competitivitate”, dar si in strategia ,,Europa 2020 — O strategie
europeand pentru crestere inteligentd, durabild si favorabila incluziunii®, lansatd de Comisia
Europeanéz, unde se afirma cd o crestere inteligentd poate fi generatd doar de o economie

bazata pe cunoastere si inovare.

Prin aceastd cercetare, ne-am propus ca deziderat un demers stiintific care sd clarifice
macar o parte din aspectele mai putin abordate in literatura de specialitate si sd evidentiem
importanta managementului resurselor intangibile la nivelul unei organizatii prin prisma unor

studii teoretice si empirice, efectuate la nivel national si international.

Daca obiectivul fundamental al tezei de doctorat consta in imbunatatirea cunoasterii cu
privire la managementul resurselor intangibile la nivel de organizatie, cu privire la modul de

evaluare a acestora, obiectivele specifice se refera la:

- evidentierea importantei cunostintelor si a resurselor intangibile la crearea si cresterea
valorii in organizatiile actuale;

- cresterea inteligibilitatii cu privire la resursele intangibile, prin realizarea unei analize
critice avand in vedere urmatoarele criteriul conceptului si continutului acestui tip de
resurse (Impreuna cu analiza conceptelor inrudite);

- analiza metodelor de dimensionare structurala a resurselor intangibile consacrate in
literatura de specialitate si propunerea unei noi taxonomii a resurselor intangibile la nivel
de organizatie;

- analiza conceptului si rolului managementului resurselor intangibile intr-o organizatie;

- propunerea unui model pentru implementarea unui sistem de management al resurselor
intangibile la nivelul organizatiei;

- analiza metodelelor de evaluare a resurselor intangibile, cu identificarea avantajelor si
dezavantajelor fiecareia;

- conceptualizarea, masurarea si monitorizarea resurselor intangibile la nivel

macroeconomic;

! Unitatea Executivi pentru Finantarea Invatamantului Superior a Cercetdrii, Dezvoltarii si Inovirii, Finantare
CDI. Disponibil la: https://uefiscdi.ro/p2-cresterea-competitivitatii-economiei-romanesti-prin-cdi

2% % *_Strategia Europa 2020. Comunicare disponibila la:
https://www.mae.ro/sites/default/files/file/Europa2021/ Strategia_Europa_2020.pdf
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- analiza aspectelor teoretice si practice ale cunoasterii matematice in domeniul evaludrii si
monitorizarii resurselor intangibile, prin evaluarea impactului resurselor intangibile asupra
cresterii economice la nivel macroeconomic si asupra performantelor organizatiei, la nivel
microeconomic;

- propunerea de noi modele de evaluare si monitorizare a resurselor intangibile.

Pe masura ce am conturat prezumtiile si obiectivele ce au constituit directii de actiune in

elaborarea lucrarii, am determinat aria de cercetare care a avut mai multe scopuri, precum:

- evidentierea gradului de constientizare a managerilor romani de amploarea schimbarilor
previzibile care au loc in mediul extern si intern, in conditiile economiei bazate pe
cunostinte, prin realizarea unei cercetari stiintifice selective privind masura in care
organizatiile valorifica resursele intangibile si implementeaza un sistem de management al
resurselor intangibile;

- realizarea unei propuneri de elaborare a unui raport al resurselor intangibile la nivel
organizational, care sd devind un instrument util pentru identificarea si evaluarea tipurilor
de resurse intangibile si cu care sa se incheie intregul sistem de management al acestor
resurse;

- propunerea unui nou model de evaluare si monitorizare a resurselor intangibile concretizat
intr-un indice al resurselor intangibile, posibil de utilizat la nivel global pentru comparatii,

determinat pe baza datelor disponibile in mod public.

Metodologia de cercetare

Demersul intreprins, ca rezultat al unei abordari interdisciplinare, a impus o

metodologie a cercetdrii foarte variata, care a vizat in principal:

- studiul unei bibliografii generale si de specialitate asupra situatiei teoretice si practice,
realizat in vederea asimildrii si aprofundarii cunostintelor necesare pentru realizarea unei
lucrari fundamentate stiintific;

- abordarea din punct de vedere matematic si statistic a unor modele economice care s-au
impus ca necesare pentru valorificarea conceptelor;

- realizarea cazuisticii pentru sustinerea empiricd a modelelor economice abordate;
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- recurgerea la analiza general — particular sau particular — general in elaborarea unor
concepte si fenomene;
- realizarea unei bogate cercetari stiintifice, prin care s-a urmarit aprofundarea anumitor

aspecte prezentate mai sus, din punctul de vedere al situatiei concrete, la nivelul firmelor.

Am imbinat asadar in cadrul tezei de doctorat cercetarea calitativd cu cea cantitativa,
totodata abordarea teoreticd cu cea pragmatica in scopul aprofundarii tematicii investigate.
Prin utilizarea acestui instrumentar stiingific, am incercat sd venim in intdmpinarea unor
necesitati ale firmelor, prin realizarea unor cercetari si analize substantiale si pertinente asupra
anumitor elemente care sunt extrem de importante in cadrul managementului resurselor

intangibile la nivelul organizatiilor.

Prezentarea sintetica a continutului tezei de doctorat

Pentru a raspunde obiectivele tezei de doctorat, lucrarea este structuratd in patru parti,

prezentate succint in continuare.

In prima parte a tezei, intitulati Aborddri teoretice si conceptuale ale resurselor
intangibile organizationale, ne-am propus sa prezentam diferite consideratii si abordari
teoretice si conceptuale cu privire la resursele intangibile. Plecind de la revolutia
cunostintelor manifestatd in prezent in toate domeniile, apare necesitatea studierii in
profunzime a acestui subiect, acesta fiind un prim argument In necesitatea cercetdrii care va
urma. Prin obiectivele urmarite, acest referat se integreazd perfect in structura tezei de

doctorat. Acestea se refera in principal la:

- cresterea inteligibilitatii cu privire la resursele unei organizatii, prin realizarea unei analize
comparative a resurselor tangibile si intangibile;

- evidentierea importantei resurselor la crearea si sporirea valorii unei organizatii;

- 1identificarea cerintelor si mutatiillor necesare in managementul organizatiei generate de
cresterea importantei resurselor intangibile;

- efectuarea unei sinteze a literaturii de specialitate relevante pentru cercetare;

- realizarea de clarificari conceptuale legate de cei mai importanti termeni utilizati In acest
domeniu, extraordinar de importante pentru continuarea cercetarii deoarece existd multa

confuzie 1n literatura de specialitate cu privire la acesti termenti;
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- analiza metodelor de dimensionare structurald a resurselor intangibile consacrate in
literatura de specialitate;

- propunerea unei noi taxonomii a resurselor intangibile la nivel de organizatie.

Avand in vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,
aceastd prima parte este structurata in patru capitole. Primul capitol abordeaza categoriile de
resurse organizationale, si anume resursele traditionale (tangibile) si resursele intelectuale
(intangibile) si prezinta in detaliu natura unicd si caracteristicile acestora. Astfel, atributele
celor doud tipuri de resurse sunt prezentate in comparatie si 1n contrast, aratindu-se ca

resursele tangibile si resursele intangibile sunt semnificativ diferite.

Tn capitolul 2 se sesizeazi fenomenul de amplificare a stocului de cunostinte in toate
domeniile de activitate, concomitent cu diminuarea importantei resurselor fizice. Asadar, se
evidentiazd provocarile pentru organizatii din acest punct de vedere, prin sublinierea
mutatiilor esentiale care se produc in aceasta perioada la nivelul componentelor principale ale

resurselor intangibile, consacrate in literatura de specialitate.

Dupa studiul unui amplu volum de literaturd de specialitate (o prezentare selectiva a
acesteia se face 1n cadrul bibliografiei acestei lucrari), am observat ca exista confuzie si multa
neintelegere legate de sensul real al unora dintre cele mai importante elemente in acest
domeniu. Asadar, in cadrul capitolului 3 se clarifica fiecare concept utilizat in cadrul acestui
studiu, pentru a se evita confuziile si interpretdrile eronate conceptuale, facand apel la

literatura de specialitate relevantad pentru cercetare.

Avand ca punct de plecare studiul literaturii Tn domeniul metodelor consacrate de
dimensionare structuralda a resurselor intangibile, dar mai ales dificultatile existente
identificate in conceptualizarea si structurarea resurselor intangibile, in capitolul 4 se are in
vedere dezvoltarea unei taxonomii prin intermediul careia se evidentiaza acele elemente pe
care le consideram reprezentative pentru analizarea si intelegerea resurselor intangibile la

nivel de organizatie.

In doua parte a tezei de doctorat, intitulatd Contributii la dezvoltarea teoriei si practicii
managementului resurselor intangibile la nivel de organizatie, Ne-am propus sa prezentam
diferite abordari de naturd teoretico-conceptuald, dar si pragmaticd, cu privire la
managementul si evaluarea resurselelor intangibile. Prin obiectivele urmadrite, aceasta a doua

parte se integreaza perfect in structura tezei de doctorat. Acestea se refera la:



- analiza conceptului si evidentierea rolului managementului resurselor intangibile in
organizatiile actuale;

- analiza proceselor specifice ale managementului resurselor intangibile;

- identificarea fazelor de implementare a unui sistem de management al resurselor
intangibile;

- analiza raportului resurselor intangibile, ca instrument conclusiv al procesului de
management al acestora;

- analiza resurselor intangibile, privite din perspectiva contabila;

- identificarea si 1inregistrarea resurselor intangibile - capitalizare versus trecere pe
cheltuieli;

- realizarea de propuneri cu privire la situatia actuald a Inregistrarii si recunoasterii
resurselor intangibile Tn contabilitate;

- analiza si prezentarea metodelor calitative si cantitative de evaluare a resurselor
intangibile;

- identificarea avantajelor si dezavantajelor metodelor de evaluare.

Avand 1n vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,

a doua parte a tezei este structurata in doua capitole.

Managementul resurselor intangibile reprezintd un domeniu major nu numai in planul
teoriei, dar si al practicii din cadrul organizatiilor. Cu toate acestea, realitatea aratd faptul ca
organizatiile Intdmpind provocdri neasteptate in dezvoltarea si aplicarea strategiilor si
proceselor de management al resurselor intangibile. Cele mai pregnante provocari se refera la:
identificarea resurselor intangibile disponibile si dar si a celor necesare pentru atingerea
obiectivelor; dezvoltarea resurselor (ca "flux" permanent care sa determine imbogatirea si
valorizarea superioara a "stocului" de resurse intangibile) in vederea mentinerii sau cresterii
capacitatii lor de a genera avantaj competitiv durabil; dificultatea masurarii si evaluarii

resurselor intangibile; identificarea impactului acestora asupra performantelor organizationale.

Asadar, capitolul 5 incearcad sd contribuie la perfectionarea managementului resurselor
intangibile la nivel de organizatie prin construirea unui model care sa descrie procesul de
urmat de cdtre organizatiile care doresc sa puna in aplicare un sistem de management al
resurselor intangibile. Studiul nostru subliniaza necesitatea a trei faze: identificarea resurselor
intangibile critice legate de crearea de valoare, masurarea acestor resurse prin intermediul

unui set de indicatori si, In cele din urmd, monitorizarea resurselor si a activitatilor
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intangibile. Cu toate acestea, trebuie tinut cont de faptul ca procesul de gestionare,
monitorizare si raportare privind resursele intangibile este foarte idiosincratic si unic pentru
fiecare organizatie. Nu exista nici o retetd universal valabila; fiecare organizatie ar trebui sa

dezvolte propriul proces.

Tot 1n acest capitol se prezintd premisele care stau la fundamentul abordarilor noastre cu
privire la importanta majord a gestionarii resurselor intangibile, se fundamenteaza conceptul
de management al resurselor intangibile, se formuleaza cateva principii generale legate de
fundamentarea si implementarea acestui tip de management. Tot aici sunt analizate procesele
specifice care formeaza obiectul de actiune al managementului la nivel de organizatie, care se
pot grupa in cinci faze ce corespund, Tn mare, functiilor managementului resurselor

intangibile.

Masurarea si evaluarea resurselor intangibile, a capitalului intelectual, a devenit o arie
principald de investigatie a cercetatorilor si practicienilor, intensificindu-se tot mai mult
preocupdrile pentru monitorizarea si evaluarea acestui tip de capital. In ciuda acestor lucruri,
Nnu s-a reusit armonizarea abordarilor cu privire la aceste aspecte, astfel incat managementul se
confrunta in prezent cu reale dificultati in procesul de evaluare si masurare a resurselor
intangibile. Capitolul 6 debuteaza prin aducerea in discutie @ modului in care contabilitatea
traditionala reuseste sau nu reuseste sia rezolve intr-un mod pertinent elemente precum
inregistrarea si evaluarea resurselor intangibile. Totodata, sunt elaborate propuneri cu privire

la situatia actuala a inregistrdrii si recunoasterii acestor resurse in contabilitate.

Masurarea resurselor intangibile, desi supusa atentiei numeroaselor studii stiintifice, este
destul de controversata. Orice metodologie de evaluare poate fi, din anumite puncte de vedere,
contestatd, deoarece fiecare model are avantajele si dezavantajele sale, in functie de motivul si
obiectivele evaluarii. Astfel, avand ca punct de plecare studiul diferitelor metode si modele de
evaluare a resurselor intangibile folosite de catre teoreticieni si practicieni, metodele se
grupeaza 1n doud grupe mari, din punctul de vedere al determindrii resurselor intangibile, n
termeni valorici si nevalorici: metode cantitative si calitative. In cadrul acestora, este urmarit
alt criteriu de clasificare, care vizeaza sfera de cuprindere a evaluarii resurselor intangibile,
ceea ce presupune distinctia dintre metode holistice, in sensul analizei unitare a intregului
sistem al resurselor intangibile ale unei organizatii; metode atomistice sau partiale care
presupun analiza si evaluarea fiecdrei resurse intangibile, adicd pe componente. Ulterior, sunt

identificate avantajele si dezavantajele metodelor de evaluare.
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Tn a treia parte a tezei de doctorat, intitulata Analiza impactului resurselor intangibile la
nivel macroeconomic §i microeconomic, esSte evaluata importanta resurselor intangibile,
analizatd 1n context macroeconomic, de natiune, mai intdi, urmata de analiza impactului in
context organizational, microeconomic, punand accent pe tipurile de impact pe care le pot
manifesta la cele doud nivele. Prin obiectivele urmarite, aceasta parte se integreaza perfect in

structura tezei de doctorat. Acestea se refera la:

- formularea de consideratii generale cu privire la resursele intagibile si la impactul acestora
asupra cresterii economice la nivel de natiune;

- analiza modelelor de evaluare a resurselor intangibile nationale printr-0 incursiune in
literatura de specialitate;

- analiza si clasificarea metodelor de evaluare a resurselor intangibile nationale;

- identificarea diferentelor dintre modelele academice si modelele organizatiilor
internationale;

- aprecierea pozitiei Romaéniei in context international in ceea ce priveste resursele
intangibile;

- evaluarea impactului resurselor intangibile asupra performantei organizatiei;

- documentarea necesitdtii raportarii resurselor intangibile la nivel organizational.

Avand in vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,

partea a treia a tezei de doctorat este structurata in doua capitole.

Impactul substantial al dinamicii macroeconomice asupra firmelor si industriilor si
incapacitatea instrumentelor de monitorizare traditionale de prevenire a crizelor, au subliniat
faptul cd existd o nevoie tot mai mare de monitorizare si analiza a tendintelor in valoarea
resurselor intangibile nationale. La nivel national, cresterea economica se bazeaza din ce in ce
mai mult pe cunostinte si pe alte resurse intangibile decat pe cele fizice. Pentru a testa aceasta
ipoteza in cazul tarii noastre, in capitolul 7, intitulat Analiza impactului resurselor intangibile
la nivel macroeconomic, se analizeaza modul in care resursele intangibile influenteaza
cresterea economicd, respectiv sunt calculati indicii de corelatie dintre diferite tipuri de
resurse intangibile si valoarea produsului intern brut. Analiza efectuatd demonstreaza
existenta, si in cazul tarii noastre, a unor corelatii pozitive foarte puternice intre PIB si cele
mai multe dintre variabilele resurselor intangibile. Tot in cadrul acestui capitol sunt analizate
modelele de evaluare a resurselor intangibile nationale printr-0 incursiune in literatura de

specialitate, iar metodele de evaluare cele mai cunoscute sunt clasificate in modele academice
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si modele ale organizatiilor internationale, fiind identificate totodata cele mai importante
diferente dintre acestea. Pentru aprecierea pozitiei Romaniei n context international in ceea ce
priveste bunurile intangibile, se iau in considerare Tabloul anual de Inovare European

(European Innovation Scoreboard - EIS) si rapoartele emise anual de World Economic Forum

......

Tn capitolul 8, intitulat Evaluarea impactului resurselor intangibile asupra performantei
organizatiei, Ne-am propus sa exploram relatiile dintre valoarea intangibild a firmelor si
performanta financiard a acestora. Aceasta, cu atdt mai mult cu cat de-a lungul timpului,
cercetatorii au studiat cel mai frecvent impactul capitalului fizic si financiar asupra
performantei unei firme, neglijand investigarea relatiei existente Intre resursele intangibile si
performanta la nivelul acesteia. Obiectivul acestui capitol este de a verifica empiric daca
resursele intangibile au vreun impact asupra performantei companiilor. Sunt utilizate metode
statistice de cercetare, in cadrul carora este folosit ca si variabila independenta un indicator al
resurselor intangibile, coeficientul Tobin Q. Acest indicator utilizeaza date financiare si datele
de pe piata si prezintd avantajul accesului facil la date. Este un indicator al resurselor
intangibile simplu, dar bine definit. Variabilele dependente includ indicatori de performanta
financiara: rata de rentabilitate economica (ROA), rata de rentabilitate a capitalului propriu

(ROE) si un indicator de performanta bazat pe dimensiune: profitul net.

Ultima parte a tezei, intitulata Cercetare stiintifica selectiva privind masura in care
organizatiile valorifica resursele intangibile. Noi propuneri de evaluare a resurselor
intangibile, cuprinde activitatea de cercetare desfasuratd, in scopul fundamentarii, din punct
de vedere practic, a anumitor aspecte abordate, din punct de vedere teoretico-metodologic, in
cuprinsul tezei de doctorat. Prin obiectivele urmarite, aceastd parte se integreaza perfect in

structura tezei de doctorat. Acestea se refera la:

analiza masurii in care organizatiile valorificd resursele intangibile si implementeazd un

sistem al managementului acestui tip de resurse;

- documentarea necesitdtii raportarii resurselor intangibile la nivel organizational;

- prezentarea conceptului, continutului si avantajelor unui Raport al Resurselor Intangibile
(RRI)

- fundamentarea, descrierea si masurarea resurselor intangibile din RRI propus;

- prezentarea Raportului Resurselor Intangibile;
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- propunerea unui nou model de evaluare si monitorizare a resurselor intangibile care sa fie
util in comparatii externe, prin utilizarea unor informatii publice, transparente, cu acces

relativ facil.

Avand 1n vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,

partea a patra a tezei de doctorat este structurata in trei capitole.

In capitolul 9, intitulat Cercetare stiintifica selectivi privind mdsura in care
organizatiile au capacitatea de a identifica si valorifica resursele intangibile disponibile, este
realizata o cercetare selectiva in randul celor implicati in cunoasterea si operationalizarea
acestor concepte (manageri), prin utilizarea unui chestionar prin care li se solicita acestora sa-
si exprime parerile cu privire la tema precizata mai sus, sub forma raspunsurilor la intrebarile

mentionate in chestionar.

Obiectivele urmarite de aceastd prima cercetare (a carei metodd de culegere a
informatiilor se concretizeaza Tn sondajul statistic, realizat pe baza unui chestionar administrat

unui esantion de respondenti, format din manageri de firme) constau in:

- Identificarea si valorificarea capitalului uman;

- Analiza factorilor de impulsionare a capitalului uman (enablers);

- Identificarea si valorificarea capitalului inovational;

- Analiza factorilor de impulsionare a capitalului inovational (enablers);

- Identificarea si valorificarea capitalului structural;

- Analiza factorilor de impulsionare a capitalului structural (enablers);

- Identificarea si valorificarea capitalului relational;

- Analiza factorilor de impulsionare a capitalului relational (enablers);

- Analiza performantei managementului resurselor intangibile;

- Identificarea mutatiilor structurale, de esenta, intrevazute de respondenti in organizatiile si
managementul acestora, avand ca geneza predominanta resurselor intangibile;

- Identificarea masurilor viabile prin care sa se evite uzura morald a cunostintelor.

In ultimii ani a devenit tot mai evident faptul ci sistemele de informare existente la
nivelul organizatiilor nu permit realizarea unui management performant, deoarece acestea nu
reusesc sd capteze o gama largd de resurse intangibile care, In contextul economic descris
anterior, se numara printre factorii fundamentali ai succesului organizatiilor. De asemenea,

este cunoscut faptul ca rapoartele financiar-contabile anuale nu reusesc sa ofere o bazd solida
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pentru a face estimari corecte cu privire la fluxurile de numerar viitoare care pot fi realizate de
catre companii, nici pentru a evalua riscul asociat acestora. Ca urmare, in capitolul 10,
intitulat Propunere de elaborare a unui Raport al Resurselor Intangibile la nivel organizational,
se afirma necesitatea raportarii resurselor intangibile la nivel organizational. Ulterior, sunt
prezentate conceptul, continutul si avantajele unui Raport al Resurselor Intangibile (RRI), iar
in final este propus si prezentat un RRI pentru care se prezinta modul de fundamentare,
descriere si masurare a resurselor intangibile incluse in analizd. RRI-ul propus contine o gama
largad de posibile resurse intangibile, care ar trebui ulterior adaptatad si integratd in functie de
fiecare caz n parte. Acest Raport al Resurselor Intangibile are avantajul de a oferi un cadru
generos si documentat pentru gestionarea si divulgarea informatiilor privind resursele

intangibile pentru orice tip de organizatie.

Tn capitolul 11, intitulat Propunerea unui model simplificat de evaluare a resurselor
intangibile prin metoda factoriald, am fundamentat un model de evaluare a resurselor
intangibile, care sa fie bazat exclusiv pe date disponibile public pentru fiecare dintre
elementele propuse in fundamentarea sa. Prin utilizarea metodei factoriale, se va obtine ca
solutie finald o structura de patru factori ortogonali care vor acumula cea mai mare cantitate
de variabilitate comuna a resurselor intangibile. Astfel, acest model va contribui la
implementarea practicd a managementului resurselor intangibile prin oferirea un instrument
obiectiv si independent, care utilizeazd numai date accesibile publicului, inlesnind astfel

comparatiile intre firme.

Sinteza concluziilor, a contributiilor proprii si a directiilor viitoare de cercetare

Pentru a prezenta rezultatele obtinute in lucrare, dar si pentru a evidentia totodatad
contributiile proprii, vom urmari, pe rand, gradul de atingere a scopului si obiectivelor

propuse initial.

Primul obiectiv urmarit in aceasta teza de doctorat s-a referit la evidentierea importantei
cunostintelor si a resurselor intangibile la crearea si cresterea valorii in organizatiile

actuale.

Pentru ca o organizatie sa fie eficienta, se pune problema alocdrii eficiente a resurselor,
cat si a transformarii resurselor intelectuale in valoare economica, in egala masura. Astfel, in
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urma acestui studiu am identificat si analizat In detaliu natura unica si caracteristicile celor
doud categorii de resurse organizationale: resursele traditionale (tangibile) si resursele
intelectuale (intangibile), concluzionand cad atributele celor doud tipuri de resurse sunt

semnificativ diferite.

Conform perspectivei sustinute de teoria cresterii endogene si de alte abordari, factorii
traditionali de productie (resursele naturale, forta de munca si capitalul) si-au diminuat treptat
importanta. In acelasi timp a crescut importanta activelor intangibile, ca de exemplu
informatia, cunostintele si creativitatea. Schimbarile economice, sociale si tehnologice
constante si avantajul competitiv implicd nevoia permanenta de restructurare si imbunatatire a
sistemului de administrare a cunostintelor, considerat ca fiind un factor definitoriu in cresterea
economica. In noua economie, atat la nivel micro, cit si macro economic, devine esentiala
gestionarea eficientd a noilor acceptati factori intangibili de productie. Cunostintele se
constituie ca o resursd noud, un adevirat capital al economiilor moderne. Tn acest context al
primordialitdtii cunostintelor, ca principal capital al firmei, am evidentiat mutatiile esentiale
care se produc in aceastd perioada la nivelul fortei de munca - capitalul uman, la nivelul
capabilitatilor si sistemelor - capitalul structural, la nivelul performantelor clientilor - capitalul

relational.

Resursele intangibile sunt acele elemente ale afacerii care existd aldturi de bunurile
tangibile si capitalul circulant. Sunt acele elemente care asigurd mersul afacerii si care sunt
adesea principalii contributori la puterea de castig a intreprinderii. Investitiile in activele

pamantul, capitalul si forta de muncd sunt supuse legii randamentelor descrescatoare,

cunostintele si informatia induc randamente crescitoare®

. Astfel, investifia 1n active
intangibile conduce la adaptarea rapida si flexibild a firmelor pe piaté4, acestea reprezentand

surse ale avantajului competitiv.

Al doilea obiectiv s-a referit la cresterea inteligibilitatii cu privire la resursele
intangibile, prin realizarea unei analize critice avand in vedere criteriul conceptului si

continutului acestui tip de resurse, impreuna cu analiza conceptelor Tnrudite.

% Suciu M.-C. (2008), Activele intangibile si capitalul intelectual — factori cheie ai convergentei, Seria Working
Papers nr. 7, Academia Romana, Institutul National de Cercetari Economice

fabricatie, Economie teoretica si aplicata, Volumul XX, 12(589), pg. 82-92
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In acest sens, am incercat si clarificim conceptele inrudite utilizate in domeniul
resurselor intangibile (capital intelectual — active intelectuale — proprietate intelectuala), cu
scopul de a evita confuziile si interpretarile eronate conceptuale ulterioare, facand apel la
literatura de specialitate. Consideram ca acesti termeni trebuie sa fie folositi Tn mod diferit,
deoarece ei difera nu numai in sfera lor de aplicare, dar, de asemenea, si din punctul de vedere
al domeniilor si persoanelor care operecazd cu aceste concepte. Activele intangibile
(intelectuale) reprezintd un termen utilizat de catre evaluatorii profesionisti si de catre
specialistii din finante si contabilitate, capitalul intelectual este un termen folosit cu
preponderenta in domeniul managementului resurselor umane, iar conceptul de proprietate
intelectuald este utilizat in mod obisnuit de catre specialisti Tn domeniul juridic. Capitalul
intelectual este un concept larg, care include conceptul de active intangibile, iar acestea includ

conceptul de proprietate intelectuala.

Al treilea obiectiv a vizat analiza metodelor de dimensionare structurald a resurselor
intangibile consacrate in literatura de specialitate §i propunerea unei noi taxonomii a

resurselor intangibile la nivel de organizatie.

Pornind de la dificultatile identificate in conceptualizarea si structurarea resurselor
intangibile, Tn acest studiu am avut in vedere dezvoltarea unei taxonomii prin intermediul
careia am evidentiat acele elemente pe care le-am considerat reprezentative pentru analizarea

si Intelegerea resurselor intangibile la nivel de organizatie.

Analiza conceptului si rolului managementului resurselor intangibile intr-o organizatie

S-a concretizat in alt obiectiv stabilit initial in teza de doctorat.

Tn acest context, afirmam faptul ci toate organizatiile au interesul de a-si mentine si
spori activele de capital intelectual, iar managementul resurselor intangibile reprezinta o
modalitate de a obtine acest deziderat. Practic, generarea si sporirea capitalului intelectual
reprezintd un scop organizational, in timp ce managementul resurselor intangibile este un
mijloc prin care acest scop este atins, el fiind un proces care se desfasoard in interiorul
organizatiei. Managementul resurselor intangibile este un concept mult mai larg decat
managementul cunoasterii. Scopul sau principal este de a spori valoarea firmei prin crearea de
avantaje competitive. Managementul resurselor intangibile implica identificarea acestor
resurse, evaluarea impactului acestora asupra valorii prezente si viitoare a firmei, evaluarea
lor, descoperirea activitatilor intangibile si, in cele din urma, capacitatea de a gestiona eficient

aceste activitdti. Crearea de cunostinte este o resursd intangibild pe care organizatiile trebuie
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sd o gestioneze la fel cum gestioneaza celelalte resurse de aceasta natura, ca urmare

managementul cunoasterii este un subset al managementului resurselor intangibile.

Un alt obiectiv s-a referit la propunerea unui model pentru implementarea unui sistem

de management al resurselor intangibile la nivelul organizatiei.

In ciuda importantei sale, organizatiile sunt confruntate cu o serie de dificultiti legate de
implementarea unui management al resurselor intangibile, mai ales in ceea ce priveste
identificarea, evaluarea si monitorizarea resurselor intangibile. Prin cercetarea realizatd, am
incercat sa contribuim la perfectionarea managementului resurselor intangibile la nivel de
organizatie prin construirea unui model care sd descrie procesul de urmat de cétre
organizatiile care doresc sd puna 1n aplicare un sistem de management al resurselor
intangibile. Studiul nostru subliniaza necesitatea a trei faze: identificarea resurselor intangibile
critice legate de crearea de valoare, masurarea acestor resurse prin intermediul unui set de

indicatori si, in cele din urma, monitorizarea resurselor si a activitatilor intangibile.

Alt obiectiv al tezei de doctorat s-a concretizat Tn analiza metodelor de evaluare a

resurselor intangibile, cu identificarea avantajelor si dezavantajelor fiecareia.

Plecand de la studiul literaturii de specialitate legatd de metodele de evaluare a
resurselor intangibile, afirmdm faptul cd este foarte dificil de implementat o metodda de
evaluare universal acceptatd din perspectiva contabild. Insa toate metodele de evaluare avute
in discutie oferd idei care pot fi adaptate, dezvoltate si poate chiar implementate intr-0
oarecare masurd in mediul practic, avand ca finalitate atribuirea unei valori resurselor

intangibile.

Indiferent de toate aceste metode de evaluare si monitorizare a resurselor intangibile
cunoscute, afirmam cd metodologia utilizata pentru acest proces trebuie sa se afle, in viitor, in
atentia managementului oricarei organizatii. Se cunoaste deja importanta indicatorilor
financiari in cadrul firmei, astfel incat in contextul economiei, organizatiei si managementului
bazate pe cunostinte, apare ca evidentd necesitatea evaludrii si a resurselor intangibile
invizibile.

Practic, obiectivul pe care il urmarim, atat prin cercetarile prezente, cét si prin cele care
vor urma, este modificarea situatiei actuale, in care informatiile si raportdrile organizatiilor
legate de resursele intangibile de care acestea dispun sunt limitate si se bazeazad pe

conceptualizari incomplete si eterogene, catre un nou scenariu in care vom avea informatii
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omogene, fiabile, verificabile si comparabile asupra determinantilor intangibili ai valorii

organizatiilor.

Un alt obiectiv al acestei teze de doctorat a vizat conceptualizarea, masurarea si

monitorizarea resurselor intangibile la nivel macroeconomic.

Rezultatele analizei literaturii de specialitate confirma valoarea strategica a resurselor
intangibile in crearea de bogatie si conferirea de avantaje competitive natiunilor. Cu toate
acestea, existd putine lucrari academice legate de resursele intangibile la nivel de tara.
Aproximativ 80% din totalul articolelor au fost publicate Tncepand cu anul 2005. Tn literatura
de specialitate sunt prezentate mai multe modele de evaluare a resurselor intangibile la nivel
de tara care sunt diferite de cele dezvoltate pentru a evalua resursele intangibile in firme. La
nivel macro, au fost identificate doua linii principale, unul mai aproape de studiul resursele
intangibile la nivel micro (modele academice), iar celdlalt dezvoltat de organizatii
internationale si scoli de afaceri (Modele de organizatii internationale), care ia in considerare
resursele intangibile ca modalitate de masurare a capacitatii de competitivitate, de dezvoltare

sau de inovare.

Aceste doua tipuri de modele difera in ceea ce priveste tratamentul intangibilelor. Daca
modelele academice considera resursele intangibile drept cel mai important factor in crearea
de bogatie si, prin urmare, evalueaza activele intangibile in mod independent de cele tangibile,
modelele organizatiilor internationale utilizeaza ambele tipuri de active, atat tangibile cat si
intangibile, in toate etapele evaludrii. Informatiile furnizate de modelele privind resursele
intangibile la nivel national si reflectarea acestora in dezvoltarea tdrii, competitivitatea sau
capacitatea inovatoare a acesteia ne permit intelegerea performantei economice actuale,

deoarece resursele intangibile reprezinta efectiv capacitatea de a crea bogatie.

In ciuda diferentelor existente intre modele, clasamentele efectuate la nivelul tarilor tind
sa convearga. Indicii furnizati de modelele organizatiilor internationale sunt mai usor de
inteles, dar nu oferi informatii exacte despre resursele intangibile ale natiunilor. in plus,
clasamentele tarilor si evaludrile comparative din modelele academice au atras mai multa
atentie pentru compararea natiunilor si pentru benchmarking. Aceste modele au aratat o
stransa legaturd cu performanta economicd, permitdnd o mai bund intelegere a cauzelor

cresterii n era cunoasterii.
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Ne-am propus initial prin aceastd teza de doctorat obiectivul conform céruia sa analizam
aspectele teoretice §i practice ale cunoasterii matematice in domeniul evaluarii §i
monitorizarii resurselor intangibile, prin evaluarea impactului resurselor intangibile asupra
cresterii economice la nivel macroeconomic (cazul Romaniei) si asupra performantelor

organizatiei, la nivel microeconomic.

Pentru aprecierea pozitiei Romaniei in context international in ceea ce priveste bunurile
intangibile, s-a considerat Tabloul anual de Inovare European (European Innovation
Scoreboard - EIS) si rapoartele emise anual de World Economic Forum asupra
faptului ca acestea reprezintd un factor important in determinarea cresterii economice In
economia actuald bazatd pe cunostinte, apreciem ca pozitia Romaniei in context international
in ceea ce priveste bunurile intangibile este foarte slaba, existaind multe puncte slabe ale
performantelor de cercetare si inovare, comparativ cu celelalte state membre UE. Asadar, este
nevoie ca in tara noastra s se re-evalueze zonele in care trebuie sa se concentreze toate
eforturile pentru a stimula performanta in domeniul inovatiei, sa se gestioneze in mod adecvat

resursele intangibile nationale, proces esential pentru imbunatatirea calitatii vietii.

Legat de analiza impactului resurselor intangibile la nivel microeconomic, in urma
aplicarii metodelor statistice In cazul pietei de capital din Romania in capitolul al doilea, am
observat faptul cd existd o legdtura semnificativd din punct de vedere statistic intre
coeficientul Q al lui Tobin si profitul net, rata de rentabilitate economicd (ROA) si rata de
rentabilitate financiarda (ROE). Din punctul de vedere al gradului de determinare a
variabilitdtii variabilei dependente prin variabila independentd, analizand valoarea lui R-
patrat, se constatatd o relatie slaba Inspre puternicad in cazul tuturor celor trei regresii liniare

analizate.

Efectuand analiza de corelatie pentru piata de capital din Romania, toate corelatiile sunt
semnificative din punct de vedere statistic. Ca urmare, resursele intangibile (evaluate prin
intermediul indicatorului coeficientul Q al lui Tobin) manifestd o corelatie puternica si

pozitiva cu indicatorii de performanta financiard a firmelor, asa cum era de asteptat.

Un alt obiectiv s-a fundamentat pe propunerea de noi modele de evaluare si

monitorizare a resurselor intangibile.
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Asadar, in ceea ce priveste necesitatea raportdrii resurselor intangibile organizationale,
fostele abordari are rapoartelor privind resursele intangibile se confruntau cu o dilema. In
scopul gestiondrii interne, in organizatie este important si se utilizeze o abordare
individualizata, adicd sd se defineascd elementele specifice ale strategiei si ale resurselor
intangibile in functie de modelul de afaceri specific. In scopul rapoartelor externe, pe de alta
parte, sunt necesare abordari standardizate care sa permita partilor interesate externe, cum ar fi
clientii, investitorii si alti parteneri, si compare rapoartele privind resursele intangibile ale
diferitelor organizatii. Aceste rapoarte externe vor avea o valoare scazuta in scopurile stabilite
de management, in care sunt necesare informatii detaliate privind punctele forte si punctele
slabe la nivel individual. Folosind abordari ale resurselor intangibile foarte individualizate,
dimpotriva, va fi foarte dificil pentru cititorii externi sd evalueze calitatea unui raport al

resurselor intangibile si sd compare o companie cu cealalta.

Acest conflict conceptual al "individualizarii vs. standardizare" se Incearca sa fie
rezolvat de aceasta propunere a RRI. El se bazeaza in principal pe o procedura standardizata,
care conduce la o posibila comparabilitate a diferitelor documente legate de raportarea
resurselor intangibile, in timp ce continutul specific ramane individual. Un set de indicatori
specifici ai resurselor intangibile ar putea fi dedus ulterior prin examinarea caracteristicilor
resurselor intangibile individuale existente. Astfel, se pot compara punctele forte si punctele
slabe in ceea ce priveste resursele intangibile in cazul diferitelor organizatii si, de asemenea,
in cazul organizatiilor asemanatoare, din acelasi domeniu de activitate, se pot identifica
indicatori specifici suplimentari care permit in continuare o valoare adecvata a individualizarii
pentru fiecare organizatie, inlesnind astfel schimbul de experientd si invatare din cazuri de

bune practici intr-o anumita zona a managementului resurselor intangibile.

Totodata, 1in scopul facilitarii implementarii practice a managementului resurselor
intangibile, am reusit s propunem un instrument obiectiv si independent de evaluare a
resurselor intangibile, care utilizeaza numai date accesibile publicului, inlesnind astfel

comparatiile intre firme, prin utilizarea metodei factoriale.

Aspectele sub care se regasesc contributiile originale in aceasta tezd de doctorat sunt

specificate succint Tn continuare, din mai multe puncte de vedere:

- sub aspect teoretico-conceptual:
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am realizat o analiza criticd si comparativa a resurselor tangibile si intangibile la

nivelul organizatiilor, identificand deosebirile existente dupa mai multe criterii;

am considerat cd este necesara o incursiune in stadiul cunoasterii resurselor intangibile
organizationale si a conceptelor inrudite prin realizarea unor delimitdri conceptuale cu

privire la acestea;

am analizat metodele de dimensionare structurala a resurselor intangibile consacrate in
literatura de specialitate, pe de o parte, iar pe de altd parte, am analizat cele mai
cunoscute modele de evaluare a resurselor intangibile atat la nivel microeconomic cat

s macroeconomic;

am analizat conceptul de management al resurselor intangibile, care reprezintd un

concept mult mai larg decat managementul cunoasterii.

- din punct de vedere empiric:

am testat ipoteza conform careia cresterea economica la nivel national se bazeaza si pe
resursele intangibile, in afara celor fizice. Analiza efectuatd demonstreaza existenta, si
in cazul tarii noastre, a unor corelatii pozitive foarte puternice intre PIB si cele mai

multe dintre variabilele resurselor intangibile;

o altd contributie empiricd originald constd in explorarea relatiilor dintre valoarea
intangibila a organizatiilor si performanta financiara a acestora, respectiv verificarea
empirica a ipotezei conform careia resursele intangibile au impact asupra performantei

companiilor;

evidentierea gradului de constientizare a managerilor roméni de existenta schimbarilor
care vor avea loc in mediul extern si intern, in conditiile economiei bazate pe
cunostinte, prin realizarea unei cercetdri stiintifice selective privind masura in care
organizatiile valorificd resursele intangibile si implementeazd un sistem de

management al resurselor intangibile;

- sub aspect metodologic si instrumental:

datoritd faptului cd am identificat multiple dificultati in conceptualizarea si
structurarea resurselor intangibile, am dezvoltat o taxonomie prin intermediul careia
am evidentiat acele elemente pe care le-am considerat reprezentative pentru analizarea
si Intelegerea resurselor intangibile la nivel de organizatie;
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e am construit un model care sd descrie procesul de urmat de cétre organizatiile care
doresc sa puna in aplicare un sistem de management al resurselor intangibile, bazat pe
trei faze: identificarea resurselor intangibile critice legate de crearea de valoare,
masurarea acestor resurse prin intermediul unui set de indicatori si, In cele din urma,

monitorizarea resurselor si a activitatilor intangibile;

e am propus si elaborat un Raport al Resurselor Intangibile la nivel organizational, care
are avantajul de a oferi un cadru generos si documentat pentru gestionarea si

divulgarea informatiilor privind resursele intangibile pentru orice tip de organizatie;

e avand in vedere faptul ca modelele de evaluare a resurselor intangibile consacrate in
literatura de specialitate se bazeaza indeosebi pe date specifice fiecarei firme care le
aplica, facand astfel ca comparatiile intre firme sa nu aiba, practic, valoare, am propus
un model matematic care sa contribuie la implementarea practica a managementului
resurselor intangibile prin oferirea un instrument obiectiv si independent de evaluare,
care utilizeazd numai date accesibile publicului, inlesnind astfel comparatiile intre

firme.

Elementele de noutate ale tezei de doctorat au capacitatea de a aduce valoare adaugata,
de a reprezinta surse de avantaj competitiv pentru organizatiile care le vor implementa si de a
contribui efectiv la eficientizarea si Tmbunatatirea activitatilor desfasurate atat de catre

practicieni (manageri), dar si de teoreticieni (cercetatori), deoarece:

- Raportul Resurselor Intangibile propus in teza are capacitatea de a asista organizatiile in
dezvoltarea abilitatii lor de a identifica, masura si controla aceste resurse, pentru a spori
eficienta gestiondrii acestora si a-si Imbundtati performantele financiare. Pe de alta parte,
el incearcd sd ofere un ghid util firmelor prin dezvaluirea de informatii despre
determinantii intangibili ai capacitatii lor de creare a valorii, pentru a ajuta furnizorii de
capital sd evalueze in mod eficient castigurile viitoare si riscurile asociate oportunitatilor
lor de investitii. Totodata, un Raport al Resurselor Intangibile ofera posibilitatea de a fi
folosit ca un raport efectiv de progres in acest domeniu al intangibilelor. Se pleaca de la o
evaluare initiald, respectiv analiza situatiei curente in ceea ce priveste resursele
intangibile. Avand in vedere obiectivele stabilite initial, se aplicdA masuri specifice
considerate a fi necesare n scopul atingerii acestora. Ulterior, evaluarea "la termen" va fi
necesard in scopul masurarii progresului obtinut In ceea ce priveste gestionarea resurselor

intangibile. Privit din acest punct de vedere, un astfel de raport poate reprezenta chiar un
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instrument al implementarii progresului, din perspectiva contributiei pe care insasi
folosirea raportului o poate aduce la cresterea performantelor organizatiei;

- Modelul matematic elaborat si propus in aceastd tezd prin analiza factoriald, Analiza
componentelor principale, ofera informatii utile si practice cercetatorilor, statisticienilor si
tuturor managerilor posibilitatea de a urmari evolutia ascendentd sau descendenta a
nivelului resurselor intangibile si a dispune masurile corective de rigoare;

- Taxonomia resurselor intangibile propusa are capacitatea de a inlesni identificarea acestui
tip de resurse la nivel de organizatie;

- Modelul pentru implementarea unui sistem de management al resurselor intangibile
propus reuseste sa faciliteze obtinerea performantei managementului resurselor intangibile

ntr-o organizatie.

In ceea ce priveste modul de valorificare a rezultatelor cercetirii, mentionam faptul ca
acest proces este unul continuu, care a Inceput inca din timpul pregatirii stiintifice doctorale si
s-a concretizat n publicari de articole stiintifice in reviste de specialitate din tard si din
strainatate, dar si in participari la conferinte. Activitatea de diseminare a rezultatelor cercetarii
va continua si in perioada urmatoare, pe de o parte prin noi participari la conferinte stiintifice
si prin publicarea de lucrdri 1n reviste de prestigiu, iar pe de altd parte prin redactarea si
publicarea unei carti stiintifice, care va aduce valoare adaugata in domeniul teoriei si practicii

managementul resurselor intangibile la nivel organizational.

Directiile de cercetare viitoare care se contureaza si sunt oportune in directiile analizate

in teza de doctorat se refera la:

benchmarking si analize comparative legate de situatia resurselor intangibile la nivelul
organizatiilor. Acest lucru se va putea face prin modele matematice prin care se vor
combina diferite masuri ale resurselor intangibile intr-un singur indice, Tnlesnind astfel

aplicarea acestuia in cadrul oricarei organizatii;

- ar fi de interes analiza modului in care investitorii de pe piata de capital din Roménia sunt
constienti de importanta resurselor intangibile in sporirea valorii unei firme, prin luarea lor

n considerare Tn fundamentarea deciziei de investitii, sau nu;

- sunt necesare noi contributii la crearea cadrului teoretico-conceptual, dar si metodologic,

privind managementul resurselor intangibile. Astfel, de exemplu, o directie de cercetare
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viitoare va consta in dezvoltarea intr-un mod mai amplu a taxonomiei propusa resurselor

intangibile;

- analiza posibilitatilor inovatoare de diagnosticare a sanatatii financiare a unei companii in
raport cu performantele sale In domeniul gestiunii resurselor intangibile ar putea fi un
domeniu interesant de cercetare. Obiectivul principal al acestei cercetari va fi specificarea,
verificarea si modificarea tehnicilor de diagnosticare adecvata a sandtatii financiare a unei
companii intr-un mediu economic caracterizat de schimbari rapide, cu scopul de a-i spori

performantele financiare si economice;

- o altd directie de cercetare se refera la identificarea de noi metode financiare si
nefinanciare de masurare a resurselor intangibile, intrucat in prezent managementul se

confruntd cu dificultati reale Tn masurarea si evaluarea acestui tip de resurse;

- deoarece educatia este consideratd unul dintre mecanismele-cheie prin care reusim sa
actionam si sd interactiondam pe baza unei culturi comune, unul dintre principalii
»producatori” ai culturii si, in acelasi timp, o conditie vitald pentru realizarea dezvoltarii
durabile a societatilor, o alta directie de cercetare cu mare potential de dezvoltare in viitor
va f1 axatd pe accentuarea importantei educatiei pentru cresterea potentialului de inovare
al economiilor, a necesitatii investitiei in educatie pentru asigurarea dezvoltarii umane

durabile.

In concluzie, in conditiile noii economii bazate pe cunostinte, organizatiile trebuie si se
adapteze pentru a obtine o pozitie dominantd, pentru a supravietui si a Se dezvolta.
Managementul resurselor intangibile poate fi privit ca o ramurd de bazd a managementului
organizational in aceasta perioada. De aceea, tendinta cercetarilor economice din urmatorii ani
se va indrepta, probabil, spre gasirea de metode realiste de calcul a valorii aduse de resursele

intangibile in organizatiile bazate pe cunostinte.

XXVi



Cuvinte-cheie

active circulante

active imobilizate

active intangibile

active intelectuale

active tangibile

analiza VRIO

brevet de inventie (patent)

capital inovational

capital intelectual

capital relational

capital structural

capital uman

coeficientul Q al lui Tobin

cunostinte

drepturi de autor (copyright) si drepturile conexe

drepturi de proprietate intelectuala

economie epistemica

fond comercial (goodwill sau badwill, Th engl.)

imobilizari corporale

managementul resurselor intangibile

marca comerciala (inregistrata)

metode calitative de evaluare a RI

metode cantitative atomistice de evaluare a RI

metode cantitative holistice de evaluare a RI

modele si desene industriale

proprietate intelectualad

raportul resurselor intangibile

rata de rentabilitate economica

rata de rentabilitate financiara

resurse intangibile

resurse organizationale

resurse tangibile

strategii comerciale

valoare contabila

valoare de piata
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