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Notes On Anxiety Of Learning Romanian As Foreign Language And Intercultural Communication

Going through multiple transfers and interferences, constantly changing, the Romanian language and its study
face an increased interest from citizens of other nationalities. Language research must transcend its approach as a
system of signs and insist on it as functionality, as a social determined individual product. Language evolves not only
in structural relationships that maintain the system in balance, but also, in relation to other phenomena of a spiritual,
cultural, artistic, social, extra-linguistic nature. This paper aims to review some theories of foreign language anxiety
and some factors that occured during the process of teaching and learning of Romanian as foreign language observed

as intercultural communication.
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Aflatd in continuid schimbare, cunoscind
transferuri i interferente multiple, limba romand si
studiul ei au cunoscut un interes sporit din partea
cetatenilor de alte nationalititi. Cercetarea flmbn
trebuie si transcendi abordarea acesteia ca un sistem
de semne, analizind-o si ca functionalitate, ca produs
individual social determinat. Limba se dezvolti
nu numai conform relatiilor structurale ce mentin
sistemul in echilibru, ci si, indeosebi, in relatie cu alte
fenomene de ordin spiritual, cultural-artistic, social,
extralingvistic. Prezenta lucrare isi propune si discute
o serie (i, teorii asupra anxiettii specifice procesului
de predare-invatare a roménei ca limbi striind si o
anaﬁza calitativi a factorilor care au declansat -0
pornind de la comunicarea interculturala.

Lucrarea are la bazi o serie de observatii din
experienta proprie, acumulatd in cadrul orelor de
limbi romand predatd ca limbd striind studentilor
straini  inmatriculagi  la Umversnatea _Lucian
Blaga” din Sibiu, in ,anul pregatitor”. Conform
legislatiei in vigoare, pentru a putea urma cursurile
facultitilor din Romania, studentii proveniti din
afara tarii trebuie si cunoasci limba romana, in
consecint, daci este nevoie, vor urma cursurile din
cadrul acestui an pregititor, timp de doud semestre.
Conform rezolutiei CF in 2001 a Consiliului Uniunii
Europene si a ordinului nr. 6156/2016 modificat
prin ordinul nr. 3873/2017  privind organizarea
si desfasurarea anului pregititor de limba roména
pentru cetitenii striini, competentele lingvistice ale
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studentilor sunt certificate printr-un Certificat de
Competenta Lingvistica, nivel minim B1, obtinut in
urma unui examen final de evaluare, organizat dupi
minimum 28 de saptamani de activititi didactice in
care flecare trebuie si acumuleze, in urma evaludrilor
(examene, colocvii etc.), 60 de credite ECTS. In
urma examenului final vor fi evaluate aptitudinile de
inteles, citit, scris, vorbit roméana.

Asa cum aritam si cu alte ocazii, orice experienta
educationald/didactici reprezintd o noud treapta
spre mai buna intelegere a lumii si a propriei noastre
persoane. Acest fapt este valabil nu numai pentru
studenti, ci, in egali mdsurd, si pentru cadrele
didactice. Modul in care se desfasoara o activitate de
predare-invitare se afla in directa interdependenta cu
contextul. Acesta joaca un rol decisiv, fie ca vorbim de
un context informal (familie, colegi, prieteni), formal
(scoald) sau non-formal (jocuri educationale si alte
activitati). Din punctul nostru de vedere, toate trei
sunt la fel de importante si, fiecare in parte, are rolul
sau esential. Intrucat, in cazul de fatd, invatarea limbii
roméne are loc in Roménia, in cadrul comunititii,
culturii si spiritualititii romanesti, vom vorbi despre
un context endo-lingvistic.

In incercarile dgev identificare a dificultatilor in
procesul de predare-invatare a limbii romane ca limba
strdind trebuie avute in vedere mai multe aspecte:
statutul unei limbi este perceput diferit de persoanele
care o invata, de cele care o predau si de context.
Studentii strini care invad in tara noastrd limba
romina ca limbi strdind (context endo-lingvistic) o
vor percepe altfel decat cei care o invata in tarile din
care provin sau intr-o alta tard straind (exo-lingvistic),
chiar daca o invatd de la un lector roman sau in
cadrul unui lectorat de limba roman3, intr-o tard in
care romédna se numdra printre limbile oficiale sau/si
este acceptatd (semi-endo-lingvistic). Pentru profesor
roméana va fi L1, pentru student, rar L2, mai probabil
L3, iar contextuF este evident unul diferit in functie
de momentul, locul, motivele actului invétarii etc.

Stabilind ~ contextul,  trebuie  specificata
neomogenitatea grupurilor de studenti striini care
urmeaza cursurile anului pregatitor de limba romana:
atat din punctul de vedere alg varstei, cit si din punct
de vedere social, etnic, rasial, sexual, intelectual,
spiritual, religios, dar si anxios si motivational. Scopul
este insd acelasi: invatarea limbii roméne.

Am mai precizat cd, in privinta anxietatii care
poate interveni, atit in cazul invatarii cit si al predarii,
ultimele trei decenii au cunoscut o multitudine de
studii care au incercat, pe de o parte s ii demonstreze
existenta si, pe de alta, si identifice §i si analizeze
factorii care o cauzeaza. O primd abordare dateazd
inca din 1947 intr-un studiu care a indicat o corelare
negativi intre gindirea anxioasa si rezultatele obtinute
de elevi la orele de latind. Putin mai trziu, Orval

Hobart Mowrer face o serie de referiri la relatia dintre
procesul invagdrii (in general) si anxietate.

Majoritatea cercetatorilor sunt de acord ca exista
acest tip de anxietate, specific invatarii unei limbi
straine. Pionieri in acest domeniu, Elaine si Michael
Horwitz §i Joann Cope au atras inca din 1986 atentia
asupra acestui fenomen, pe care il definesc ca specific
anxiety reaction, de sine statitoare si nu ca pe o
formd de anxietate generald centrata asupra invatarii
limbilor straine. Spielberger definea anxietatea ca
sentimentul de aprehensiune, tensiune, indoiala de
sine, nervozitate si frustrare, care sunt insotite de o
stimulare a sistemului nervos.

Intr-o lucrare de referingi ce a cunoscut numeroase
reeditari incepind din 1953 pana in prezent, Hilgard,
Atkinson & Atkinson descriu anxietatea drept o
stare emotionald ,of apprehension, a vague fear
that is only indirectly associated with an object”. In
opinia lui Scovel , anxietatea este o stare emotionala
incomodd, care determind persoana care o trdieste
sa experimenteze tensiunea unui pericol iminent
in fata caruia si se simtd impotentd. Aceastd stare
afectiva poate fi clasificata in trei tipuri: anxietatea
de trisituri, anxietatea de stare i anxietatea specific
situatiei. Prima este o trisaturd stabild, constantd
a personalititii, o dispozitie comportamentald
dobanditi care ii determind pe un individ si perceapi
o gami largd de situatii non-periculoase ca fiind
ameningitoare . Anxietatea de stare constituie o
caracteristici efemerd si temporard a personalitatii
unui individ, care variazd in intensitate si fluctueaza
in timp. Potrivit lui MacIntyre & Gardner persoanele
cu anxietate specifica situatiei pot considera o anumita
situatie ca fiind o stare de anxietate provocatoare in
anumite medii.

Horwitz a aratat ci invitarea limbilor striine este
clasificata ca fiind specificd situatiei, iar din punctul
de vedere al lui Horwitz. et al., anxietatea invétarii
unei limbi striine, reprezintd ,a distinct complex
of selfperceptions, beriefs, feelings and behaviors
related to clgssroom language learning arising from
the uniqueness of the %anguage learning process’,
definitie acceptata si de Maclntyre & Gardner: ,the
feeling of tension and apprehension specifically
associated with second language contexts, including
speaking, listening, and learning”.

Totodatd, autorii identifica trei tipuri de anxietate
in invitarea limbilor striine: 1. aprehensiune
comunicationala; 2. anxietate fatd de testari; 3.
teama de evaluari negative. Primul tip se manifestd in
comunicarea orala (in special in cadrul unor grupuri
mai mari de vorbitori) prin timiditate sau ref%lz de a
se exprima intr-o limba striind sau de a decodifica
mesaje intr-o limba striind (persoanele respective
spun ci aud doar un zgomot neinteligibil). Cel de al
d%ilea tip este provocat de teama fata ge esec, mai ales
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daca tinem seama de faptul ca multe persoane percep
orice rezultat care nu este perfect drept un esec. Cel
de al treilea, aprehensiunea fata de evaluarea negativa
din partea celorlalti conduce la incercarea de a evita
astfel de situatii i [a evitarea relatiilor sociale; in acest
caz, persoanele se vor teme nu numai de ceea ce crede
profesorul/instructorul despre ele, ci si de ceea ce cred
colegii. Motivul pare simplu: adultii se percep, in mod
obisnuit, ca indivizi inteligenti, adaptati/integrati
social, sensibili la diferitele fenomene socio-culturale.
Aceste presupuneri sunt rareori contestate atunci cind
se comunica intr-o limba maternd, iar mesajele sunt,
de obicei, intelese fird dificultate. Cu acestea, situatia
invatarii unei limbi striine este in contrast evident.
Deoarece incercirile de comunicare individuale vor
fi evaluate in conformitate cu standarde lingvistice
si socio-culturale incerte sau chiar necunoscute,
comunicarea in a doua limba presupune asumarea
de riscuri si este problematici. Intrucit operatiile
mentale complexe si non-spontane sunt necesare
pentru a comunica, orice performantd in L2 este
probabil sa provoace la unele persoane impresia ca nu
sunt comunicatori competenti si si duca la reticentd,
neincredere in sine, frica sau chiar panici.

In incercarea de a identifica existenta anxietatii
si diferitele grade pe care le poate atinge, autorii au
intocmit, inci din 1983, ceﬁ:brul FLCAS (Foreign
Language Classroom Anxiety Scale). Acest chestionar
a fost adoptat de majoritatea cercetatorilor din
domeniu si utilizat in intreaga lume in masurarea si
analizarea anxietatii invégérii%imbilor strdine.

Oalti cauzd, de multe ori semnificativi, aanxietiii
s-au dovedit a fi diferentele culturale dintre cursanti
si dintre cursanti §i cadrele didactice. Diferentele
culturale par a influenta decisiv intercomunicarea,
fapt are constituie obiectul lucrérii de fata.

Cercetarea noastra s-a desfasurat de-a lungul unui
semestru, timp de 14 siptimani, 6 ore pe siptamani,
din octombrie 2017 pani in februarie 2018, iar
grupul tintd a cuprins 7 studente si 8 studenti,
cu varste cuprinse intre 18 si 20 de ani. Dat fiind
numirul mic de participanti, nu ar fi fost relevanti
intreprinderea unei cercetdri cantitative, dar, in cadrul
cercetarii calitative, am folosit o serie de intrebari din
chestionarul FLCAS (vom reveni asupra lor si le vom
discuta).

Tirile de provenientd ale studentilor si studentelor
sunt Israel (7 persoane: 4M + 3F), Turkmenistan (3
persoane: 2M + 1E toate s-au aliturat grupului in a
doua siptamani de curs), Germania (o persoand: 1M),
Venezuela (o persoana: 1F), Pakistan (o persoand: 1F
s-a alaturat grupului in a doua siptimana de curs),
Egipt (o persoand: 1M, s-a aldturat grupului in a doua
saptimand de curs si este si cetdtean neozeelandez),
Kazahstan (1E s-a aldturat grupului in a patra
saptimind de curs). Asadar, cunoastem categoriile

de virsta a subiectilor, sexul, motivatia si contextul.
Nu cunoastem asa-numitul background al fiecarei
persoane, nici daca au fost scoliti in scoli private sau de
stat, nici situatia sociald/materiald (informatie util,
intrucit persoanele instarite sunt mai increzatoare
in sine, cfar cei mai multi nu au vrut si rispunds,
considerdnd-o o intrebare indiscreta), dar cunoastem
L1 si L2, L3. Acestea sunt:

- pentru toate persoanele din Israel L1 este araba,
L2, L3 in aceastd ordine, ebraica si engleza;

- pentru persoanele din Turkmenistan L1 este
turkmena; pentru doud dintre ele L2 si L3 sunt rusa
si engleza; pentru una L2 si L3 sunt turca, rusa si
engleza (si au vagi cunostinte de coreeand care, spun
sul%iecgii, a fost introdusd de curdnd in scoli ca limbd
straind);

- pentru persoana din Germania, L1 este kurda,
far L2, L3 persana, engleza si germana (in ordinea
indicatd de subiect);

- pentru persoana din Venezuela, L1 este spaniola,
L2 si L3 hind engleza si coreeana (pe care vrea si o
studieze la nivel universitar, asadar putem presupune
cd are o pregitire lingvistica si skilluri in plus fatd de
colegii ei);

- pentru persoana din Pakistan, L1 este araba, iar
L2 engleza;

- pentru persoana din Egipt, L1 este araba, L2
engleza.

- pentru persoana din Kazahstan, L1 este cazaca,
L2, L3 sunt rusa i engleza.

Mentiondm ci araba este o limbi VSO (verb-
subiect-obiect), germana, engleza si rusa SVO,
spaniola si turkmena SOV.

In privinta contextului, un aspect important
al invitarii limbii roméne, de citre acesti studenti
straini este cd acest proces, cand nu se poate desfasura,
din varii motive, direct in roména, se desfisoard prin
intermediul limbii engleze (de reguld atunci cind este
nevoie de explicatii suplimentare si informatii pe care
studentii nu le ineleg in romé4na). In opinia noastrd,
acest fapt are un impact important in invitarea limbii
roméne.

Cercetarea noastra s-a desfisurat constant de-a
lungul semestrului, sub forma de interviuri/discutii
cu hecare student i studenta in parte, dar si in
cadrul asa-numitelor focused groups, de multe ori
in roménd, deseori sub formd de exercitii, pentru
a inlesni comunicarea, exprimarea sentimentelor.
Am renuntat la folosirea chestionarelor FLCAS,
intrucdt am intAmpinat reticente, din partea unora,
in oferirea acordului de a participa (mai exact de a
oferi informatiile in scris, fiind ingrijorati cu privire la
scopul exact al cercetirii), dar au f%)st unanim de acord
sa ofere raspunsurile la intrebari sub formd oral,
sub protectia anonimatului. Studentii si studentele
provin din culturi diferite si o parte au diverse temeri
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si prejudeciti, din punctul nostru de vedere inci o
sursi a anxietdtii, asupra cireia vom reveni atunci
cand vom discuta rezultatele analizei noastre. Avind
in vedere precizarile anterioare i fiind vorba despre
o cercetare calitativd si nu cantitativi, nu am mai
calculat coeficienti statistici precum media dintre
scala Likert 1-5 din FLCAS. In aceste conditii nu a
fost nici necesard stabilirea oportunititii modificarii
scalei Likert de la 5 itemi (1. Strongly Agree 2.
Agree .3. Neither Agree nor Disagree.f Disagree.5.
Strongly Disagree) la 6 (1. Strongly Agree 2. Agree
3. Somehow Agree 4. Somehow Disagree.5.
Disagree.6. Strongly Disagree), pentru ca studentii si
nu algeagi direct mijlocul (3), din dorinta de a riméne
neutri si din motive care tin de fundamente culturale,
in special a persoanelor care provin din spatiul asiatic
. Mai multi cercetatori au indicat preferinta unor
culturi pentru neutralitate: Nowlis, Kahn & Dhar
, Harzing , Wang, Hempton, Dugan & Komives .
Din punctul nostru de vedere, demersul modificirii
scalei Likert nici nu este neapirat relevant, pentru
cd modificarea scalei nu este suficientd sau o solutie
- respondentul poate la fel de bine si aleagi (3) sau
(4) crin aceleasi considerente din care ar fi ales (3) in
varianta initiald a scalei.

Toti participantii au mai vizitat si alte tari in afard
de cea natald, au asadar ceea ce specialistii numesc
abroad experience, un alt factor important de luat in
calcul atunci cind este analizata FLA. Cei mai multi
au mai auzit vorbindu-se roméneste sau chiar au mai
fost in Romania, pentru ci au rude aici.

Nivelul de anxietate a invitarii limbii romane ca
limb3 strdind, masurat in clasi, interesul manifestat
fatd de activititile didactice si rezultatele academice au
evidentiat, in analiza noastrd, diferente semnificative
referitoare la cunoasterea anterioard a mai multor
limbi pe laingd L1 si englezd, iar cunoasterea englezei
joacd un rol important, in special in comunicarea cu
nativii si scaderea anxietdtii in relatie cu adaptarea si
integrarea studentilor straini in Roménia.

Studentii si studentele din grupul observat de
noi au realizat analogii nu numai cu propria L1, ci
si cu engleza sau alte L2 cunoscute, dig:renge majore
apirind atunci cind acestea, asemenea englezei,
sunt limbi analitice. Apropierea dintre spaniold si
romina (faptul ca ambele sunt limbi romanice) a
facilitat invatarea limbii romane de citre studenta din
Venezuela.

Am prezentat starea anxietatii conform FLCAS
intr-un studiu recent . Referindu-ne strict la obiectul
cercetarii noastre, cursantii au declarat unanim ci
respectd valorile, normele si credintele persoanelor
care provin din alte culturi si ca sunt interesati sd afle
cAt mai multe despre ele daci li se oferd ocazia, in
special de cultura roména. Dar, la finele anului, am
c&scoperit ca, in afard de ce au aflat de la cursurile

de specialitate, din cadrul anului pregatitor, nu
au cunostinte noi cu privire la cultura si civilizatia
noastrd. Majoritatea dintre ei au cildtorit prin
Roménia, dar nu stiu sd spund nimic in afara de
numele localitagii sau obiectivului turistic (cei mai
multi cunosc Transfigarasanul si Clujul, dar trei dintre
cursante au fost la Cluj doar pentru Iulius Mall si nu
stiu nimic altceva despre vechiul oras transilvan). Toti
au declarat ca respectul fatd de alte culturi constituie
baza comunicarii interculturale, dar sase dintre
participanti recunosc ca se feresc de anumite declaratii
sincere, din cauza corectitudinii politice. Unanim au
fost de acord ca lipsa sau ameliorarea sprijinului social
le-ar afecta activitatea de invitare, iar problemele de
integrare i-ar determina si se intoarci in tara natald
sau sd studieze in alte tiri. Atitudinea pe care o resimt
din partea romanilor este pozitiva, niciun cursant nu
a intdmpinat ostilitati sau reactii sovine ct timp s-a
aflat in Roménia si toti se simt acceptati si in siguranta
in tara noastra.

Toti respondentii au declarat ci, la sosirea in
Roménia, au fost tentati si caute cetdteni ai tarilor
din care provin, vorbitori ai limbii lor materne sau
micar vorbitori ai limbilor pe care le cunosc, cu
toate cd aceeasi respondenti au recunoscut ci nu
identificat schimbari majore cu privire la culturd si
civilizatie, in consecinta nu au suferit in urma aga-
numitului soc cultural. Majoritatea au declarat ci
vorbesc cu nativii romini in limba engleza. Cei
mai multi formeaza ,bisericute” cu colegii pe care
i-au cunoscut anterior, iar o parte dintre cei care nu
cunosc pe nimeni se izoleazd si refuzd si mai fie activi
la activitatile didactice, in consecingi vor rispunde
doar la solicitdrile cadrului didactic, dar nu vor inter-
relationa cu ceilalti din proprie initiativa. In pauze sau
cind era nevoie de explicatii suplimentare si precizari,
turkmenii au vorbit turkmend, iar vorbitorii de araba
L1 au folosit aceasta limba. Studenta cu L1 spaniola a
comunicat cu colegii in romand si englezi. Cu totii au
fost implicati in activitati care sa incurajeze stabilirea
relatiilor cu studenti romani - voluntariat FITS,
colocvii studentesti, lansari de carte, seri de poezie etc.,
iar la finele anului universitar au participat la cursul
festiv din cadrul festivitatii de incheiere a studiilor,
cind au fost imbricati in robe, au primit diplome
si a fost strigat catalogul, un moment emotionant si
prilej de mare bucurie pentru ei, mirturisind ci au
fost foarte impresionati.

In privinta procesului didactic, acesta nu a
fost centrat pe promovarea examenelor, activititile
insistind pe comunicare si interactivitate in limba
romand. Li s-a explicat din prima siptimind care
sunt obiectivele activitdtilor didactice, formele
si criteriile de evaluare si ce se asteaptd de la ei. In
sesiune, anxietatea a cunoscut un nivel ridicat, dar
odatd cu promovarea primelor examene, acesta a
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scazut substantial. Un nivel crescut al anxietatii a
fost inregistrat odatd cu aflarea faptului ci trebuie
si promoveze examenul final, introdus in acest
an, si cd au nevoie de nivelul B1 pentru a-si putea
continua studiile in limba romana, {)a universitati din
Rominia. Activitatea de predare-invitare a dat roade
atunci cind s-a concentrat mai mult pe comunicare
si interactivitate decdt pe invitarea mecanici a
elementelor de morfosintaxi (acestea fiind insusite
in procesul comunicdrii in limba romaind), chiar
pormnd de la GALR, o ,lucrare construiti (...) pe o
conceptie sintactic-functionald, iar in cadrul acesteia,
pe 0 metodi generativ- -transformationals”.

Cit despre anxietatea privind evaluarea colegiali,
acesta a fpost mereu absentd, niciunul dg intre
participanti nesimtind in vreun fel presiuni din acest
punct de vedere (colegii nu rad daca rispund gresit,
un dau ochii peste cap daci intervin in discutie, daci
raspund la solP citirile cadrelor didactice etc.).

Nivelul scizut al anxietitii se datoreazi si faptului
cd interesul lor pentru invitarea limbii romane are
0 motivatie concretd, iar asta schimba mult datele
problemel pentru ca muli au ales sd facd asta si asta
isi doresc. In consecintd, anxietatea este mai scizuti

ecit in cazul in care ar fi fost obligati si invee o
limbi (asa cum se 1ntampla in scoald, in multe tarl)
De asemenea, motivatia reprezintd o importanti
variabila afectivi cu privire la care au fost concepute
mai multe teorii (modelul social-educational, mo£elul
centrat pe proces, teoria auto-determiniri etc.).

Refp ritor la studiile care insistd asupra anxietatii
invatdrii limbilor striine, ciutand diferente in functie
de gen , cercetarea noastri nu a descoperit asa ceva

strict legat de subiectul acesta. Conform unor autori
persoanele de sex feminin ar avea abilicii hngwstlce
superioare si ar obtine rezultate mai bune atat in
acElzma limbii materne cAt si in invitarea unor noi
limbi. Mai mult, interesul lor pentru invitare ar fi mai
ridicat, iar rezultatele academice sunt superioare celor

ale persoanelor de sex masculin. Nivelul anxietitii
in comunicarea cu vorbitorii nativi ai limbii tinta ar
fi mai crescut la persoanele de gen masculin si ar f
cert cd the students’ foreign language achievement
levels differed significantly in terms of gender . Din
discutiile pe care le-am purtat, fetele se tem mai
mult decit baietii si vorbeasci cu vorbitorii nativi,
in special din cauza timiditgii sau/si a prejudeciilor
impuse de acasd. Baietii comunica mai ugor si intrd
in vorbd, in special cu ‘fete, in club/oras. Din analiza
noastrd, ar reiesi ci studentele sunt mai anxioase
decat studentii, dar vorbim aici despre coroborarea
mai multor factori, in special socio-culturali si

sihologici si vom reveni asupra acestui aspect intr-o
rucrare viitoare, sustinutd si de o cercetare cantitativa,
intrucat datele pe care le-am acumulat pani la acest
moment nu sunt concludente, din punctul nostru de

vedere.

Alegerile vestimentare, virsta, tonul vocii si
sexul cadrelor didactice sunt, de asemenca, factori
importanti in cresterea nivelului de anxietate al
participantilor. Pentru majoritatea studentelor sexul
cadrelor didactice pare a fi irelevant, dar majoritatea
studentilor au declarat ca ar prefera profJesorl de
sex masculin (firi a motiva afirmatia) si, totodatd,
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